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YONETICI OZETi

Tiirkiye Iklim ve Afete Dayanikli Sehirler (IADS) Projesi (bundan boyle “Proje” olarak amlacaktir), Tiirkiye'de iklim ve afet
risklerine kars1 dayaniklilig1 artirmay1 ve bu etkileri yonetme kapasitesini giliglendirmeyi amaglamaktadir. Proje Gelistirme
Amaglari, Tirkiye'deki Proje illerinde sismik ve iklim etkilerine dayanikli konutlara, belediye altyapisina ve hizmetlerine
erigimi artirmak ve Uygun Bir Kriz veya Acil Durum durumunda hizli ve etkili bir sekilde miidahale etmektir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi (bundan bdyle “Alt Borglu” olarak amlacaktir), Kayseri {li Melikgazi ilgesi siirlarinda yer
alan Kartal Kavsag1 ve Baglant1 Yollar1 ingaat1 Projesi (bundan boyle “Alt Proje” olarak amlacaktir) icin ILBANK’a alt
finansman bagvurusunda bulunmustur.

ILBANK, Alt Proje’yi IADS Projesi kapsaminda finanse etmeyi degerlendirmektedir. CSYS dogrultusunda, ILBANK Alt Proje
icin bir C&S tarama ve risk siniflandirmasi gergeklestirmistir. Bu degerlendirme sonucunda, Alt Proje “orta diizeyde” C&S
riski kategorisine alinmigtir.

Alt Proje, Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi’nin 29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ek-1 ve Ek-2 listelerinde yer almadig1 gerekgesiyle Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 1 Miidiirliigii tarafindan
“Kapsam Dis1” olarak degerlendirilmistir. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 11 Miidiirliigii’niin 02.10.2024 tarihli ve
10597815 sayili yazisinda Alt Proje’nin CED kapsami disinda oldugu belirtilmektedir.

iklim ve Afete Dayanikli Sehirler (IADS) Projesi kapsaminda uygulanacak olan Kartal Kavsag1 ve Baglant1 Yollar1 Ingaati
Projesi, Kayseri Ili Melikgazi Ilcesi'nde trafik kapasitesini artirmay1, trafik sikisikligini azaltmayz, yol giivenligini ve afetlere
dayaniklilig1 gelistirmeyi amaglamaktadir.

Alt Proje kapsaminda yer alan unsurlar sunlardir:
Mevcut sinyalize kavsaklarin yerine 3 adet farkli seviyeli kavsak (K1, K2, K3),
21 yeni baglant1 yolu, 2 ana yol (Ana Yol-1 ve Ana Yol-2), 3 adet arag altgegidi,

2 adet altgecit tipi tiinel (Kartal ve Erciyes), yagmur suyu drenaj sistemi, tiinel aydmlatmasi, enerji temini ve giivenlik
bariyerleri.

Ana Yol-1 (1,6 km, 7 serit) ve Ana Yol-2 (1,43 km, 8 serit) mevcut yollarla ayn1 glizergah ve genislikte olacak sekilde
planlandigindan yeniden yapim (rekonstriiksiyon) kapsaminda degerlendirilmektedir.

Recep Tayyip Erdogan Millet Bahgesi igerisinde, insaat siiresince trafik akisini saglamak amaciyla 250 metre uzunlugunda ve
15,5 metre genisliginde gecici iic seritli, tek yonlii bir yol yapilacaktir. Ayrica, Kayseri Il Miiftiiliigii'ne ait araziden gecen ilave
gegici bir giizergahin kullanimi i¢in 20.06.2025 tarihli resmi bagvuru yapilmistir.

Insaat siiresi gecici kabul dahil 18 ay olarak planlanmakta olup, yaklasik 126 personel gorev alacaktir. Hafriyat malzemeleri
Yilanli Depolama Sahasi’na gonderilecek, dolgu malzemesi i¢in kullanilacak tas ocagi ise yiiklenici firma tarafindan
belirlenecektir.

Alt Proje kapsaminda herhangi bir iliskili tesis insa edilmeyecektir. Insaat siirecinde mevcut yollar erisim igin kullanilacak ve
gerekli gortildiigiinde trafik yonlendirmeleri yapilacaktir.

Insaat siiresi boyunca Proje koridoru i¢inde idari ofisler ve ¢alisanlara yonelik konaklama birimlerinin yer alacag: bir kamp
alan1 kurulacaktir. Isletme ve bakim asamasinda ise bakim-onarim ¢alismalar1 Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi, Makine
Ikmal Bakim ve Onarim Dairesi, Fen Isleri Dairesi, Ulasim Dairesi ile Park ve Bahgeler Dairesi’ne bagli ekipler tarafindan
yiiriitiilecektir. Bu isler icin sabit bir ekip kurulmayacak, ihtiyac oldukca ekipler olusturulacaktir. Isletme siiresince ortalama
10 personelin gorev almasi beklenmektedir.

Alt Proje kapsaminda ihtiya¢ duyulan arazi, agirlikli olarak Hazine, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ve Melikgazi Belediyesi
miilkiyetindeki kamu arazilerinden olusmaktadir. Hazineye ait tasinmazlar 3194 sayili imar Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca
yola terk edilmistir. Melikgazi Belediyesi’ne ait taginmazlar ayni kanunun 15. ve 16. maddelerine dayanarak yola terk
edilmistir. Kayseri Biiyiliksehir Belediyesi’ne ait taginmazlar ise Tiirk Medeni Kanunu’nun 999. maddesi uyarinca yola terk
edilmistir. Bu yola terk islemlerinin tamami ingaattan dnce gergeklestirilmistir.

Buna ek olarak, dort adet 6zel miilkiyete ait tasinmaz dncelikle 2942 sayili Kamulastirma Kanunu’nun 8. maddesi uyarinca
kismi kamulastirilmig, ardindan Tiirk Medeni Kanunu’nun 999. maddesi uyarinca yola terk edilmistir.



28 etkilenen hak sahibi ile yapilan goriismelerde tam tazminatin 6dendigi ve herhangi bir sikayetin bulunmadig: teyit edilmistir.
Koridor giizergahinda dogrudan etkilenen ticari birim bulunmamaktadir; ancak giizergdh yakininda faaliyet gosteren kiigiik
isletmelerin insaat siirecinde toz, giiriiltii gibi nedenlerle gegici rahatsizlik yasamasi miimkiindiir. Bu etkiler, zamaninda
bilgilendirme, {izeri Ortiili malzeme tasinmasi ve alternatif erisim yollar1 gibi CSYP’de yer alan 6nlemlerle azaltilacaktir.
Belediye miilkiyetinde olup imar planinda park alani olarak goriinen kullanilmayan bir arazi iizerinde gegici is¢i konaklama
kamp1 kurulacaktir ve bu konuda herhangi bir itiraz bulunmamaktadir. Alt Proje’nin kalic1 geg¢im kaybimna neden olmasi
beklenmemektedir ve insaat siiresince yerel istihdama Oncelik verilecektir. Gerekli tiim imar ve arazi kullanim onaylari
alinmugstir; tarim dist kullanim izni veya tahsis amaci degisikligi gibi ek ruhsatlara ihtiya¢ duyulduguna dair bir isaret
bulunmamaktadir. Sikdyet Mekanizmasi, insaat ve isletme asamalarinda aktif olarak siirdiiriilecektir.

Alt Proje kapsaminda habitat tahribat1 beklenmemektedir. Cevresel agidan bakildiginda, Proje alan1 yogun kentsel yapilasma
icinde yer almakta ve ekolojik agidan hassas bir bélge bulunmamaktadir. Tiim ingaat ¢alismalari mevcut yol koridoru igerisinde
gerceklestirileceginden, dogal habitat, agaclar veya yesil alanlarin tahrip edilmesi beklenmemektedir. Bu durum, danigman
tarafindan yapilan saha incelemeleri ve mekansal analizlerle dogrulanmustir.

Ancak, Proje alaninda yer alan yaklasik 460 adet igne yaprakli agag (ladin ve karagcam tiirleri dahil) tagmacaktir. Tagima islemi,
agac kok sistemlerine zarar verilmemesi amactyla 6zel teknik ekipmanlar kullanilarak gerceklestirilecektir.

Paydas Katilim Siireci, proje hazirlik siirecinin erken agamalarinda baslatilmis ve muhtarlar, 6zel miilk sahipleri, isletmeler,
okullar ve Etki Alan1 (EA) icinde yer alan diger kurumlarla goriismeler gergeklestirilmistir. Yaslilar, cocuklar, engelli bireyler,
miilteciler ve diisiik gelirli haneler gibi kirilgan ve dezavantajli gruplar 6zel olarak belirlenmis ve bu gruplarin katilimini
saglamak amaciyla katilim stratejisine ek destek dnlemleri planlanmustir.

Gorlismelerde toplanan paydas geri bildirimleri su ana temalarda yogunlagsmigtir: trafik sikisikliginin azaltilmasi agisindan
projenin gerekliligi, insaattan kaynakli toz ve giiriiltiiye yonelik endigeler, proje hakkinda net bilgilendirme ve giivenlik
onlemlerine iligkin talepler. Bu hususlar CSYP’ye yansitilmis ve risk azaltim ile toplum sagligi ve giivenligi onlemleriyle
entegre edilmistir.

Diinya Bankas: standartlar1 ve ILBANK giincel prosediirleriyle uyumlu bir Sikdyet Mekanizmas1 (SM) kurulmustur. Bu
mekanizma, etkilenen kisi ve kurumlara kolay erisilebilir kanallar sunmakta ve zamaninda geri bildirim saglamaktadir. SM,
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Beyaz Masa sistemiyle entegre sekilde islemekte olup diizenli olarak izlenecektir.

Bu PKP, tiim katilim faaliyetlerinin seffaf, kapsayici ve belgelenebilir olmasini saglamaktadir. Paydaslar ile siirekli diyalogu
tesvik eder, giiven ve is birligini gelistirir ve potansiyel ¢evresel ve sosyal olumsuz etkileri en aza indirirken Alt Proje’nin
bagsaril1 bir sekilde uygulanmasini destekler.

1. GIRIS / PROJE TANIMI

iklim ve Afete Dayamkl Sehirler (IADS) Projesi, Tiirkiye'de iklim ve afet risklerine kars1 dayamklihg artirmay1 ve bu etkileri
yonetme kapasitesini giiclendirmeyi amaglamaktadir. Bu cercevede, Kayseri ili Melikgazi Ilgesi'nde yer alan Kartal Kavsag
ve Baglant: Yollar1 Ingaat1 Alt Projesi, artan trafik yogunlugu ve mevcut sinyalize kavsaklarin yetersiz kapasitesine ¢oziim
getirmek amaciyla tasarlanmustir.

Alt Projenin kapsami agirlikli olarak yeni yapilarin ingasini ve mevcut ana yollarin yeniden yapimini (rekonstriiksiyon)
igermektedir. S6z konusu Alt Proje, asagidaki bilesenleri kapsamaktadir: toplam {i¢ adet yeni tasarlanmis kavsak (K-1, K-2, K-
3), tiinelleri ve baglant1 yollarmi igeren kapsamli altyapi birimleri ile farkli seviyeli gegisler. Alt Proje kapsaminda 21 yeni
baglant1 yolu, 2 ana yol (Ana Yol-1 ve Ana Yol-2), 2 altgegit tipi tiinel (Kartal Tiineli ve Erciyes Tiineli), 3 kavsak, 3 arag
altgecidi (Kartal Altgegidi, Erciyes Altgecidi, Tacettin Veli Altgegidi), yagmur suyu drenaj sistemi, tiinel aydinlatma sistemi,
enerji altyapisi ve giivenlik bariyerleri insa edilecektir.

Ana Yol-1 ve Ana Yol-2’nin rekonstriiksiyonu, mevcut yollarin ayn1 yonii ve genisligi korunarak yapilacaktir; ancak bu yollar
yeni ingaat faaliyetlerine tabi olacaktir. Ana Yol-1, Sehit Tarik Kogoglu Bulvar: ve Mustafa Kemal Paga Bulvart yonlerini
kapsamaktadir. Bu yol 1.601 kilometre uzunlugunda, ortalama 7 seritli olup yol koridoru genisligi 50 metredir. Ana Yol-2 ise
Talas Bulvari ve Seyyid Burhanettin Bulvari yoniinde 0,82 kilometre, Mehmet Ozhaseki Bulvar yoniinde ise 0,61 kilometre
uzunlugundadir ve toplam uzunlugu 1,43 kilometredir. Bu giizergah ortalama 8 geritli olup yol koridoru genisligi 50 metreye
yakindir. Ana Yol-2 giizergahinda, Talas Bulvari ve Seyyid Burhanettin Bulvari, Proje alan1 diginda Mehmet Ozhaseki Bulvari
ile birleserek tek bir ana yol olusturmaktadir. Toplam yol uzunlugu yaklasik 3,031 kilometredir. Ana yollar1 gosteren sekil
rapor igeriginde sunulmustur.



Proje kapsaminda, Recep Tayyip Erdogan Millet Bahgesi igerisinde gegici bir erisim yolu insa edilecektir. Bu gegici yol, tek
yonlii ve ti¢ seritli olup 250 metre uzunlugunda ve 15,50 metre genisliginde tasarlanmigtir. Bu miidahalelerin, kentsel ulagim
sisteminin kapasitesini, isletme giivenligini ve dayanikliligin1 6nemli 6l¢tide artirmasi beklenmektedir. Diger yandan, Alt Proje
kapsaminda herhangi bir iligkili tesis ingast planlanmamaktadir.

= 9

Alt Proje alani, halk arasinda genellikle “Kartal Kavsagi” olarak bilinen ve mevcut K1 ile K2 kavsaklar1 arasinda yer alan yol
koridoruna karsilik gelmektedir. Halihazirda sinyalize kavsaklar olarak isleyen K1, K2 ve K3 kavsaklari, Alt Proje kapsaminda
tamamen farkli seviyeli (kopriilii) kavsaklar olarak yeniden insa edilecektir.

Yeni ingaat ¢aligmalar: yapilacak olsa da, Ana Yol-1 ve Ana Yol-2 mevcut yollarla ayn1 yon ve genislikte planlandigindan bu
CSYP’de “rekonstriiksiyon” olarak belirtilmistir. Ana Yol-1, Sehit Tarik Kogoglu Bulvar1 ve Mustafa Kemal Pasa Bulvari
yonlerini kapsamaktadir; yaklasik 1,6 kilometre uzunlugunda, yaklasik 7 trafik seritli ve 50 metre genisligindedir. Ana Yol-2,
Talas Bulvari ve Seyyid Burhanettin Bulvari yoniinde yaklasik 0,8 kilometre, Mehmet Ozhaseki Bulvar1 yéniinde yaklagik 0,6
kilometre uzunlugundadir ve toplamda yaklasik 1,4 kilometredir. Bu giizergah yaklasik 8 trafik seritli olup yol koridoru
genisligi yaklasik 50 metredir. Ana Yol-2 giizergdhinda, Talas Bulvari ve Seyyid Burhanettin Bulvari, altproje alani disinda
Mehmet Ozhaseki Bulvari ile birleserek tek bir ana yolu olusturmaktadir.

Alt Proje alanina Mustafa Kemal Pasa Bulvari, Talas Bulvari, Erciyes Bulvari, Seyyid Burhanettin Bulvari, Tacettin Veli
Bulvari, Yavuz Caddesi ve Kartal Bulvar iizerinden ulasim saglanabilmektedir. Kartal Kavsagi’nin ingaat asamasinda yol
kapanmalar1 uygulanacak ve mevcut trafik akisi dnceden belirlenen alternatif giizergahlara yonlendirilecektir (bkz. Sekil 1-1).
Insaat faaliyetleri siiresince Alt Proje alanina yalnizca mevcut yollar iizerinden erisim saglanacaktir. Altproje kapsaminda
Recep Tayyip Erdogan Millet Bahgesi icinde gecici bir yol yapilacaktir. Millet Bahgesi i¢indeki bu gegici yol disinda bagka
gegici yol bulunmamaktadir. S6z konusu gecici yol, tek yonld, ti¢ seritli olup 250 metre uzunlugunda ve 15,50 metre
genisligindedir. Alt Proje kapsaminda, insaat siiresince kullanilmak {izere Kayseri Il Miiftiiliigii’ne ait araziden gegmesi
planlanan bir gegici yol glizergahi belirlenmistir. Bu kapsamda, 20.06.2025 tarihli ve E-26242767-622.03-2025-62/15618 say1l1
yaz1 ile Il Miiftiiligii’ne resmi bagvuru yapilmistir.

Insaat siiresi 18 ay olarak planlanmakta olup yaklasik 126 personelin gorev almas1 éngériilmektedir. Kazidan ¢ikan toprak ve
ingaat atiklar1 belirlenen Yilanli Depolama Sahasi’na taginacaktir. Dolgu malzemesi i¢in kullanilacak tas ocagi ise yiiklenici
firma belirlendikten sonra segilecektir.

Bu Alt Proje, kentsel altyapmnin iklim ve afetlere dayanikliligini artirmaya katk: saglamaktadir; ayn: zamanda Kayseri’de trafik
yogunlugunu azaltmayi, yol giivenligini artirmayi ve etkili acil durum miidahale giizergahlari olusturmay1 hedeflemektedir.
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Sekil 1-1 Alternatif Glizergahlar

1.1. Etki Alam

Alt Proje’nin Etki Alan1 (EA), CSYP’de sunulan gevresel ve sosyal degerlendirmeye dayanarak belirlenmistir. EA, ingaat
faaliyetlerinden (giiriiltii, toz, trafik yogunlugu ve gecici erisim kisitlamalar1 gibi) etkilenmesi muhtemel yerlesim yerleri ve
tesisleri kapsamaktadir.

Kavsak ingaat sahalar1 ¢evresinde 500 metrelik bir birincil EA tampon bdlgesi tanimlanmistir. Bu 500 metrelik EA simirlar
igerisinde kavsaklar arasi yol koridorlar1 (K-1, K-2 ve K-3) da yer almaktadir (bkz. Sekil 1-6). Ayrica, dokiim sahasi ve tag
ocagma giden erisim yollar1 boyunca olusabilecek ikincil etkiler géz 6niinde bulundurularak 250 metrelik bir koridor
tanimlanmustir (bkz. Sekil 1-8 ve Sekil 1-9).

Ancak yiiklenici heniiz se¢ilmediginden, dolgu malzemesi temininde kullanilacak tas ocagi kesinlesmemistir. Altproje alanina
en yakin ve uygun niteliklere sahip bir tas ocaginin segilmesi beklenmektedir.

EA iginde yer alan yerlesim yerleri asagidaki tabloda dzetlenmistir:

Tablo 1-1 Alt Projenin Etki Alani iginde Yer Alan Mahalleler

ilge EA icindeki mahalleler

Melikgazi Erenkdy, Esenyurt, Giiltepe, Hunat, Battalgazi,
Tacettinveli, Giillikk, Aydinlikevler, Hiirriyet, Osman
Kavuncu, Yenikdy, Kazimkarabekir, Sakarya, Esentepe,
Serceonii, Fatih, Gokkent, Sirintepe, Mimarsinan Fatih,
Mimarsinan Dere, Mimarsinan Kayapul, Tavlusun, Germir,
Kiligaslan, Kosk, Yildirim Beyazit, Konaklar, Gesi
Kayabag, Giirpmnar Yesil, Gesi Giizelkdy, Biiyiikbiiriingiiz
Talas Mevlana, Kurukdprii, Resadiye, Yukari, Tablakaya




Kocasinan Yakut, Argincik, Yildizevler, Ugurevler, Erciyesevler,
Fevzi Cakmak, Yeni, Yenidogan

Daha fazla bilgi ve Etki Alan1 (EA) haritalari i¢in liitfen CSYP'nin 2.7.3 numarali boliimiine bagvurunuz (Bkz. Sekil 1.1°den
Sekil 1.9’a kadar).

Yakin Yerlesim Yerleri ve Alt Proje Etki Alani
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Sekil 1-3 Kavsak Alanlari Cevresindeki Kilit Paydaslar ve Kurumlar Haritasi-I
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Sekil 1-7 Kavsak Alanlari Cevresindeki Kilit Paydaslar ve Kurumlar Haritasi-I
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2. PKP’NIN AMACI

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Diinya Bankasi’nin “Paydas Katilimi ve Bilgi Aciklamas1” konulu Cevresel ve Sosyal Standart
(CSS) 10’u dogrultusunda hazirlanmigtir. Alt Proje siiresince, basta altprojeden etkilenen kisiler olmak iizere tiim paydaslarla
anlaml ve kapsayici bir katilimin saglanmasini amaglamaktadir.

Bu PKP’nin temel amaglar1 sunlardir:

0000C

Paydaslar1 tanimlamak ve onlarla yapici ve seffaf bir iliski kurmak,

Paydas geri bildirimlerinin Alt Proje’nin tasarimi ve uygulanmasi siirecine yansitilmasini saglamak,

Cevresel ve sosyal risk olusturabilecek konularda Alt Proje siiresince kapsayici katilimi tesvik etmek,

Cevresel ve sosyal etkilere iliskin bilgilerin erisilebilir ve zamaninda paylasilmasini saglamak,

Etkilenen kisilere sikayetlerini iletebilecekleri erisilebilir ve kapsayici kanallar sunmak, zamaninda yanit verilmesini
ve ¢dzlim tretilmesini miimkiin kilmak.

Bu PKP ayni zamanda, paydaslarin goriislerinin ve kiiltiirel hassasiyetlerinin saygiyla karsilandigi, seffaf ve agik bir diyalog
ortaminin saglandigi bir siirecin olusturulmasini hedeflemektedir.

Bu belge su sekilde yapilandirilmigtir:

000C

C

A

Giris / Proje Tanim1: Alt Proje’nin amaci, bilesenleri ve konumunun dzeti,

PKP’nin Amaci / Tanimi: PKP’nin amaci, kapsami ve temel ilkeleri,

Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi: Paydaslarin (kirtlgan gruplar dahil) tanimlanmasi ve siiflandirilmasi,

Paydas Katilim Programi: Katilim yontemleri, gegmiste yapilan ve planlanan faaliyetler ile iletisim araglarinin
agiklanmasi,

Sorumluluklar ve Kaynaklar: Paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumlu taraflar ve tahsis edilen
kaynaklar,

Sikayet Mekanizmasi: Ulusal ve Alt Proje diizeyinde uygulanacak (galisanlara yonelik olanlar dahil) sikayet
mekanizmalariin 6zeti,

Izleme ve Raporlama: Paydas katilimi ve sikayet ¢oziim siireglerinin Alt Proje siiresince nasil takip edilecegi

PKP, CSS10’un hedefleri ve gereklilikleriyle uyumlu olarak hazirlanmig olup, Diinya Bankasi’nin genel Cevresel ve Sosyal
Cercevesi’ni (CSC) desteklemektedir.
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3. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZI

3.1. Yontem

Alt Proje kapsaminda asagidaki paydaslar belirlenmis ve analiz edilmistir. Bu paydaslar, projeden etkilenen taraflari1 (PEK),
diger ilgili taraflar1 (DIT) ve dezavantajli/kirilgan birey ya da gruplar kapsamaktadir.

3.2. Etkilenen Taraflar ve Diger Ilgili Taraflar

Alt Proje’nin Etki Alani (EA), Bolim 1.1 ve CSYP’de belirtildigi tizere iki diizeyde tanimlanmustir:

Birincil Etki Alani, Alt Proje koridorundan itibaren 500 metrelik tampon alan i¢inde yer alan mahalleleri kapsamaktadir. Bu
mahallelerde toz, giiriiltii, erisim kisitlamalar1 gibi dogrudan etkilerin olusmasi beklenmektedir. Etkilenen topluluklar sunlardir:

Melikgazi Tlgesi’ne bagli Erenkdy, Esenyurt, Giiltepe, Hunat, Tacettinveli ve Battalgazi Mahalleleri.

Ikincil Etki Alani, hafriyat ve dolgu malzemesi tasima giizergahlar1 gibi ulasim yollar1 boyunca yer alan ve trafik artisi, titresim
gibi dolayli fakat kayda deger etkilerin goriilebilecegi mahalleleri kapsamaktadir. Bu mahalleler asagida listelenmistir:

A

000C

000000000000C

Melikgazi lgesi’nde: Giiltepe, Erenkdy, Hunat, Tacettinveli, Battalgazi, Esenyurt, Giilliik, Aydinlikevler, Hiirriyet,
Osman Kavuncu, Yenikdy, Kazimkarabekir, Sakarya, Esentepe, Ser¢ednii, Fatih, Gokkent, Sirintepe, Mimarsinan
Fatih, Mimarsinan Dere, Mimarsinan Kayapul, Tavlusun, Germir, Kiligaslan, Kosk, Y1ldirim Beyazit, Konaklar, Gesi
Kayabag, Giirpinar Yesil, Gesi Glizelkoy, Biiytikbiiriingiiz

Talas Ilgesi’nde: Mevlana, Kurukoprii, Resadiye, Yukari, Tablakaya

Kocasinan Ilgesi’nde: Yakut, Argincik, Yildizevler, Ugurevler, Erciyesevler, Fevzi Cakmak, Yeni, Yenidogan

Bu alanlardaki tiim sakinler Projeden Etkilenen Kisiler (PEK) olarak kabul edilmektedir.

Alt Proje’nin paydaslart yalmizca dogrudan etkilenen topluluklarla sinirli olmayip asagidaki ilgili taraflari da
kapsamaktadir:

Melikgazi Belediyesi

Kayseri Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Il Miidiirliigii

Kayseri Biiytiksehir Belediyesi

Battalgazi Mahallesi Muhtar1

Hunat Mahallesi Muhtar1

Tacettinveli Mahallesi Muhtar1

Esenyurt Mahallesi Muhtari

Erenkdy Mahallesi Muhtar1

Giiltepe Mahallesi Muhtari

Kavsak noktalar1 altindaki isletmeler

Proje etki alaninda yer alan egitim kurumlari

Arazi kullanim siirecine dahil olan 6zel miilk sahipleri

Ayrica, alt proje’nin ikincil etki alaninda yer alan mahalleler de DIT kapsaminda degerlendirilmistir: Melikgazi
Ilgesi’ne bagh Giiltepe, Erenkdy, Hunat, Tacettinveli, Battalgazi, Esenyurt, Giilliik, Aydmlikevler, Hiirriyet, Osman
Kavuncu, Yenikdy, Kazimkarabekir, Sakarya, Esentepe, Ser¢ednii, Fatih, Gokkent, Sirintepe, Mimarsinan Fatih,
Mimarsinan Dere, Mimarsinan Kayapul, Tavlusun, Germir, Kiligaslan, Kosk, Yildirim Beyazit, Konaklar, Gesi
Kayabag, Giirpmar Yesil, Gesi Giizelkdy, Biiyiikbiiriingiiz; Talas Ilgesi’ne bagh Mevlana, Kuruképrii, Resadiye,
Yukari, Tablakaya; Kocasinan Ilgesi’ne bagl Yakut, Argincik, Yildizevler, Ugurevler, Erciyesevler, Fevzi Cakmak,
Yeni, Yenidogan Mahalleleri.

Insaat kampindan santiye alanma ulasim igin kullanilacak erisim yolu, Talas Bulvari giizergdhi iizerinden
yonlendirilecektir. Bu giizergah, hassas alicilar arasinda yer alan su kurumlarin yakinindan gegmektedir: Kayseri il
Milli Egitim Midiirliigii, Mimar Sinan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Kayseri Melikgazi Rehberlik ve Arastirma
Merkezi.

3.3.Kirillgan/Dezavantajh Bireyler veya Gruplar

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP) kapsaminda, sosyoekonomik durum, saglik durumu, yas, dil engeli veya hizmetlere sinirl
erisim gibi kriterler dikkate alinarak asagidaki gruplar kirilgan/dezavantajli olarak tanimlanmstir. Kirilganlik durumu, birincil

Etki Alani i¢inde yer alan mahallelerin muhtarlariyla (Battalgazi, Erenkdy, Hunat, Giiltepe, Esenyurt ve Tacettinveli) yapilan
goriismeler ve yerel idareler tarafindan saglanan alana 6zgii demografik veriler dogrultusunda belirlenmistir.

Degerlendirmeye alinan basglica kirilganlik kategorileri sunlardir:
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Cocuklar (18 yas alt1),

Yasli bireyler (65 yas ve iizeri),

Kronik hastalig1 bulunan veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan bireyler
Engelli bireyler,

0000000

Tablo 3-1 Dezavantajli/Savunmasiz Gruplarin Mahallelere Gére Dagilimi*

Miilteciler / G6¢menler,

Issiz bireyler,

Yoksul haneler (baskalarinin ya da devletin yardimi ile gecinen haneler).

Mahalle 65 Yas Kronik Hastalhig1 Miilteci/Go¢cmen  Engelli Yoksul Haneler Issiz
Ustii Olan veya Ozel Haneler Bireyler Bireyler
Bireyler = Bakima fhtiyaci
Olan Bireyler
Battalgazi 3000 200 300 100 200 1000 300
Erenkdy 5000 1000 25 - 10 15 -
Hunat 150 2500 1000 15 50 150 100
Giiltepe 2000 15 15 15 10 125 30
Tacettinveli 2000 250 100 150 300 250 1000
Esenyurt 5000 1500 300 - 200 100 50
Total 17150 5465 1740 280 770 1640 1480

Bu gruplarin paydas katilim siireglerine katilimini kolaylagtirmak amaciyla, 6zel lojistik ve iletisim destek Onlemleri
uygulanacaktir:

O Etki Alani’nda (EA) yasayan ve maddi veya hareket kabiliyeti agisindan kisitliligi bulunan bireyler igin ulagim
hizmeti (6megin, servisle alma/birakma) saglanacaktir. Ozellikle bu hizmetler, etkinliklerin katilimeilarin
mahallesinin disinda diizenlenmesi durumunda devreye alinacaktir. Bu diizenlemelere iligkin bilgilendirme, birincil
EA iginde yer alan tiim mahallelerde PKP’nin ilan edilmesi yoluyla yapilacaktir.
Cocuklar ve aileleri igin giivenli alanlar, etkilesimli materyaller ve basitlestirilmis iletisim araglari katilim
etkinliklerinde hazir bulundurulacaktir.
Ozellikle Suriyeli miilteci haneler i¢in gerekli goriilen durumlarda terciime destegi saglanacaktir.
Varsa is ilanlari, birincil EA kapsamindaki mahalle muhtarlariyla paylasilacaktir. Bu baglamda “yerel halk” ifadesi,
500 metrelik birincil Etki Alani i¢inde yer alan mahallelerin sakinlerini ifade etmektedir.

o

o
o]

Bu azaltic1 6nlemler, CSYP’nin Boliim 4.1.2.3 “Toplum Saglig1 ve Giivenligi” baslig1 altinda entegre edilmistir. Okullar ve
yasl merkezlerinin yakininda, alana 6zel yaya giivenligi 6nlemleri ile giiriiltii/toz azaltim uygulamalar1 devreye alinacaktir. Bu

onlemlerin uygulanacagi konumlar CSYP Matrisi i¢inde sunulmustur.
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1.Proje Hazirlik Siirecinde Gergeklestirilen Paydas Katilimina fliskin Ozet

Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) hazirlik siireci kapsaminda, ilk paydas katilim siireci
POSEIDON tarafindan baslatilmisti. POSEIDON, Alt Proje’nin konumu, amaci, potansiyel etkileri ve arazi edinim siireci
hakkinda bilgi paylagiminda bulunarak kamu kurumlari, muhtarlar ve yerel paydaslarla erken asama istisarelerde bulunmustur:

12 Subat 2025 tarihinde, paydas katilim siireci kapsaminda saha ziyareti ger¢eklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda, Alt Proje’nin
birincil etki alani olarak tanimlanan 500 metrelik tampon bdlge i¢inde yer alan mahallelerin muhtarlar ile planl toplantilar
diizenlenmistir (bkz. Boliim 1.1). Bu kapsamda Tacettinveli, Giiltepe ve Hunat Mahalle muhtarlar ile yiiz yiize goriigmeler
yapilmistir. Ayrica 27 Subat 2025 tarihinde Erenkdy Mahallesi muhtari, 26 Mart 2025 tarihinde Battalgazi Mahallesi muhtari,
14 Mayi1s 2025 tarihinde ise Esenyurt Mahallesi muhtart ile telefon goriismeleri gergeklestirilmistir. Ayni giin (12 Subat 2025)
ayrica Alt Proje kapsamina giren gesitli kurumsal ve ticari paydaslarla da yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Bu paydaslar
arasinda sunlar yer almaktadir:

Merkez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiirti,

Recep Tayyip Erdogan Millet Bahgesi Yonetimi,

Murat Kantarci Bilim ve Sanat Merkezi,

Kavsak cevresinde faaliyet gosteren gesitli yerel isletmeler:

K-3 bolgesinde Duru Kasabi, Sahmar Rent A Car, Sahmar Pastanesi,

K-2 bolgesinde Altuntas Tekstil ve Mega Market (bkz. Sekil 1-4 ve Sekil 1-5).

00000C

Bu goriismeler sonucunda; Merkez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiirii, Kayseri Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli Recep
Tayyip Erdogan Millet Bahgesi yonetimi ve Murat Kantarc1 Bilim ve Sanat Merkezi temsilcileri, alt projenin 6zellikle trafik
yogunlugunun azaltilmasi ve altyapinin iyilestirilmesi yoniinden olumlu oldugunu ifade etmistir. Ancak, her {i¢ paydas da ingaat
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek gecici yol kapanmalari, giiriiltii, toz ve diger rahatsizliklarla ilgili endiselerini dile
getirmistir. Ayrica, 6zellikle okul ve park cevresindeki yollar gegici olarak kapatildiginda, alternatif giizergéhlar ve giivenli
erisim saglanmasinin dnemi vurgulanmistir.

27 Mart 2025 tarihinde K-3 Kavsag1 yakmindaki Anadolu Koleji lkokul ve Ortaokulu yonetimi ile telefon goriismesi
yapilmustir. Okul, trafik yogunlugundan dolay1 Alt Proje’nin gerekli oldugunu belirtmis, derslerin saat 09:00°da baslamasi
nedeniyle 6grencilerin trafikten dolayi siklikla ge¢ kaldigini ifade etmistir. Mevcut trafik yogunluguna ek olarak, okul yonetimi
ingaat slirecinde artacak ingaat trafigi ve yaya erisiminin kisitlanmasi gibi riskler nedeniyle 6grenci giivenliginin saglanmasinin
onemine dikkat ¢ekmistir. Bu riskleri en aza indirmek i¢in okul gevresinde yaya yollar1 ve yonlendirme tabelalar1 gibi gerekli
giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi dnerilmistir. Bu dogrultuda, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ile koordineli olarak, gegici
yaya erigim diizenlemeleri ve tabelalandirma gibi alana 6zgii azaltim 6nlemleri insaat siirecinde gelistirilecek ve uygulanacaktir.

K-2 Kavsag: yakininda yer alan Mega Market, altprojeyi trafik sikigikligini azaltmasi agisindan gerekli bulmustur. Toz ve
giiriiltii konusunda endigeler ifade edilmis, ancak ge¢im kaynaklarina iligkin bir kaygi bildirilmemistir. Miisteri erisiminin
kesintisiz devam etmesini saglamak iizere, tabela, alternatif yaya yollar1 ve gegici erisim diizenlemeleri gibi yerel 6nlemler
belediye ile istisare i¢inde gelistirilecek ve uygulanacaktir. Bu 6nlemler, CSYP’nin “Toplum Sagligi ve Giivenligi” boliimiinde
yer almaktadir.

Yerel isletmelerle yapilan goriismelerde, Alt Proje’nin gegim kaynaklari iizerinde yaratabilecegi olasi etkiler hakkinda sorular
yoneltilmistir. Paydaslardan alinan geri bildirimler, altprojenin trafik sikigikligini azaltmasi agisindan gerekli ve faydali oldugu
yoOniindedir.

19 Haziran 2025 tarihinde Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, Alt Proje’den etkilenen yerel isletmelerle yiiz ylize
goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisiilen isletmeler arasinda sunlar yer almaktadir:

0z Oto Lastik, Oz Erkek Kuaforii, Furkan Ticaret, Aras Kargo, Son Oto Lastik, Sevinger Cigkdfte, Aktam Lastik, Sofa Perde,
Fat Kaplan, Mega Market, Vizyon Insaat, Karatercan/Namizen Insaat, Bagdat Bicak/Bileyici, Biiyiiksimsitci Et. Bu
goriismelerde, altprojenin gevresel ve sosyal etkileri, planlanan faaliyetler ve potansiyel riskler paylasilmistir. Paydaslardan
alman geri bildirimler kayit altina alinmis ve Alt Proje’nin tasarimina ve yonetimine entegre edilmistir (Bkz. Tablo 4-2 ve Ek-
H: Istisare Fotograflarr).
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Kartal Kavsag1 ve baglant1 yollar1 ¢evresindeki yerel isletmeler ve kiiciik esnafla yapilan istisarelerde, trafik sikisikliginin
azaltilmasi ihtiyaci ile birlikte toz, giiriiltii ve erisim kisitlamasi gibi gegici olumsuz etkilerin giderilmesine yonelik talepler dile
getirilmistir. Paydaslar, belediyeden diizenli bilgi akis1 ve etkili azaltim 6nlemleri beklediklerini ifade etmistir.

2 Subat 2025 tarihinde Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bir basin toplantisi diizenlenmis, 18 Haziran 2025 tarihinde
ise Belediye tarafindan bir Kent Konseyi toplantis1 gergeklestirilmistir. Bu toplantilarin amaci paydaslar1 bilgilendirmek ve
stirece dahil etmektir. Kent Konseyi toplantisina 14 kamu kurumu temsilcisi, 22 mahalle muhtari, 5 iniversite temsilcisi,
TMMOB’a bagli odalardan 17 temsilci, 16 meslek odasi temsilcisi, 63 sivil toplum kurulusu, 6 siyasi parti temsilcisi katilmistir
(bkz. Ek-I: Basin Toplantist ve Kent Konseyi Gazete Haberleri).

Arazi edinimi siireci kapsaminda, 12 Subat 2025 tarihinde 6zel miilkiyete ait parsellerin 13 hissedari ile yiiz ylize goriismeler
gergeklestirilmistir. Bu parseller (664/176, 664/178, 664/179 ve 664/181) ii¢ adet kayith tasnmazin ifraz edilmesiyle
olusturulmustur. 24 Subat — 28 Mart 2025 tarihleri arasinda telefon goriismeleri ile ek bilgilendirme saglanmstir. Bu siiregte
goriismeyi kabul eden 15 hissedarla daha telefon goriismesi yapilmistir. Toplamda 83 hissedar yasal malik olarak belirlenmis
ve tiimil yasal prosediirlere uygun sekilde tazmin edilmistir.

Bu goriismeler sirasinda, muhtarlara genel sosyo-ekonomik durumu anlamaya ve Alt Proje hakkindaki farkindaliklarini
6lemeye yonelik bir anket uygulanmistir.

Etki alaninda yer alan mahallelerdeki baslica gelir kaynaklari; kamu hizmeti, sanayi sektoriinde istihdam ve esnaflik olup,
bolge sakinlerinin ¢gogunlugu diizenli maasli islerde ¢aligmaktadir.

Genel olarak paydaslar, Alt Proje’yi gerekli ve faydali bulmus; 6zellikle bolgede uzun siiredir devam eden trafik sorununa
¢Ozlim sunacagma inanmiglardir. Ancak asagidaki konularda endiseler dile getirilmistir:

Gegici yol kapanmalar1 ve ulagim erigiminin kesintiye ugramas,

Yaya ve arag trafigi i¢in alternatif giizergahlarin yeterliligi ve agiklig1,

Insaat siirecindeki giiriiltii, toz ve titresim etkileri,

Insaat alanina yakinlik nedeniyle ¢ocuklar ve yashlar icin olusabilecek giivenlik riskleri.

000C

Bu endiselere yonelik hedefli azaltim onlemleri CSYP’ye entegre edilmistir. Yapilan tiim istisarelerin 6zeti Tablo 4-1’de
sunulmustur. Ayrintih bilgi i¢in Ek-B: Istisare Detaylar1 boliimiine bakiniz.
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Tablo 4-1 Arka Plan Calismalarinin Ozeti

Goriisme Yapilan Kisi

Goriisme Tarihi ve Yeri

Goriisme Notlar:

K-1 Kavsak Noktas1 yakinindaki okul, alt proje nedeniyle girisine erisimin kisitlanmasindan endise duydugunu

Merkez Mesleki ve Teknik Anadolu | 12.02.2025 . . ) . . o
Yerel Kurum belirterek alternatif yollarin miimkiin olup olmadigini sordu. Alt proje ve sikayet mekanizmalar1 hakkinda bilgi
Lisesi Okul Yonetim Ofisi
verildi.
) ) K-1 Kavsagi yakininda bulunan KBB Recep Tayyip Erdogan Millet Bahgesi, aksam saatlerinde, hafta sonlart
Recep Tayyip Erdogan Millet|12.02.2025

Yerel Kurum

Bahgesi Yonetimi

Yonetim Ofisi

ve Ozellikle yaz aylarinda yogun trafige maruz kalmaktadir. Bu alt projenin, trafik sikigikligini azaltmasi ve

iilke ekonomisine katkida bulunmasi agisindan faydali oldugu diisiiniilmektedir.

K-2 Kavsak Noktasi yakiminda bulunan Bilim ve Sanat Merkezi, 6zellikle yiiksek 6grenci yogunlugu ve sik

Murat Kantarct Bilim ve Sanat|12.02.2025
Yerel Kurum . veli ziyaretleri nedeniyle yogun trafik sikigiklig1 oldugunu bildirmistir. Alt projenin, bolgedeki trafik kosullarmn1
Merkezi Merkez Idare Ofisi ) ] B )
iyilestirmek i¢in gerekli oldugu diistiniilmektedir.
K-3 Kavsak Noktasi yakiindaki okul, yogun trafik nedeniyle alt projeyi gerekli gordiigiinii belirtmistir.
Derslerin sabah 9:00'da baglamasi ve trafikteki gecikmelerin okul ulasimini etkilemesi nedeniyle 6grencilerin
27.03.2025 genellikle gec¢ geldigi belirtmistir. Mevcut trafik sikisikligiyla ilgili endiselere ek olarak, okul ayrica insaat

Yerel Kurum

Anadolu Koleji ilkokul ve Ortaokulu

Telefonla Istisare

asamasinda 6grenci giivenliginin saglanmasinin dnemini de vurgulamustir. Artan insaat trafigi ve kisith yaya
erisimiyle ilgili potansiyel riskler kabul edilmistir. Bu riskleri en aza indirmek i¢in okul yakininda 6zel yaya

yollar1 ve belirgin tabelalar gibi gerekli giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi énerimistir.

Yerel

Isletmeler

Mega Market

12.02.2025
Market

K-2 Kavsak Noktasi yakininda bulunan Mega Market, trafik sikisiklig1 nedeniyle alt projeyi gerekli gordiigiinii
belirtmistir. Toz ve giriiltiiyle ilgili endiseler dile getirilse de, istisare sirasinda ge¢im kaynaklartyla ilgili
herhangi bir endise dile getirilmemistir. Mega Market tarafindan gegim kaynaklariyla ilgili 6zel bir endige dile
getirilmese de, insaat faaliyetleri sirasinda gegici erisim kisitlamalart riskli bulundugu ifade edilmistir.
Miisteriler i¢in siirekli erisilebilirligi saglamak amaciyla, tabelalar, alternatif yaya yollar1 ve gegici erisim

diizenlemeleri gibi sahaya 6zgii hafifletme 6nlemleri belediyeyle istisare edilerek gelistirilecektir. Bu dnlemler,

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani'nin (CSYP) Toplum Saglig: ve Giivenligi boliimiinde yer almaktadir.
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Goriisme Yapilan Kisi

Goriisme Tarihi ve Yeri

Goriisme Notlar:

Yerel 12.02.2025 K-3 Kavsak Noktasi yakininda bulunan Sahmar Rent A Car, alt projenin yogun saatler diginda tamamen gerekli
Isletmeler Sahmar Rent A Car M.“ . olmadigim belirtmistir. Insaatla ilgili toz ve giiriiltii konusunda endiseler dile getirildi ve azaltma 6nlemleri
agaza
£ hakkinda bilgi saglanmustir.
Yerel K-3 Kavsagi yakininda bulunan Sahmar Pastanesi, bolgedeki trafik yogunlugunun ¢ok yiiksek oldugunu ve
Isletmeler 12.02.2025 ozellikle Ogrenciler igin yol erisiminin kisithh oldugunu belirtmistir. Alt projenin gerekli oldugu
Sahmar Pastane o o ) ) L ) )
Magaza degerlendirilmekle birlikte, ingaat asamasinda ortaya ¢ikabilecek toz ve giiriiltii etkilerine iligkin endiseler dile
getirilmistir.
Yerel K-3 Kavsak Noktasi yakininda faaliyet gosteren Duru Kasap, 6zellikle saat 17:00 sonrasinda bélgede yogun
Isletmeler Dura K 12.02.2025 trafik sikisiklig1 yasandigimi belirtmistir. Insaat siirecine iliskin toz ve giiriiltii etkileri konusunda bazi endiseler
uru Kasap . s o . . .. . .
Magaza dile getirilmis olmakla birlikte, bu etkiler uzun vadeli sorunlar olarak degerlendirilmemis ve alt proje genel
olarak olumlu karsilanmistir.
Yerel 19.02.2025 K-2 Kavsagi civarinda bulunan Altuntas Tekstil, bolgedeki trafik sikigikligini dogrudan gozlemledigini ve alt
Isletmeler Altuntas Tekstil M.“ ' projeyi gerekli gordiiglinii belirtti. Ancak, alt projeyle ilgili dogru bilgilendirmenin saglanmasinin 6nemini
agaza
£ vurguladi.
Yerel Kismi kamulastirma, 2942 say1l1 Tiirk Medeni Kanunu'nun 8. Maddesi uyarinca dogrudan Kayseri Biiyiiksehir
Topluluk Belediyesi tarafindan gergeklestirildi. Ifraz isleminin sonucunda, dort 6zel miilkiyetli parsel (664/176, 664/178,
. 12.02.2025-28.03.2025 /
Ozel Toprak Sahipleri (Parseller 664/179 ve 664/181) etkilendi ve toplam 83 hissedar etkilendi. Ancak, Paydas Katilim Plani'nin hazirlanmasi
Yiizyiize ve Telefonla ) o ) ) )
664/176,664/178, 664/179, 664/181) i sirasinda POSEIDON 28 hissedarla toplantilar gergeklestirdi. Bu goriismelerin amaci tazminat durumunu teyit
stisare
etmek ve geri bildirim toplamakti. Danisilan tiim hissedarlar tam tazminat aldiklarin1 ve ge¢im kaynaklari
iizerinde olumsuz bir etki olmadigini teyit ettiler. Daha fazla ayrintt CSYP'nin 3.4. Boliimiinde verilmistir.
Yerel 12.02.2025 Mubhtar, mahallenin istihdam olanaklar1 nedeniyle ice dogru go¢ yasadigini belirterek, yiiksek niifus yogunlugu
Giiltepe Mahallesi Muhtar1
Topluluk Muhtarlik Ofisi g0z Oniine alindiginda alt projenin gerekli oldugunu vurguladi. Herhangi bir itiraz yapilmadi.
Yerel 12.02.2025 Mubhtar, bdlgedeki trafik yogunlugu nedeniyle alt projenin gerekli oldugunu belirterek, Kayseri Biiyiiksehir
Hunat Mahallesi Muhtar1
Topluluk Muhtarlik Ofisi Belediyesi'nin iletisim kanallarindan duydugu memnuniyeti dile getirdi.
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Goriisme Yapilan Kisi Goriisme Tarihi ve Yeri Goriisme Notlar:

Yerel 12.02.2025 Muhtar, 6zellikle aksam saatlerinde yasanan yogun trafik yogunlugu nedeniyle mahallede alt projeye ihtiyag
Tacettinveli Mahallesi Muhtar1

Topluluk Muhtarlik Ofisi duyuldugunu belirtti. Alt projeyle ilgili herhangi bir itiraz veya sikayet iletilmemistir.

Yerel 26.03.2025 Muhtar, alt projenin yiiksek niifus ve trafik yogunlugu nedeniyle gerekli oldugunu belirterek, istihdamda yerel
Battalgazi Mahallesi Muhtar1 . . . o .

Topluluk Telefonla Istigare halka oncelik verilmesini onerdi..

Yerel ) 26.03.2025 Alt proje, muhtar tarafindan gerekli goriilmektedir. Uygulama sirasinda gegici yol kapatmalari olabilecegi
Erenk&y Mahallesi Muhtar1 . . . . o

Topluluk Telefonla Istigare yoniinde endiseler olsa da, alternatif giizergahlar kullanilarak bu sorunlarin azaltilabilecegi belirtilmistir.

Mabhalledeki niifus yogunlugunun, son bes yil iginde artan is olanaklar1 nedeniyle arttigi belirtilmistir. Buna

Verel 14.05.2025 bagli olarak trafik yogunlugunun da artis gosterdigi ifade edilmistir. Alt projenin gerekli oldugu
ere .05. .
Esenyurt Mahallesi Muhtari . degerlendirilmistir. Insaat asamasinda trafik, toz ve giiriiltii gibi gecici olumsuz etkilerin meydana gelebilecegi
Topluluk Telefonla Istisare S o o o
belirtilmis; ancak bu etkilerin kalict nitelikte olmadigi ve alt projenin saglayacagi faydalarin yiiksek oldugu

vurgulanmustir.
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Tablo 4-2 Kayseri Bliytiksehir Belediyesi Tarafindan Ylirtitiilen Paydas Bilgilendirme Faaliyetleri

Ilgili ILBANK Projesi:
Ilgili ILBANK Alt Projesi:

Anlasma Tarihi

19.06.2025

Oz Oto Lastik

Alt Proje Asamasi

Insaat

Oncesi

Paydas Tiirii

Diikkan
sahibi

lanan /

N

Katihm Sa;
Danisilan

Ali
Karakilig

Paydaslara iliskin

Bilgiler

Cetin

Bireysel veya Grup

Katilmm

Bireysel

Goriisiillen

Kisi

Damnisilan

Anlasma Yonetmi

Yiiz ylize

istisare

Damismanhk

Anlasma/
Detaylari

Proje detaylar1
aciklandi.
Insaat
asamasinda
diikkanlar igin
bir serit
birakilacak.

Edilmesi

Gereken Eylem

Takip

Insaat
stiresince
trafik yonetim
planinin
takibi.

Magaza
sahiplerine
ingaat
programi
hakkinda
diizenli

giincellemeler

Toz ve giiriiltii
kontrol
Onlemlerinin

uygulanmast.

Magaza

sahipleriyle
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erigim
diizenlemeleri
nin koordine

edilmesi.

Paydaslarin
endiselerinin
izlenmesi ve

raporlanmasi.

19.06.2025

Salon Ciz

Etnik Kadro

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Mustafa
Tunahan Argm

Bireysel

Yiiz ylize

istisare

Proje detaylari
aciklandi.
Insaat
agamasinda
diikkanlar igin
bir serit

birakilacak.

Insaat
sirasinda
trafik yonetim
planinin

takibi.

Magaza
sahiplerine
ingaat
programt
hakkinda
diizenli

giincellemeler

Toz ve giiriilti
kontrol
O6nlemlerinin

uygulanmasi.
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Magaza
sahipleriyle
erigim
diizenlemeleri
nin  koordine

edilmesi.

Paydaslarin
endiselerinin
izlenmesi ve

raporlanmasi

19.06.2025

Furkan Ticaret

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Mustafa
Nalbantoglu

Bireysel

Yiiz ylize

istisare

Proje detaylar1
aciklandi.
Insaat
agamasinda
diikkanlar igin
bir serit

birakilacak.

Insaat
sirasinda
trafik yonetim
planinin
takibi.
Magaza
sahiplerine
insaat
programi
hakkinda
diizenli

giincellemeler

Toz ve giiriiltii
kontrol
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O6nlemlerinin

uygulanmasi.

Magaza
sahipleriyle
erigim
diizenlemeleri
nin koordine

edilmesi.

Paydaslarin
endiselerinin
izlenmesi ve

raporlanmasi.

19.06.2025

Aras Cargo

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Bireysel

Yiiz ylize

istisare

Proje detaylart
aciklandi.
Insaat
asamasinda
diikkanlar igin
bir serit

birakilacak.

Insaat
sirasinda
trafik yonetim
planmin

takibi.

Magaza
sahiplerine
ingaat
programi
hakkinda
diizenli

giincellemeler
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Toz ve gliriiltii
kontrol
O6nlemlerinin

uygulanmast.

Magaza
sahipleriyle
erigim
diizenlemeleri
nin koordine

edilmesi.

Paydaslarin
endiselerinin
izlenmesi ve

raporlanmasi.

19.06.2025

Son Oto Lastik

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Seyit Sarisev

Bireysel

Yiiz ylize

istisare

Proje detaylari
aciklandi.
Insaat
agamasinda
diikkanlar igin
bir serit

birakilacak.

Insaat
sirasinda
trafik yonetim
planinin

takibi.

Magaza
sahiplerine
ingaat
programi
hakkinda

diizenli
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giincellemeler

Toz ve giiriiltii
kontrol
Onlemlerinin

uygulanmast.

Magaza
sahipleriyle
erigim
diizenlemeleri
nin  koordine

edilmesi.

Paydaslarin
endiselerinin
izlenmesi ve

raporlanmasi.

19.06.2025

Siringe

Kofte

Cig

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Erkan Mihgi

Bireysel

Yiiz ylize

istisare

Proje detaylari
aciklandi.
Insaat
agamasinda
diikkanlar igin
bir serit

birakilacak.

Insaat
sirasinda
trafik yonetim
planmin
takibi.
Magaza
sahiplerine
insaat
programt

hakkinda
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diizenli

giincellemeler

Toz ve gliriiltii
kontrol
O6nlemlerinin

uygulanmast.

Magaza
sahipleriyle
erigim
diizenlemeleri
nin  koordine

edilmesi.

Paydaslarin
endiselerinin
izlenmesi ve

raporlanmast

19.06.2025

Arasoy Lastik

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Feyzullah
Arisoy

Bireysel

Yiiz ylize

istisare

Proje detaylari
aciklandi.
Insaat
agamasinda
diikkanlar igin
bir serit

birakilacak.

Insaat
strasinda
trafik yonetim
planinin

takibi.

Magaza
sahiplerine
ingaat

programt
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hakkinda
diizenli

giincellemeler

Toz ve giiriilti
kontrol
O6nlemlerinin

uygulanmasi.

Magaza
sahipleriyle
erigim
diizenlemeleri
nin koordine

edilmesi.

Paydaslarin
endiselerinin
izlenmesi ve

raporlanmasi.

19.06.2025

Sofa Perde

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Irfan Ozdemir

Bireysel

Yiiz yiize

istigare

Proje detaylart
aciklandi.
Insaat
asamasinda
diikkanlar igin
bir serit
birakilacak.

Insaat
strasinda
trafik yonetim
planmin

takibi.

Magaza
sahiplerine

ingaat
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programi
hakkinda
diizenli

giincellemeler

Toz ve gliriiltii
kontrol
Onlemlerinin

uygulanmasi.

Magaza
sahipleriyle
erigim
diizenlemeleri
nin koordine

edilmesi.

Paydaglarin
endiselerinin
izlenmesi ve

raporlanmasi.

19.06.2025

Samsun

Kaplan

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Fatih Kaplan

Bireysel

Yiiz ylize

istisare

Proje detaylari
aciklandi.
Insaat
asamasinda
diikkanlar igin
bir serit

birakilacak.

Diikkan sahibi
diikkanini
tastyacagini

sOyledi.
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19.06.2025

Mega Market

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Ahmet Berk

Bireysel

Yiiz yiize

istisare

Proje detaylari
aciklandi.
Insaat
asamasinda
diikkanlar igin
bir serit

birakilacak.

Insaat
sirasinda
trafik yonetim
planinin

takibi.

Magaza
sahiplerine
insaat
programi
hakkinda
diizenli

giincellemeler

Toz ve giiriilti
kontrol
Onlemlerinin

uygulanmast.

Magaza
sahipleriyle
erisim
diizenlemeleri
nin  koordine

edilmesi.

Paydaslarin

endiselerinin
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izlenmesi ve

raporlanmasi.

19.06.2025

Vizyon Insaat

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Mehmet
Altuntag

Bireysel

Yiiz yiize

istisare

Proje detaylar1
aciklandi.
Insaat
asamasinda
diikkanlar igin
bir serit
birakilacak.

Insaat
sirasinda
trafik yonetim
planinin

takibi.

Magaza
sahiplerine
insaat
programi
hakkinda
diizenli

giincellemeler

Toz ve giiriilti
kontrol
Onlemlerinin

uygulanmasi.

Magaza
sahipleriyle
erisim
diizenlemeleri
nin koordine

edilmesi.
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Paydaslarin
endiselerinin
izlenmesi ve

raporlanmasi.

19.06.2025

Kazimercan

Namiken Tag

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Mehmet

Kazimercan

Bireysel

Yiiz yiize

istisare

Proje detaylari
aciklandi.
Insaat
asamasinda
diikkanlar i¢in
bir serit

birakilacak.

Insaat
sirasinda
trafik yonetim
planinin
takibi.
Magaza
sahiplerine
insaat
programi
hakkinda
diizenli

giincellemeler

Toz ve giiriiltii
kontrol
Onlemlerinin

uygulanmast.

Magaza
sahipleriyle
erigim

diizenlemeleri
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nin koordine

edilmesi.

Paydaslarin
endiselerinin
izlenmesi ve

raporlanmasi.

19.06.2025

Bagdat Bigak

Insaat

Oncesi

Diikkan
sahibi

Ahmet Bacanak

Bireysel

Yiiz ylize

istisare

Proje detaylari
aciklandi.
Insaat
asamasinda
diikkanlar i¢in
bir serit

birakilacak.

Insaat
sirasinda
trafik yonetim
planinin
takibi.
Magaza
sahiplerine
insaat
programt
hakkinda
diizenli

giincellemeler

Toz ve giiriilti
kontrol
Onlemlerinin

uygulanmasi.

Magaza
sahipleriyle

erigim

31




diizenlemeleri
nin koordine

edilmesi.

Paydaslarin
endiselerinin
izlenmesi ve

raporlanmasi.
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4.2.Paydas Katihmina Yonelik Yontemlerin, Araclarin ve Tekniklerin Ozeti
Asagida belirtildigi tizere, farkli paydas ihtiyaglarini kargilamaya yo6nelik cesitli katilim yontemleri nerilmektedir:
Halk / Toplum Toplantilar1

Insaat siiresi boyunca her 6 ayda bir halk bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirilecektir. Bu toplantilara ek olarak, muhtarlar ve
dogrudan etkilenen kisi/isletmelerle aylik olarak bireysel toplantilar veya saha ziyaretleri yapilacaktir. Bu toplantilar, paydaslart
projenin ilerleyisi, ¢evresel ve sosyal etkiler ve azaltim Onlemleri, hizmetlere erisimdeki potansiyel kisitlamalar ve
paydaslardan gelen geri bildirimler hakkinda bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Proje Uygulama Birimi (PUB), alt proje ile ilgili
bilgileri paylasacak ve katilimcilarin goriis ve 6nerilerini alacaktir.

Medya Yoluyla Bilgilendirme

Alt proje etki alanindaki topluluklarda farkli yas ve gegmise sahip bireyler arasinda yerel medya kullanimi yaygin oldugundan,
bilgilerin yayilmasi i¢in medya kanallart miimkiin oldugunca kullanilacaktir. Bu kanallar; yerel gazeteler (6rnegin, Kayseri
Anadolu Haber), yerel televizyon kanallar1 (6rnegin, TV1 Kayseri) ve yerel radyo istasyonlarini igerebilir. Ayrica, altproje ile
ilgili glincellemeler Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi sosyal medya hesaplari iizerinden de paylasilabilecektir.

Iletisim Materyalleri

Brosiirler, el ilanlari, afisler gibi gesitli iletisim araglart ve materyalleri kullanilarak yazili bilgiler kamuoyuna sunulacaktir.
Ozellikle yol kapanmalar ve trafik yonlendirmeleri; yerel muhtarlar, mahalle WhatsApp gruplari, belediyenin resmi sosyal
medya hesaplari ve mahallelerdeki hoparlor anonslari araciligiyla 6nceden duyurulacaktir. Alt borglu ayrica proje kapsaminda
¢evresel ve sosyal performansla ilgili bilgileri diizenli olarak resmi internet sitesinde giincelleyecektir. Bu internet sitesinde
ayrica alt proje igin kullanilabilecek sikayet mekanizmasma dair bilgiler de yer alacaktir (Bkz. Bolim 6). PKP,
https://www.kayseri.bel.tr/ adresinde kamuoyuna duyurulacaktir. Tiim paydas katilim siirecleri kayit altina alinacak, izlenecek,
degerlendirilecek ve sikayet bagvuru formu (Ek-C: Sikayet Bagvuru Formu) ile birlikte katilimer listeleri, fotograflar, ses
kayitlar1 gibi belgelerle yedeklenecektir.

Medya ve Yerel Temsilciler icin Proje Alam Geziler

Gerekli goriilmesi halinde, ingaat siiresinin uygun doénemlerinde medya mensuplari veya yerel idarelerden segilen paydaslar
i¢in santiye ziyaretleri diizenlenecektir.

Uygulanan yontemler, paydaslarin erisebilirligine ve ihtiyaglarina uygun cesitli kanallar araciligiyla siirece dahil edilmesini
saglamayi, seffaflik, katilim ve etkin iki yonlii iletisim ile altproje siirecini desteklemeyi amaglamaktadir.

4.3.Paydas Katihm Plam

Tablo 4-3’te sunulan paydas katilim programi; katilim siireci, yontemler, zamanlama, goriisiilecek konular ve hedef paydaglari
icermektedir. Alt borglu, paydas katilim programinin uygulanmasindan ve altproje siiresince ilgili paydaslarla siirekli iletisimin
saglanmasindan sorumludur.

Tiim paydas katilim faaliyetleri belgelenerek izlenecek ve degerlendirilecektir. Goriisme formlari, katilimer listeleri, toplanti
tutanaklar1 ve diger ilgili dokiimanlar, paydas katilim etkinliginin izlenmesi amaciyla saklanacaktir.

Ayrica, Diinya Bankas1 ve ILBANK, alt proje hakkinda gériis beyan eden paydaslara yonelik hicbir sekilde yildirma ya da
misillemeye tolerans gostermez. Paydas katilim faaliyetleri sirasinda dile getirilen her tiirlii sikayet veya endise, Boliim 6’da
aciklanan Sikayet Mekanizmasi ¢ergevesinde ele alinacaktir.
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Tablo 4-3 Paydas Katilim Programi

Proje Asamasi

Tahmini Tarih/Zaman
Arahg

Danmisma Konusu / Mesaj Bashgi

Kullanmilan Yontem

Hedef Paydaslar

Sorumluluk

Insaat Oncesi

CSYP ve PKP’nin nihai | Alt proje genel tanitimi, ongériilen C&S Paydas Katilim Toplantisi Dogrudan etkilenen kisiler (PEK), PYB
hale getirilmesinden 6nce | riskleri, 6nerilen azaltim dnlemleri, sikayet kirilgan gruplar dahil; yerel kurumlar
mekanizmasi (DIT)
Insaat Aylik Insaat faaliyetlerine iliskin bilgilendirme Iletisim ekipmanlari, Katilim Toplantist, PEK (ikamet edenler, yol kenari PYB
(yol kapanislari, alternatif giizergahlar vb. | Bireysel Goriismeler, Toplum Irtibat kullanicilari, isletmeler, kurumlar),
dahil), azaltim 6nlemleri, C&S uygunlugu, |Destegi Kirilgan Gruplar, DIT
sikayet mekanizmasi
Isletme Yillik Sikayet mekanizmasi, gerektiginde devam | Iletisim ekipmanlari, Paydas Katilim DIT (varsa) PYB

eden paydas iletisimi

Toplantist
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4.4.Paydaslara Geri Bildirim

Taslak CSYS (Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1) ve PKP (Paydas Katilim Plani) kamuoyuna duyurulduktan sonra bir Paydas
Istisare Toplantis: diizenlenecektir. Bu toplantinin ardindan, danisma siirecinden elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
CSYS ve PKP nihai hale getirilecek ve Tiirkge olarak Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi'nin resmi internet sitesinde
(https://www kayseri.bel.tr/) yeniden yayimlanacaktir.

Alt proje belgeleri, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ve Melikgazi Belediyesi ofislerinde erisime agik olacaktir. Sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgiler, ilgili mahallelerin muhtarlik ofislerinde saglanacaktir. Alt projenin giincellemeleri (ingaat
faaliyetlerine dair haberler, temel cevresel ve sosyal veriler dahil) Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet sitesinde
yayimnlanacaktir. Ayrica, sikayet mekanizmasina iligkin detaylar da yine bu internet sitesinde yayimlanacaktir. Alt borglu,
internet sitesini diizenli olarak giincelleyecek ve siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

Ulasim yetersizligi, dil farkliliklari ve engellilik, savunmasiz/dezavantajli bireylerin/gruplarin danisma toplantilarina ve
etkinliklerine katilimini zorlastirabilecektir. ~ Alt projenin uygulama siirecinde, bu gruplarin alt proje kapsamindan
diglanmalarin1 &nlemek amactyla 6zel 5nlem ve destekler devreye alinacaktir. Ornegin, bu gruplari etkinliklere ulagimlarinin
araclarla saglanmasi gibi diizenlemeler uygulanacaktir.

Bu 6nlemler, tiim paydaslarin — 6zellikle de savunmasiz gruplarin — danigma siireglerine ve proje faaliyetlerine esit sekilde
erisimini garanti altina almay1 amaglamaktadir.

Paydas katilim faaliyetlerinde asagidaki ek destekler veya kaynaklar da saglanacaktir:

- Proje ile ilgili yazili materyallerin biiyiik puntolu olarak hazirlanmas,

- Danigma etkinlikleri igin erigilebilir mekanlarin segilmesi,

- Hassasiyetlerine bagli olarak savunmasiz bireyler i¢in kiigiik ¢apli etkinlikler veya toplantilar diizenlenmesi,

- Ingaat nedeniyle kapatilacak yollar yerine, engelli ve yash bireylerin kullanabilecegi alternatif erisim yollarinin
belirlenmesi ve agik bir sekilde isaretlenmesi,

- Tekerlekli sandalye kullanicilart ve hareket kabiliyeti kisith bireylerin kolay erigimini saglamak amaciyla gegici
rampalar ve erigim noktalar1 olusturulmas,

- Engelli bireyler ve ailelerinin, ingaat siireci hakkinda diizenli olarak bilgilendirilmesi ve 6zel ihtiyaglarina uygun
sekilde destek saglanmasi.

Bu dnlemlerin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak ve savunmasiz gruplar dahil tiim paydaslar siirece dahil etmek
amactyla, paydas katilim faaliyetleri i¢in secilecek toplanti mekanlarinin herkes igin erisilebilir olmasina 6zen gosterilecek ve
ulagim destegi, muhtarlarla yerel koordinasyon yoluyla, alt bor¢lu tarafindan saglanacaktir. Bu kapsamda, yaslilar, engelliler
ve diger paydaslar i¢in evden alma hizmeti de sunulacaktir.

Tiirkge bilmeyen katilimcilar (6rnegin Suriyeli miilteciler) i¢in ise yerel goniilliiler veya terclimanlar aracilifiyla ¢eviri
destegi saglanacaktir. Bu toplantilarin tarih ve giindemi, en az iki hafta 6nceden muhtarliklar ve Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin internet sitesi araciligiyla duyurulacaktir.
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ

UYGULANMASINA YONELIK SORUMLULUKLAR VE
KAYNAKLAR

5.1.Uygulama Birimi

Proje Uygulama Birimi (PUB), alt projenin planlama, tedarik, insaat denetimi, ¢cevresel ve sosyal risk yonetimi ile paydas
katilim1 dahil olmak {izere tiim asamalarindan sorumludur. PUB ekibinde asagidaki roller yer almaktadir:

000000000 0C

PUB Yoneticisi

Kidemli Insaat Miihendisi

Yiiksek Mimar

Mimar

Insaat Miithendisi

Makine Yiiksek Miihendisi / ISG Uzmam
Cevre Miihendisi

Dogent Doktor (Cevre Miihendisligi)
Sosyal Uzman

Peyzaj Mimari

Ziraat Miihendisi

Sosyal Uzman, Paydas Katilim Plani’nin (PKP) uygulanmasinda lider rol iistlenecek; danigma faaliyetlerinin koordinasyonu,
toplantt ¢iktilarin kaydedilmesi ve katilim performansmin izlenmesinden sorumlu olacaktir. Cevre Miihendisi, ¢evresel

gerekliliklere uyumu saglayacak; ISG Uzmani ise altproje siiresince is saghig1 ve giivenligi risklerinin yénetimini yiiriitecektir.

PUB, etkili bir paydas katilimi i¢in yeterli biitce ve kaynak tahsis edilmesini saglayacak ve tiim faaliyetlerin ulusal mevzuata
ve Diinya Bankasi’'nin Cevresel ve Sosyal Standartlari’na, 6zellikle de CSS10: Paydas Katilim1 ve Bilgi Paylagimi standardina
uygun sekilde yiiriitiilmesini saglayacaktir.

Paydaslarla iletisim, muhtarlar, yerel kurumlar ve ilgili belediye birimleriyle dogrudan koordinasyon yoluyla yiiriitiilecektir.
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PUB Mudura

Seyfi Ali ULKER / Proje ve Planlama
Sube Middri

(aulker@kayseri.bel.tr)

Cevre Uzmanlan Sosyal Uzmanlar iSG Uzmani Technical /Architectural Team

Samet KURAL / Gevre Mihendisi Mehmet Ali KARCIOGLU / Engin KAPLAN / Makine Yiiksek
(skural@kayseri.bel.tr) Sosyal Hizmet Uzmani
(mako@kayseri.bel.tr)

-Murat BALTACI / Senior Civil Engineer -Murat UGUR / Civil Engineer

Mihendisi / ISG Uzmani (mbaltaci@kayseri.bel.tr) (mugur @kayseri.bel.tr)
Serdar BAK / Cevre Mihendisi

(sbak@kayseri.bel.tr) Osman Ozgiir GOVEG / Sosyal (ekaplan@kayseri.bel.tr) Beyza TUNCA / Master Architect -Kirgat BUYUK / Civil Engineer
Hizmet Uzmani

(gsahin@kayseri.bel.tr)

Dr. Buket ERGIN / Gevre Milhendisligi (btunca@kayseri.bel.tr) (kboyuk@kayseri.bel.tr)

Docenti (buketcrgin@kayseri.bel.tr]

Seref SAHIN / Master Architect -Ofuzhan POSTALLI / Public Administrator

(serefsahin@kayseri.bel.tr) (opostalli@kayseri.bel.tr)

-Ahmet OZASIR / Architect -Osman ASIKUZUNOGLU / Landscape Architect

(acozasir@kayseri.bel.tr) (oasikuzunoglu@kayseri_bel.tr)
-5ebnem DEMIRTAS / Civil Engineer -Yavuz PARIS / Agricultural Engineer
(sdemirtas@kayseri.bel.tr) (yavuzparis@outlook.com)

-Sedat ERDOGAN / Civil Engineer

(serdogan@kayseri.bel.tr)

Sekil 5-1 Proje Organizasyon Kapasitesi
PUB, alt projenin insaat dncesi, ingaat ve isletme donemlerinin tamaminda ¢evresel ve sosyal (CS) yonetim ile paydas katilimi

faaliyetlerinden sorumludur.

Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasina iliskin genel sorumluluk PUB Yoéneticisine aittir. Sosyal Uzman, paydas katilimi
faaliyetlerini koordine edecek, PKP uygulamasini izleyecek ve toplanti tutanaklari dahil olmak iizere (bkz. Ek-D: Istisare
Formu) belgelemeyi yiiriitecektir. Paydaslar tarafindan dile getirilen tiim geri bildirimler, yorumlar ve sorular, alt projenin
sikayet mekanizmasi araciligiyla ele alinacaktir (bkz. Boliim 6).

ILBANK Egitimine Katilhim

Iklim ve Afetlere Dayanikli Sehirler (IADS) Projesi kapsamindaki kurumsal kapasite gelistirme faaliyetleri dogrultusunda,
Proje Uygulama Birimi (PUB) personelinden bazilari ILBANK 1n diizenledigi Cevresel ve Sosyal Yénetim egitimi programina
katilmistir. Egitime katilan personelin gérev unvanlari asagidaki gibidir:

Cevre Miihendisi

Sosyal Uzman

ISG Uzmani / Makine Yiiksek Miihendisi
Mimar

Insaat Miihendisi

Bu personel, alt projenin uygulanmasi ve izlenmesinde aktif rol almakta olup, CSYP, IYP ve diger gevresel ve sosyal
dokiimanlara uyumun saglanmasinda kilit gorev {istlenmektedir. Egitime katilimlari, PUB’un Diinya Bankas: Cevresel ve
Sosyal Standartlari, 6zellikle CSS1, CSS2, CSS4 ve CSS10 kapsamindaki yiikiimliilikklerini yerine getirme kapasitesini
artirmustir.

Yiiklenici, dogrudan paydas katilimi faaliyetlerinden sorumlu olmayacaktir. Ancak ingaat faaliyetlerinden kaynakli
rahatsizliklar (6r. yol kapatmalari, giiriiltii) hakkinda toplumu bilgilendirmekle yiikiimlii olacaktir. Bu amagla, yiiklenicinin
cevresel ve sosyal (CS) ekibinde bir Sosyal Uzman gorevlendirilecek olup, bu kisi toplumla iletisim ve sikayet mekanizmasinin
uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

5.2. Kaynaklar

Paydas katilim faaliyetlerinden Proje Uygulama Birimi (PUB) sorumlu olacaktir. Biit¢e tablosu Tablo 5-1’de sunulmustur.
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Tablo 5-1 PKP Biit¢ce Tablosu
Biitce Kategorisi

Danigmalar / Katilimer Planlama,
Karar Alma Toplantilar

Aciklamalar

Maliyetler

Kamu bilgilendirme toplantis1 igin

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Meclis
Salonu’nun kullanilmast
planlanmaktadir. Bu islem igin biitge
gerekmemektedir.

Proje acilis toplantilari

Belirlenecek.

Dil sinirlamalar olan paydaslar igin
geviri hizmeti saglanmasi
(uygulanabilirse)

Katilimcilar  arasinda dil anlama
gicliigi ~ yasanmasi  durumunda,
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’ne
baglh KAYMEK’in destegiyle
tercliman temin edilecektir.

Paydas katilim1 faaliyetlerine erisimde
zorluk yasayabilecek paydaslar igin
ulagim saglanmasi

Paydas katilim faaliyetlerine erisimde
zorluk yasayan paydaslar i¢in, belediye
biinyesindeki araglar ile ulagim
saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle ayr1 bir biitce ayrilmasina
gerek goriilmemektedir.

fletisim  Kampanyalar: (Afisler,
brosiirler, kamu/toplum toplantilarina
davetiyeler, medya ve yerel temsilciler
i¢in saha gezileri)

Belediyeye ait tanitim tabelalar1 ve
panolar1  proje  sahasinda  gesitli
noktalarda tanitim i¢in kullanilmustir.
Bu panolar belediyeye ait oldugu i¢in
herhangi bir biitce 6denmemistir.

PYB wve yiiklenici personel igin
sosyal/cevresel konularda egitim

Belirlenecek.

PYB ve yiiklenici personel i¢in Cinsel
Temelli Siddet Egitimi

Bu egitim, PYB'nin Sosyal Uzmani
tarafindan kapasite gelistirme cabalari
kapsaminda saglanacaktir.

Sikayet Mekanizmasi1 komiteleri igin
egitim

Bu egitimler genellikle belediyenin
beyaz masa personeline diizenli olarak
verilmektedir. Ancak, Alt Proje’ye 6zel
sikayet mekanizmast egitimi de
verilecek ve Alt Proje’nin 6zel

Mabhallelere sikayet kutulart
yerlestirilmesi

ihtiyaglariyla uyumlu hale
getirilecektir.

Bu PKP kapsaminda uygulanacak
sikayet mekanizmasi, Kayseri

Biiyiiksehir  Belediyesi'nin  mevcut
sistemine (ALO 153, Beyaz Masa vb.)
dayanmaktadir ve Diinya Bankasi
CSS10 standartlarina  uygun hale
getirilmistir. Bu kapsamda anonimlik,
belgeleme, zamaninda yanit ve
yonlendirme gibi unsurlar
bulunmaktadir.

SM iletisim materyalleri

Mevcut dilekge ve sikayet sisteminde,
Alt Proje’ye 6zel ayr bir konu bagligt
belirlenecektir. Bu bashk altinda
dilekce ve sikayet wverileri ile
istatistikleri toplanacaktir.

5.3. Yonetim Fonksiyonlar: ve Sorumluluklar

Paydas Katilim Plan1 (PKP), alt projenin yonetim sistemine entegre edilecek ve bu sayede paydas katiliminin altproje siiresince
sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir. Proje Uygulama Birimi (PUB), Kontrol Miisaviri ve Yiiklenici ile birlikte
paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasini koordine edecektir. Bu siireg; paydas veritabanlari, taahhiit kayitlar1 ve diger
araglar araciligiyla belgelenecek, izlenecek ve yonetilecektir.

38



Tablo 5-2 Sorumluluklar
Sorumlu Taraf

Kontrol Miisaviri

Sorumluluklar

PKP’nin uygulanmasini denetlemek
ve etkinligini saglamak

Faaliyetler

Paydas katilim faaliyetlerini izlemek,
PYB’ye teknik destek saglamak ve
tiim paydaslarin endiselerinin ele
alinmasini saglamak.

PKP’yi sahada uygulamak ve projenin

Paydaslarla istisare toplantilari
diizenlemek, etkilenen gruplarla

yonetmek

Yiiklenici giinliik isleyisinde ortaya ¢ikan etkilesimi saglamak ve paydaslar
sorunlari ele almak tarafindan dile getirilen proje ile ilgili
konulara yanit vermek.
PYB EKkibi
o . Projenin genel yonlendirmesinden,
PYB ekibinin tamamini yOnetmek, . . .
. . . kaynak tahsisinden ve tiim proje
PYB Yoneticisi etkin sekilde projenin uygulamas ve hedeflerinin mevzuat ve paydas
birim faaliyetlerinin koordinasyonunu oo
. beklentileriyle uyumlu olmasimin
saglamak -
saglanmasindan sorumludur.
Cevresel istisare toplantilarina
katilmak, ¢evresel endiseleri olan
Cevre Mithendisi Cevre mevzuatina uyumu saglamak paydaslarla etkilesim kurmak ve
gevresel risk azaltim ¢abalarini
yiiriitmek.
Is saglig1 ve giivenligi konularinda
N . . paydaslarla istisareler yiiriitmek, ISG
. 1 1 ligi konul
ISG Uzmani § SaglpL ve giverugl konwarim uyumunu saglamak ve giivenlik

onlemleri hakkinda geri bildirim
kanallar1 sunmak.

Sosyal Hizmet Uzmani

PKP’nin sosyal boyutunu yonetmek
(paydas katilim faaliyetlerini koordine
etmek, uygulamayi izlemek,
belgelemeyi yiirlitmek — 6r. Ek-D:
Istisare Formu’nda yer alan toplanti
tutanaklari)

Sosyal konularda (hassas gruplar
dahil) paydaslarla etkilesimi
saglamak, sorunlar1 tespit edip
¢oziimlemek, sosyal etkilerin
anlagilmasini ve azaltilmasini
saglamak. Sikayetler i¢in ana irtibat
noktas1 olmak, gikayetlerin
belgelenmesini ve ¢oziilmesini
saglamak.

Insaat Miihendisi

Saha odakli etkilesimleri yonetmek,
trafikle ilgili konular ele almak

Proje uygulamasina iligkin saha ile
ilgili konularin yerel toplulukla etkili
bicimde paylasilmasini saglamak.
Trafik yonetimi, kesintiler ve risk
azaltim 6nlemleri konusunda
paydaslarla istisarede bulunmak.

Yonetim Katilim

Yo6netim ekibi, paydas katilimi faaliyetlerinin genel koordinasyonu ve izlenmesinden sorumlu olacak; paydaslar tarafindan dile
getirilen 6nemli konular1 degerlendirecek, raporlar1 gdzden gegirecek ve Diinya Bankasi1 Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS)
gerekliliklerine uyumu saglayacaktir.

Siirec Belgeleme, izleme ve Yénetim

©  Paydag Veritabam: Tiim ilgili paydaglara ait bilgiler, kaygilari, paydas katilim gegmisleri ve takip edilen eylemler
dahil olmak {izere kapsamli bir veritabaninda diizenli olarak tutulacak ve giincellenecektir.

©  Taahhiit Kayit Defteri: Paydas katilim siireci boyunca verilen tiim taahhiitler kaydedilecek ve bu taahhiitlerin yerine
getirilmesi izlenecektir.

©  Raporlama: Gergeklestirilen faaliyetler, alinan geri bildirimler ve paydas goriisleri dogrultusunda projede yapilan
revizyonlar1 igeren diizenli ilerleme raporlari hazirlanacaktir.

39



©  Sikayet Takip Sistemi: Tum sikayetler kayit altina alinacak, takip edilecek ve zamaninda yanitlanarak ¢oziime
kavusturulacaktir. Bu sistem sayesinde paydaslarin seslerinin duyulmasi ve endiselerinin uygun sekilde giderilmesi
saglanacaktir.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

6.1. Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Cumhurbaskanh iletisim Merkezi (CIMER): Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (“CIMER”), Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslar, tiizel kisiler ve yabancilar i¢in merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER, proje paydaslarinin proje ile ilgili
sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan devlet makamlarina iletebilmeleri i¢in alternatif ve yaygin sekilde bilinen bir kanal
olarak kullanilabilecektir.

Web sitesi: www.cimer.gov.tr

Cagr1 Merkezi (Alo): 150

Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

Faks numarast: +90 312 473 64 94

Resmi Yazi/Dilekge Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti, iletisim Baskanligi, Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvari
No:144 Cankaya / ANKARA

Tiirkiye Cumhuriyeti fletisim Bagkanlig1’na hitaben

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklarda bulunan halkla iliskiler masalarina bireysel bagvurular
Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER): Yabancilar Iletisim Merkezi (“YIMER”), yabancilar i¢in merkezi bir sikayet sistemi
sunmaktadir. YIMER, proje paydaslarinim proje ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan devlet makamlarmna
iletebilmeleri i¢in alternatif ve bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir.

0000C
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Web sitesi: www.yimer.gov.tr

Cagr1 Merkezi (Alo): 157

Telefon numarasi: +90 312 157 11 22

Faks numarast: +90 312 920 06 09

Resmi Yazi/Dilekge Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Baskanligi, Camlica Mahallesi 122. Sokak No:4
Yenimahalle / ANKARA

Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Bagkanligi’na hitaben

Tiirkiye Cumhuriyeti Gog Idaresi Baskanligi’na bireysel basvurular

CIMER ve YIMER sistemleri araciligiyla alinan alt proje 6zelindeki sikayetler, icerigi gozden gegirecek, alt projenin Sikayet
Mekanizmasi (SM) veri tabanina kaydedecek ve gerekli takip prosediirlerini baslatacak olan Proje Uygulama Birimi (PUB)
Sosyal Uzmani araciligryla alt projenin sikayet mekanizmasina yonlendirilecektir. Ulusal kanallar ile alt proje diizeyindeki
sikayet mekanizmasi arasindaki koordinasyon, resmi yazismalar ve Sikayet izleme Tablosu (bkz. Ek-E: Sikayet Veri Tabani
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Formu) iizerinden saglanacaktir.

6.2. Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Sikayetlerin yonetimi, onlenmesi, en aza indirilmesi ve etkin sekilde ele alinmasi, saglam bir paydas katilim stratejisinin
ayrilmaz bir pargasidir. Uygulama deneyimleri, sikayetlerin nemli bir kismimin yanlis anlamalardan kaynaklandigini ve bu tiir
sikayetlerin, topluluklarla proaktif ve tutarli bir iletisim yoluyla Onlenebilecegini veya azaltilabilecegini gostermektedir.
Katilimei iletisim ayni zamanda topluluk endiselerinin 6nceden fark edilmesine ve degerlendirilmesine yardimci olarak bu
endiselerin sikayete doniismeden ele alinmasini saglar. Bu nedenle, asagida agiklanan Diinya Bankasi standartlarina uygun
Sikayet Mekanizmasi (SM), alt projenin planlama, insaat ve isletme asamalariim tamami boyunca Proje Uygulama Birimi
(PUB) tarafindan uygulanacaktir.

Bagvurularda kullanilacak sikayet kanallar1 Tiirkge olacaktir. Sikayet formlar1 ve danisma kayitlar1 da Tiirk¢e tutulacaktir.
Gerekli goriilmesi halinde, diger diller i¢in ¢eviri destegi saglanacaktir.

Sikayet Kanallart: Iletisim sayfasinda santral numarasi, adres, ¢agri merkezi numarasi, WhatsApp numarasi, faks numarast, e-
posta adresi ve KEP adresi yer almaktadir (Bkz. Sekil 6-1). Ayrica, hizmetler boliimiinde “Beyaz Tahta” baglig: altinda bir
bolim bulunmaktadir (Bkz. Sekil 6-2). Buna ek olarak, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ana sayfasindan gesitli sosyal medya
hesaplarina da erisim saglanmaktadir (Bkz. Sekil 6-3).

Alt proje kapsaminda sikayet veya talep iletimi i¢in kullanilabilecek bagvuru kanallart sunlardir:

©  Web sitesi: https://www.kayseri.bel.tr/
©  E-posta: kayseribelediyesi@hs01.kep.tr
©  Telefon numarasi: 0 (352) 222 89 60
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©  WhatsApp: 0 (552) 153 38 38
©  Cagri merkezi: Alo 153
© Resmi Yazi/Dilekce Adresi: Sahabiye Mahallesi Mustafa Kemal Pasa Bulvari No: 15 Kocasinan / KAYSERI
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Sikayet Siireci: Yukarida belirtilen kanallar araciligtyla iletilen sikayetler, sikayet veritabanina kaydedilecek ve Proje
Uygulama Birimi (PUB) biinyesinde yer alan Sosyal Hizmetler Dairesi temsilcisi olan atanms Sikayet Mekanizmast Iletisim
Kisisi (SMIK) tarafindan yonetilecektir.

Yamit Siiresi: Sikayetler, atanmus Sikayet Mekanizmasi Iletisim Kisisi (SMIK) tarafindan 2 is giinii i¢inde incelenecektir.
Basvuru sahibine, sikayetin alindigina dair bir teyit mesaji gonderilecektir. Detayl1 bir yanit, 10 is giinii i¢inde saglanacaktir.
Onerilen ¢dziim basvuru sahibi tarafindan kabul edilirse, gerekli diizeltici onlemler alinacak ve 15 is giinii icinde
tamamlanacaktir. Sikayetlerin 30 is glinii sonunda hala ¢éziilememesi durumunda, gerekgeler belgelenerek raporlanacaktir. Bu
zaman cizelgesi, ILBANK Sikayet Mekanizmasi ile uyumludur.

Geri Bildirim: Bu sikayet mekanizmasinin tiim adimlar1 — alinmasi, siniflandirilmasi, yanitlanmast, ¢6ziilmesi ve kapatilmasi
— ILBANK’in https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/Sikayet Mekanizmas%C4%B1.pdf. adresinde yayimlanan Sikayet
Mekanizmasi ile tam uyum iginde tasarlanmistir. Alt projeye ozel sikayetler, ILBANK’in kayit, zaman ydnetimi ve
dokiimantasyon standartlarina uygun sekilde isleme alinacaktir.

6.3. Calisanlar icin Sikayet Mekanizmasi

Calisanlar igin Sikayet Mekanizmasi (§SM), Diinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal Standardi ESS2 ile uyumlu sekilde
olusturulacaktir. Bu mekanizmanin uygulanmasi, alt projenin finansman yasam dongiisii boyunca siirdiiriilecektir. Proje
Uygulama Birimi (PUB), ise baslamadan Once yiiklenicilerin, alt yiikleniciler dahil olmak iizere isgiicli i¢in bir sikayet
mekanizmasi gelistirmesini ve uygulamasin talep eder. Alt yiikleniciler, ¢alisanlara yonelik sikayet mekanizmasinin detayli
acgiklamasini igeren ig giicii yonetim prosediirlerini hazirlayacaktir.

Caliganlara ise alim sirasinda; galisan haklari, temel is saghig1 ve giivenligi (ISG) konulari ile sikayet mekanizmasi ve isleyisi
hakkinda bilgi verilir. Giincel iletisim noktalar1 listesi ¢alisan el kitaplarinda ve/veya duyuru panolarinda saglanir. Sikayet
mekanizmasina iligkin tiim siiregler, ¢aliganlarin anlayabilecegi bir dilde iletilir. Caligan haklariyla ilgili bir uyusmazlik ortaya
¢iktiginda, sorunun taraflar1 olan galisan ve yoneticinin 6ncelikle gayriresmi olarak goriiserek konuyu sikayet mekanizmasina
veya hukuki yollara bagvurmadan ¢ézmeleri esastir.

Calisanlar, gerekli onlemler alinmayan is sagligi ve giivenligi riskleri ve tehlikeleri tespit ettiginde, bu durumu ¢alisan
temsilcisi, is saghg1 ve giivenligi uzmani ve/veya isyeri hekimi ile paylasir. Calisan temsilcisi, bu bilgiyi varsa ISG Kuruluna
veya yoksa dogrudan isverene/igveren temsilcisine aktararak degerlendirilmesini talep eder. Sorunun c¢dziilememesi
durumunda, ¢alisanlar yiiklenici/alt yiiklenici diizeyinde belirlenmis sikayet mekanizmasi iletisim kisilerine bagvurabilir veya
is yerinde bulunan sikayet kutularmi kullanarak bagvuru yapabilir. Calisanlarin haklar1 ve ISG konularma dair basvurular, kolay
erisilebilir yerlere konumlandirilmis kutular araciligiyla toplanir. Toplanan sikayet ve oneriler, sikayet mekanizmasimnin temel
stireclerinde belirtilen siireler dogrultusunda degerlendirilir.

Bagvurular degerlendirildikten sonra, tehlikenin acil ve hayati boyutta devam ettigi durumlarda, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'min ALO 170 hattina veya il ISKUR Miidiirliiklerine bildirim yapilabilir. Bagvurunun alinmasyla birlikte, sikayet
mekanizmasi siireci is akis semasina uygun olarak yiiriitiliir.

PUB Ekibi, ¢aligma kosullarina iliskin sikayetlerin ele alinmasindan sorumlu olacaktir. Bu ekip, dogrudan ve dolayli
calisanlarin erigebilecegi i¢ sikayet mekanizmasini kullanarak bagvurulart degerlendirecek ve ¢oziim Onerileri sunacaktir.

PUB Ekibi, Diinya Bankas1 tarafindan finanse edilen projelerde Cinsel Sémiirii, Istismar ve Taciz (CIS/CT) ile Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) 6nlenmesine iliskin hazirlanmis rehber hakkinda bilgilendirilecektir. TCDS ve CIS/CT
sikayetleri, toplumsal baskilar nedeniyle sessizlige neden olabilir. Bu nedenle, Cinsel S6miirii, Taciz ve Siddet sikayetleri ayr1
sekilde ele alinmali ve ilgili kurumlara bildirilmelidir. Magdurun korunmasi ve gizliligin saglanmasi icin gizlilik ve etik veri
kayd1 énemlidir. Tlgili yetkililer bu tiir durumlarla tarafsiz ve gizlilik icinde ilgilenmelidir.

Kamuya ait gériis, 6neri, talep ve sikayetler; Alt Borclu tarafindan atanacak Sikayet Mekanizmas Iletisim Kisisi (SMIK)
araciligiyla kaydedilecektir. Tiim bagvurularin proje faaliyetleriyle ilgili olup olmadig1 kontrol edilecek ve gercek olup olmadigi
degerlendirilecektir. Proje ile ilgisi olmayan veya ger¢ekligi olmayan bagvurular arastirilmayacak ve bu durum bagvuru
sahibine gerekgesiyle birlikte bildirilecektir. Uygun bulunan sikayetler, Cevresel ve Sosyal Yo6netim Plan1 (CSYP) ve Paydas
Katilim Plan1 (PKP) gercevesinde degerlendirilerek ilgili birimlere yonlendirilir ve yanitlanir.

Telefon, e-posta, yiiz yiize iletisim ve web sitesi araciligryla alman tiim sikayetler kayit altina alinir ve SMIK, kayit sonrasinda
iki (2) is gilinii i¢inde bagvuru sahibine siirecin isleyisi ve yanit siireci hakkinda bilgilendirme yapar. C6ziim gelistirme siireci,
basvuru sahibiyle istisare edilerek yiiriitiilebilir ve bagvuru sahibi siire¢ hakkinda bilgilendirilir. Tiim basvurular titizlikle,
adaletli ve tarafsiz bigcimde degerlendirilir.
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Coziim Onerisi, bagvuru sahibine ikinci bir bildirim ile iletilir. Eger basvuru sahibi bu 6neriyi kabul ederse, Alt Borglu en geg
on bes (15) is giinil iginde gerekli diizeltici adimlar atar ve ¢6zlim siirecini tamamlar.

Alt projeye iliskin sikayetler, Ek-C: Sikayet Bagvuru Formu’de yer alan Sikayet Bagvuru Formlari kullanilarak kaydedilecek
ve Sikayet Veritabani'na (bkz. Ek-E: Sikayet Veri Taban1 Formu) islenecektir. Formlar, ilgili giin igerisinde (miimkiinse bagvuru
alindig1 anda) Proje Uygulama Birimi Sosyal Uzmanina veya Yiiklenici E&S Uzmanina iletilmelidir. Bagvurudan sonra iki (2)
is gilinii igerisinde bagvuru sahibine sikayetin alindig1 ve degerlendirme siirecinin bagladigina dair bildirim yapilmalidir.

Tiim siirecler, Sikayet Veritaban1 Formu ve Sikayet {zleme Formu (Ek-E: Sikayet Veri Taban1 Formu ve Ek-F: Sikayet Takip-
Izleme Formu) ile takip edilecektir. Proje kapsamindaki tiim kayitlar, SMiK veya PYB Sosyal Uzmani tarafindan diizenli olarak
giincellenecek sekilde erisime acik tutulacaktir. Sikayet izleme Tablosu; basvuru sahibinin bilgileri, sikayet tarihi, geri doniis
tarihi ve yontemi, sikayetin mevcut durumu (agik, degerlendirmede, kapali, reddedildi) ve gerekgeleri gibi verileri igerecektir.

Yiiklenici ve alt yiiklenicilerden gelen sikayetler, Yiiklenici C&S Uzmam tarafindan SMiK ’ee iletilecek ve ayni giin sistemde
kayda alinarak PYB’nin erisimine agilacaktir. Siire¢ boyunca sorumlu kisiler, basvuru sahibiyle iletisimde kalacak ve tiim
iletisimler SM sistemine islenecektir.

Sikayet ¢6ziime kavusturuldugunda bagvuru kapanir. Kapanis sonrasi, ii¢iincil bir bildirimle bagvuru sahibine bilgi verilir ve
tlim kayitlar arsivlenir. Sikayetler, bagvuru tarihinden itibaren otuz (30) is giinii iginde kapatilir; aksi durumlarda gerekgeler
belgelenir ve raporlanir.

Sikayet ¢éziildiigiinde ve bagvuru sahibine sonucu bildirildiginde, SMIK ilgili imzalar1 alir ve Sikayet Kapanis Formu’nu (bkz.
Ek-G: Sikayet Kapatma Formu) doldurarak gikayeti kapatir.

Eger ¢oziim Onerisi basvuru sahibi tarafindan kabul edilmezse, durum tekrar degerlendirilir ve yeni bir ¢dziim Onerisi
sunulabilir. Nihai olarak, alinan, ¢6ziilmiis ve bekleyen bagvuru sayilarmin izlenmesi ve raporlanmasindan PUB sorumlu
olacaktir. Bu veriler aylik olarak raporlanacaktir.

PUB, zamaninda ¢6ziilemeyen durumlar i¢in uzun vadeli diizeltici 6nlemleri belirleyecek ve bagvuru sahibine ¢6ziim onerisini
ve takip siirecini bildirecektir. Eger sikayet mekanizmasi yoluyla sorun ¢oziilememisse veya herhangi bir islem
yapilmayacaksa, bagvuru sahibine gerekgeli bir agiklama yapilacak ve daha iist makamlara basvuru yollar1 gosterilecektir.

Diinya Bankas1 (DB) Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (CSS2) dogrultusunda, projede dogrudan istihdam edilen ¢alisanlar ile
yiiklenici ve alt yiiklenici ¢alisanlarini kapsayan bir Calisanlar I¢in Sikayet Mekanizmasi (SM) olusturulmustur.

Bu mekanizma, projenin mali yasam dongiisii boyunca uygulanacaktir. Yiikleniciler ve alt yiikleniciler, kendi isgiigleri i¢in
ayrica bir sikayet mekanizmasi geligtirmek ve uygulamakla yiikiimlidiir. Ayrica, alt yiikleniciler caliganlarin SM’ye erisimini
ayrintil sekilde agiklayan is giicli yonetim prosediirlerini hazirlamak zorundadir.

Tiim calsanlara ise alim siirecinde temel calisma haklari, is saghig1 ve giivenligi (ISG) konular ve sikayet mekanizmasinin
isleyisi hakkinda bilgi verilecektir. Giincel iletisim bilgileri, ¢alisan el kitaplarinda ve ilan panolarinda yer alacaktir. Sikayet
mekanizmasi, ¢alisanlarin anlayabilecegi dillerde duyurulacaktir.

Calisanlar, is sdzlesmeleri kapsaminda sahip olduklari hak ve yiikiimliiliikler hakkinda bilgilendirilecektir. Is saghig1 ve
giivenligi (ISG) onlemlerine iliskin farkindalig1 artirmak amaciyla diizenli egitimler gerceklestirilecektir.

Calisanlar, eksik ISG 6nlemleri nedeniyle herhangi bir risk veya tehlike fark ettiklerinde, durumu ¢alisan temsilcisine, ISG
uzmanina veya isyeri hekimine bildirmelidir. Temsilciler, konuyu mevcutsa iSG Kurulu’na veya dogrudan isveren temsilcisine
iletecektir.

Eger sorun ¢oziilmezse, ¢alisanlar sikayetlerini Proje Sikayet Mekanizmast (SM) iletisim noktalart ya da isyerinde bulunan
sikayet kutular1 araciligtyla iletebilir. Sikayetler ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli ALO 170 hattina veya
ISKUR il Miidiirliiklerine de bildirilebilir.
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Geri bildirimler ve sikayetler; ciddiyet, siklik ve daha da 6nemlisi hassasiyetlerine gore siniflandirilacaktir. Sikayet kategorileri,
aciklamalar1 ve sorumlu taraflar agagida sunulmaktadir (bkz. Tablo 6-1).

Tablo 6-1 Sikayetlerin Siniflandirilmasi

Proje Kaynakh Sikayetler

Kategori Aciklama Sorumlu Taraf
Seviye 1 Cevabin hemen verilebildigi ve/veya SMIG ve PYB Ekibinin ¢oziim |e SMIG
iizerinde ¢alismakta oldugu durumlar ¢ PYB Ekibi
Seviye 2 Pro_je takvimini VeyaA IFBANK ile Diinya Bankasi’’min itibarmi |e SMIG
etkilemeyecek tek seferlik bir sikayet e PYB Ekibi
e SMIG
¢ PYB Ekibi
Seviye 3 Projeyi veya ILBANK ve/veya Diinya Bankasi’mn itibarimi tehlikeye |e¢ ILBANK PYB
atabilecek yinelenen, kapsamli ve dikkat ¢eken sikayetler e Diinya Bankas tarafindan
atanan (gerektiginde)
Harici Uzman*

Calisan Sikayetleri

Kategori Aciklama Sorumlu Taraf
Seviye 1 Cevabl.n h.errllen Verilebildigi ve/veya SMIG ile Yiiklenici Halkla fliskiler |e SMIG
Gorevlilerinin ¢6ziim {izerinde ¢alismakta oldugu durumlar e PYB Ekibi
¢ PYB Ekibi

 ILBANK PYB Ekibi

¢ Diinya Bankasi tarafindan
atanan (gerektiginde)
Harici Uzman*

. Projeyi veya Banka’nin itibarini tehlikeye atabilecek yinelenen, kapsamli
Seviye 2 . .
ve dikkat ¢eken sikayetler

* Miimkiin olan durumlarda, tiim taraflar1 memnun edecek dengeli ve adil ¢6ziimler bulma olasiligini artirmak i¢in sorumlu
taraflar arasina iigiincii bir taraf ve sikayetgilerin bir temsilcisi dahil edilebilir.

Sikayet gruplari i¢indeki her kurum, bagvurulart merkezi bir sikayet veri tabani olusturarak kaydetmekten, takip etmekten ve
her bagvuru sahibine ayri bir kayit numarasi vermekten sorumludur. Alt Borglu tarafindan sunulan Sikayet Mekanizmasi
araclarinin yani sira, i¢ ve dis paydaslar ile etkilenen gruplar, Cevresel ve Sosyal (C&S) Ekip tarafindan sunulan ¢dziimlerden
memnun kalmamalar1 veya daha iist diizeyde acgiklama talep etmeleri durumunda, sikayetlerini/taleplerini/onerilerini asagida
verilen iletisim adresleri {izerinden iletebilirler.

ILBANK, finanse ettigi tiim uluslararasi projelere iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve ¢ozmek amactyla Eyliil 2021
tarihinde seffaf ve kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi (SM) kurmus; bu mekanizmay1 Ekim 2023 ’te erisilebilirligini, seffafligini
ve uluslararast standartlarla uyumunu giiglendirmek izere giincellemistir. {lgili mekanizma, alt projenin uygulanmast siiresince
yiriirlikkte olacaktir.

ILBANK Sikayet Mekanizmasi (SM) kapsaminda cesitli basvuru kanallari sunmaktadur:

Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

E-posta: bilgividb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

Telefon numarasi: +90 0312 508 79 79

Resmi yazi/dilekge i¢in posta adresi:

ILBANK Uluslararasi {liskiler Dairesi Baskanlig1, Sikayet Mekanizmast Ekibi
(gonderilen yazilar “kisiye 6zel” veya “gizli” ibaresiyle isaretlenmelidir)
Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/22

Merkez Ankara R Blok Kat:26 PK.06330 Yenimahalle / ANKARA.

00O0O
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Proje kapsaminda, toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS), cinsel istismar ve sdmiirii (CIS) ile cinsel taciz (CT) ile ilgili
sikayetler hassasiyetle ele alinacaktir.

Bu tiir durumlar, magdurun giivenligini saglayacak sekilde gizlilik i¢inde ve etik ilkeler dogrultusunda yonetilecektir. Sosyal
baskilarin magdurlarm sikayet bildirmesini engelleyebilecegi goz Oniinde bulundurularak, sikayet mekanizmasi giivenli
basvuru imkan1 sunacak sekilde tasarlanmagtir.

Bu vakalar ilgili yetkili kurumlara bildirilecek olup, bagimsiz bir siire¢ izlenecektir. Magdurun kimligi korunacak ve ikincil
magduriyetin 6nlenmesi igin gerekli 6nlemler alinacaktir.

Tim sikayetler, Sikayet Veritabani ve Sikayet Takip Formlar1 araciligiyla kaydedilecektir. Sikayetlerin gegerliligi ve projeyle
ilgisi degerlendirilecek ve bagvuru sahibine gerekgeli bir yanit saglanacaktir.

Sikayetler; telefon, e-posta, yliz yiize iletisim, proje internet sitesi veya sikayet kutular1 araciligiyla iletilebilir. Sikayet
Mekanizmasi (SM) temas noktalari, bagvuru sahiplerini siirecin isleyisi hakkinda 10 ig giinii i¢inde bilgilendirecektir.

Tim sikayetler ilgili birimler tarafindan diizenli olarak raporlanacak ve izlenecektir. Proje Uygulama Birimi (PUB), alinan,
¢oztimlenen ve beklemede olan sikayetleri takip etmek amaciyla aylik raporlar hazirlayacaktir.

Sikayetler, Sikayet Kapatma Formlar1 ve Takip Tablolar aracilifiyla kayit altina alinacak ve sonuglar sikayet sahipleriyle
paylasilacaktir. Bir sikayet 30 ig giinii igerisinde ¢oziillemezse, sikayet sahibine gerekgesi ve alternatif ¢6zliim dnerileri hakkinda
bilgi verilecektir.

PUB, ¢o6ziimlenmemis sikayetler i¢in uzun vadeli diizeltici faaliyetleri tanimlayacak ve takibini saglayacaktir. Sikayet
mekanizmasi (SM) kapsaminda ¢oziillemeyen durumlarda, sikayet sahibine konunun dis kurumlara nasil iletebilecegi
konusunda rehberlik sunulacaktir.
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7. IZZLEME VE RAPORLAMA

7.1.PKP Uygulamasimin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina Dair Ozet

Paydas Katilim Plan’nin (PKP) uygulanmasi, projenin ulusal mevzuata ve Diinya Bankasi standartlarina uygunlugunu
saglamak amaciyla proje siiresince izlenecektir. Raporlama siireci; yiiriitiilen faaliyetlerin takibi, sikayetlerin ele alinmasi ve
paydas katiliminin saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Proje faaliyetlerinin belgelenmesi, sikayet mekanizmasinin (SM) izlenmesi ve paydas katiliminin etkinliginin degerlendirilmesi
i¢in, Tablo 7-1’de sunulan kapsamli raporlama yapisi takip edilecektir.

Tablo 7-1 Raporlama Siireci Gereklilikleri ve Rollerin Dagilimi

Sorumlu Taraf Rol ve Sorumluluklar

PYB PKP’nin tiim proje faaliyetlerine entegre edilmesini saglamak, sikayetlerin
yonetimini ve paydaslarla yapilan istisareleri koordine etmek.

PKP’nin sahada uygulanmasini denetlemek, SM’nin etkinligini izlemek ve

Insaat Kontrol Miisaviri
fisaat lontrol Musavin ilerleme durumunu PYB’ye raporlamak.

. . Sikayetleri ve geri bildirimleri toplamak, ¢dziim siiregleri hakkinda diizenli
Yiiklenici .. - . . R <
giincellemeler saglamak ve ingaat siirecinde PKP’ye uyumu saglamak.

7.2.Sikayet izleme ve ILBANK’a Raporlama

Paydas geri bildirimleri ve sikayetler sistematik olarak takip edilecek ve asagidaki siire¢ aracihigiyla ILBANK’a
raporlanacaktir:

©  Sikayet Toplama ve Takibi:
- Siklik: Yiiklenici/Alt Yiiklenici, insaat Kontrolliik Firmas: ve PIU Ekibi tarafindan aylik olarak raporlama
yapilacaktir.
- Temel Bilgiler: Alinan sikayet sayisi, ¢6ziimlenen sikayetler, cinsiyete gore dagilim ve sikayetlere yanit
stireleri.
- Raporlama Yontemleri: Sikayet Veritabani, Sikayet Kayit Defteri ve izleme Tablolari. Geri bildirimler
gbzden gegirilecek ve egilimler, tekrarlayan sorunlar ve memnuniyet diizeyleri analiz edilecektir.
O Sikayet Izleme: Kontrolliik Firmasi, sikayet mekanizmasmin PKP ilkeleri ve hedeflerine uygun sekilde isleyip
islemedigini izleyip degerlendirecektir. SM performansina iliskin aylik 6zetler PUB’a ve ILBANK ’a sunulacaktir.
O  Paydas Katihmina {liskin Raporlama: Paydas katilim faaliyetlerine iliskin ii¢ aylik 6zet, Alt Borglu’nun internet
sitesinde yayimlanacaktir. Bu zet, istatistiksel analizleri ve niteliksel degerlendirmeleri igerecek, boylece seftaflik
saglanacaktir. Kisisel bilgiler, veri koruma mevzuatina uygun sekilde anonim hale getirilecektir.
O Performans Gostergeleri:
- lzleme: Sikayet sayis1, ¢coziim siireleri ve memnuniyet diizeylerini igeren kilit performans gostergeleri
(KPG’ler) izlenecek ve Cevresel ve Sosyal 1zleme Raporlarinda (CSIR) raporlanacaktir.
- CSIR Raporlama: Diinya Bankasi’na sunulan ii¢ aylik raporlar; sikayet, talep, oneri sayilarina ve katilim
stireclerinin etkinligine iliskin ayrintili bir dokiim igerecektir.

Sikayet Mekanizmasi, topluluk endiselerine ve alt proje zorluklarina duyarl: kalmasi i¢in siirekli olarak degerlendirilecek ve
geri bildirimlere gore glincellenecektir.
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Ek-A: Kilit Bilgi Sahibi Goriisme Formu

Paydasin Ad1/ Kurum Adi:
Stakeholder Name / Institution Name:

iletisim Bilgileri: / Contact Information:

Proje hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?
Level of knowledge about the project:

Projenin olumlu etkileri nelerdir? / Positive impacts of
the project:

Projenin olumsuz etkileri nelerdir? / Negative impacts of
the project:

Ana gecim kaynagimz nedir? / What is your primary
source of livelihood?

Bu projenin sizin veya kurumunuzun ekonomik
faaliyetleri iizerinde bir etkisi olacak m1? Olacaksa
nasil? / Will this project have any impact on your or your
institution’s economic activities? If so, how?

Proje nedeniyle gelir veya gecim kaybi yasanacagimi
diisiiniiyor musunuz? Eger evet ise, nasil bir destek
veya 6nlem alinmasini 6nerirsiniz? / Do you anticipate
any loss of income or livelihood due to the project? If yes,
what kind of support or mitigation measures would be
helpful?

Bu projenin hayata gecirilmesi size veya kurumunuza
ne tiir avantajlar saglayabilir? / What kind of benefits
could this project bring to you or your institution?

Projenin cevredeki isletmeler, konutlar ve kurumlar
iizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz? / How
do you evaluate the project’s impact on surrounding
businesses, residences, and institutions?

Projenin uygulama asamasinda veya tamamlandiktan
sonra yasanabilecek olasi sorunlar nelerdir? / What
potential issues might arise during the implementation or
after the completion of the project?

Bu sorunlara kars1 onerileriniz nelerdir? / Do you have
any recommendations to address these potential
challenges?

Geri bildirimlerinizi, sikayetlerinizi iletmek icin hangi
iletisim kanallarini tercih edersiniz? (Telefon, e-posta,
mobil uygulama, yiiz yiize toplantilar vb.) /

Which communication channels do you prefer for
submitting feedback or complaints? (Phone, email,
mobile application, face-to-face meetings, etc.)

Proje siirecinde diizenli bilgilendirme almak ister
misiniz? / Would you like to receive regular updates about
the project?

Hangi sikhikla bilgilendirme yapilmasini tercih
edersiniz? / How frequently would you prefer to receive
information?

Proje ile ilgili eklemek istediginiz baska bir goriis veya
oneriniz var m1? / Do you have any additional opinions or
suggestions regarding the project?
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Ek-B: Istisare Detaylar:

Mabhalle yaklasik 5.900 kisilik bir niifusa sahiptir. Muhtara gore, istihdam olanaklarinin artmasi nedeniyle niifus son bes yilda artig géstermistir. Mahallenin temel
Tacettinveli Mahalle gecim kaynagi, diizenli iicretli islerde mavi yakali istihdamdur.
Muhtari/12.02.2025/ | Mubhtar ayrica mahalledeki bazi hassas gruplar1 da tespit etmistir:
Muhtarhk - 100 kronik hastalig1 olan birey,

- 300 engelli kisi,
- 65 yas Uistii 250 yasli birey,
- 2,000 ¢ocuk,
- 150 Suriyeli gogmen hane,
- 250 hane devlet veya 6zel yardima muhtactir,
- ve 1.000 issiz birey bulunmaktadir.
Muhtar, 6zellikle is¢ilerin evlerine dondiigii yogun saatlerde yasanan trafik sikisikligi nedeniyle alt projeye mahallede 6zellikle ihtiya¢ duyuldugunu vurguladi. Alt
projeye iliskin herhangi bir sikayet ya da itiraz dile getirilmemistir.
Mabhalle yaklasik 10.000 kisilik bir niifusa sahiptir. Baglica ge¢im kaynaklari kiiglik 6lgekli ticaret (yerel esnaf) ve sanayi sektoriinde istihdamdir.

Giiltepe Mahalle Mubhtara gore bolge, artan is olanaklari nedeniyle gog alan bir yer haline gelmis, bu da niifusun artmasina ve yogunlugun yiikselmesine neden olmustur. Muhtar, alt
Muhtar1/12.02.2025/ | projenin bu niifus artisinin yarattig1 zorluklar: ele almak i¢in gerekli oldugunu vurgulamustir.

Muhtarhk Mabhallede tespit edilen hassas gruplar sunlardir:

- 15 kronik hastalig1 olan birey,
- engelli birey,
- 65 yas Ustii 15 yasl birey,
- 2,000 gocuk,
- 15 gbemen hane,
- 125 diistik gelirli hane,
- ve 30 igsiz birey.
Istisare sirasinda alt projeye iliskin herhangi bir itiraz veya endise bildirilmemistir.
Mabhalle yaklasik 3.800 kisilik bir niifusa sahiptir. Baglica ge¢cim kaynaklar1 emekli maaslar1 ve ticretli is¢iliktir. Muhtara gore, niifus son bes yilda, basta konutlardaki

Hunat Mabhallesi eskimis altyap1 olmak iizere kotii barinma kosullar: nedeniyle azalmustir.
Muhtari/12.02.2025/ | Mahallede tespit edilen hassas gruplar sunlardir:
Muhtarhk - 1.000 kronik hastalig1 olan birey,
- 50 engelli kisi,

- 65 yas iistii 2.500 yagh birey,
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- 150 gocuk,

- 15 géemen sakin,

- 150 disiik gelirli hane,

- ve 100 issiz bireyi kapsamaktadir.

Bolgedeki mevcut trafik sikigikligi nedeniyle alt projenin gerekli oldugunu belirten muhtar, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi'nin iletisim kanallarindan duydugu
memnuniyeti de dile getirdi.

Esenyurt Mahalle
Muhtari/ 14.05.2025 /
Telefon Goriismesi

Mabhalle yaklasik 30.000 kisilik bir niifusa sahiptir. Ana ge¢im kaynagi sanayi sektoriindeki istthdamdir.

Muhtara gore, artan is olanaklar1 nedeniyle bolge go¢ alan bir yer haline gelmis, bu da niifusun artmasina ve yogunlugun yiikselmesine yol agmistir. Muhtar, alt
projenin bu niifus artiginin yarattig1 zorluklari ele almak i¢in gerekli oldugunu vurgulamistir.

Mabhallede tespit edilen hassas gruplar asagidaki gibidir:

- 300 kronik hastalig1 olan birey,

- 200 engelli kisi,

- 65 yag stii 1500 yash insan,

- 5,000 gocuk,

- gbgmen haneler,

- 100 diisiik gelirli hane,

- ve 50 igsiz birey.

Istisare sirasinda, alt projenin insaat asamasinda trafik, toz ve giiriiltii gibi olumsuz etkilerinin olmasinin beklendigi, ancak bu etkilerin kalic1 olmadig: ve alt projenin
faydalarinin yiiksek oldugu vurgulanmstir.

Battalgazi Mahalle
Mubhtari/ 26.03.2025 /
Telefon Goriismesi

Mabhalle yaklasik 21.000 kisilik bir niifusa sahiptir. Baglica gecim kaynaklar1 organize sanayi bolgesinde istihdam ve kiigiik 6l¢ekli ticarettir.

Belirlenen hassas gruplar sunlardir:

- 300 kronik hastalig1 olan birey,

- 200 engelli kisi,

- 65 yag {istii 200 yasli birey, 3.000 gocuk,

- 100 gdgmen sakin,

- 1.000 diisiik gelirli hane,

- ve 300 issiz birey bulunmaktadir.

Muhtar, bolgedeki yliksek niifus ve trafik yogunlugu nedeniyle alt projenin gerekli oldugunu vurguladi. Ayrica, alt proje ile yaratilacak istihdam olanaklarinda yerel
halka 6ncelik verilmesi tavsiye edildi.

Erenkoy Mahalle
Muhtari/ 27.03.2025 /
Telefon Goriismesi

Mabhalle yaklasik 12.000 kisilik bir niifusa sahiptir. Baglica gecim kaynaklar kii¢iik 61¢ekli ticaret ve kamu sektorii istthdamidir.
Belirlenen hassas gruplar sunlardir:

- 25 kronik hastalig1 olan birey,

- 65 yag iistii 700 yagh birey,

- 3,000 gocuk,

- 10 engelli kisi,
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- ve 15 diisiik gelirli hane.
Alt projenin mahalle igin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Gegici yol kisitlamalartyla ilgili endiseler olmasina ragmen, bu sorunlarin alternatif giizergahlarin
kullanilmastyla ¢o6ziilebilecegi belirtilmistir.

K-2 Kavsak Noktasi civarinda bulunan Altuntag Tekstil, bolgedeki trafik sikigikligini dogrudan gézlemledigini ve alt projenin gerekli oldugunu diisiindiigiini

Altuntas Tekstil / belirtmistir. Bununla birlikte, alt projeye iliskin dogru bilgi paylasiminin saglanmasinin énemini vurgulamistir.
12.02.2025 / Magaza
Mega Market, Kavsak Noktasi1 K-2'nin etki alani igerisinde yer alan yerel bir isletmedir (bkz. Sekil 1-4). Trafik sikisikliginin 6zellikle aksam zirve saatlerinde yogun
Mega Market / oldugu ve bu nedenle alt projenin gerekli goriildiigii belirtilmistir.
12.02.2025 / Market Istisare sirasinda, insaat asamasinda potansiyel gegim kaynag1 kaybina iliskin herhangi bir endise olup olmadigina 6zellikle dikkat edilmistir. Toz, giiriiltii ve insaatla
ilgili diger rahatsizliklarla ilgili endiseler dile getirilirken, gecim kaynagi kaybiyla ilgili 6zel bir endise ifade edilmemistir.
K-3 Kavsak Noktast yakininda bulunan Sahmar Rent A Car, trafik sikisikliginin dncelikle aksam yogun saatlerde meydana gelmesi nedeniyle projenin tamamen
Sahmar Araba gerekli olmayabilecegini belirtti. Isletme, ingaat asamasinda olasi toz ve giiriiltii rahatsizliklari ile ilgili endiselerini dile getirmistir. Bu tiir etkileri en aza indirmek
Kiralama / 12.02.2025 / | i¢in uygulanacak hafifletici onlemler hakkinda bilgi verilmistir.
Magaza

Sahmar Pastanesi/
12.02.2025 / Diikkan

K-3 Kavsak Noktas1 yakininda bulunan Sahmar Pastanesi, bolgedeki trafik sikisikliginin ¢ok yiiksek oldugunu ve yol erisiminin 6zellikle dgrenciler i¢in sinirh
oldugunu belirtmistir. Alt projenin gerekli oldugu diistiniilmektedir; ancak insaat agsamasinda olas1 toz ve giiriiltii etkilerine iligkin endiseler dile getirilmigtir.

Duru Kasap /
12.02.2025 / Magaza

K-3 Kavsak Noktas1 yakininda bulunan Duru Kasap, 6zellikle aksam saat S'ten sonra yogun trafik sikisikligi yasandigini belirtmistir. Insaat sirasinda toz ve
giiriiltiiyle ilgili endigeler olsa da bunlar uzun vadeli sorunlar olarak goriilmemis ve alt proje genel olarak olumlu karsilanmigtir.

Murat Kantarci Bilim
ve Sanat Merkezi /
12.02.2025 / Merkez
Yonetim Ofisi

K-2 Kavsak Noktasi yakiinda bulunan Merkez, 6zellikle yiiksek 6grenci yogunlugu ve sik veli ziyaretleri nedeniyle ciddi trafik sikisikligi bildirmistir. Alt projenin
bolgedeki trafik kosullarini iyilestirmek i¢in gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Recep Tayyip Erdogan
Millet Bahgesi/
12.02.2025 / Yonetim
Ofisi

K-1 Kavsak Noktas1 yakininda bulunan Millet Bahgesi, aksam zirve saatlerinde, hafta sonlarinda ve 6zellikle yaz sezonunda yogun trafige maruz kalmaktadir. Alt
projenin trafik sikigikligini azaltmasi ve iilke ekonomisine katki saglamasi agisindan faydali oldugu diisiiniilmiistiir.

Merkez Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi
Miidiirii / 12.02.2025 /

Okul Yonetim Ofisi

K-1 Kavsak Noktas1 yakininda bulunan okul, alt proje yollarmin okul girisine erisimi kisitlayabilecegine dair endiselerini dile getirmistir. Proje ile ilgili bilgiler ve
sikayet mekanizmalar1 paylasildi ve okul, bolgedeki mevcut trafik sikisikligi nedeniyle alternatif giizergah se¢eneklerinin miimkiin olup olmadigini sordu.

53




Anadolu Koleji ilkokul
ve Ortaokul /
27.03.2025 / Telefon
Goriismesi

K-3 Kavsak Noktasi yakininda bulunan okul, bélgedeki ciddi trafik sikigikligi nedeniyle alt projenin kesinlikle gerekli oldugunu belirtti. Derslerin sabah 9:00'da
bagladig1, ancak okul otobiislerini ve bireysel ulagimi etkileyen trafik gecikmeleri nedeniyle bir¢ok 6grencinin geg geldigi vurgulandi. Okul, siiregelen bu soruna bir
¢oziim olarak alt projeyi destekledigini ifade etmistir.

Ozel Arazi Sahipleri
(664/176, 664/178,
664/179, 664/181
Parseller) / 12.02.2025 -
28.03.2025 / Yiiz yiize
ve Telefon Goriismeleri

Arazi edinim siirecinin bir pargasi olarak 13'ii yiiz yiize toplantilar ve 15'1 telefon yoluyla olmak iizere toplam 28 6zel arazi sahibine danisilmigtir. Goriisiilen tiim
mal sahipleri tazminat 6demelerini eksiksiz olarak aldiklarini teyit etmiglerdir. Goriismeler sirasinda veya sonrasinda herhangi bir ekonomik yerinden edilme veya
gecim kaynagi kaybi vakasi bildirilmemistir.

Arazi edinimi kismi kamulagtirma yoluyla gerceklestirilmistir. Daha fazla ayrint1 i¢in liitfen Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani'nin (CSYP) Arazi Edinim Durumu
boliimiine bakiniz.
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EKk-C: Sikayet Basvuru Formu

SIKAYET ILETIM FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih:

Gorusme Glundemi:

Referans No:

1. GORUSME BILGILERI

Paydas Grubu

isim Soyisim: Form of Communication
T.C. No: Telefon D
Telefon: Yz ylze D
Adres: Websitesi/ E-posta D
E-posta: Diger D
O

Projeden Etkilenen Kigi

O]

Diger ilgili Traf

O

Savunmasiz/Dezavantajli
Birey veya Grup

2. GORUSME DETAYLARI

Proje hakkinda sorular:

Proje endiseleri/geri bildirimleri:

Yukarida ifade edilen goruglere
yanitlar:
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Ek-D: istisare Formu

Paydas
istisare Formu (Ad-Soyad) Tarih Yer Goriis ve Oneriler imza
(Kurum/Pozisyon)

1. Muhtar - Tacettinveli Mahallesi 12.02.2025 Mubhtarlik Yol kapanmalariyla ilgili endiseler, Onerilen alternatif erisim yollar1.
2. Muhtar - Giiltepe Mahallesi 12.02.2025 Muhtarlik Insaat etkileri konusunda erken uyari istiyor; istihdam firsatlar1 bekliyor.
3. Muhtar - Hunat Mahallesi 12.02.2025 Mubhtarlik Kavsagin kritik oldugu paylasildi; 6nemli bir endise dile getirilmedi.
4. Muhtar - Erenkdy Mahallesi 27.02.2025 Telefon Goriismesi | Genel destek not edildi; trafigin 6nemli bir sorun oldugu vurgulandi.
5. Mubhtar - Battalgazi Mahallesi 26.03.2025 Telefon Goriismesi | Yasl sakinler icin muhtarlik araciligtyla giincelleme talep etti.

Miidiir - Merkez Mesleki ve 12.02.2025 Okul Yonetim Okul saatlerinde erigimin saglanmasini talep etti.
6. Teknik Anadolu Lisesi Ofisi

Miidiir - Murat Kantarci Bilim ve | 12.02.2025 Merkez Yonetim | Okul tesislerinin yakiminda giivenlik ihtiyaci vurgulandi.
7. Sanat Merkezi Ofisi

Yonetim - Recep Tayyip Erdogan | 12.02.2025 Yonetim Ofisi | Toz ve giiriiltiinlin azaltilmas1 konusunda agik iletisim talep edildi.
8. Millet Bahgesi

Miidiir - Anadolu Koleji 27.03.2025 Telefon Gorlismesi | Sabah trafigi konusunda endise; daha iyi otobiis zamanlamasi talep
9. edildi.
10. Sahibi - Mega Market 12.02.2025 Market Toz/giiriiltii konusunda endise, ancak ge¢im kaygist yok.
11. Sahibi - Sahmar Araba Kiralama 12.02.2025 Magaza Diikkana siirekli erisim talep etti.
12. Sahibi - Sahmar Pastanesi 12.02.2025 Magaza Endise yok, ingaat hakkinda zamaninda bilgi istiyor.
13. Sahibi - Duru Kasap 12.02.2025 Magaza Malzeme tagima donemlerinde tabela onerildi.
14. Sahibi - Altuntas Tekstil 12.02.2025 Magaza Kiigiik dlcekli isler i¢in yerel istihdam beklentisi.
15.
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Ek-E: Sikayet Veri Tabam1 Formu

Iletisim
Paydas Kanah
Tiirii (PEK (Telefon/ Sikayetin
/DIT / E-posta/  Konusu
Kirilgan)  Yiiz yiize /
Diger)

Onerilen
Diizeltici
Faaliyet

Sikayetcinin
Adi (istege
Bagh)

Sikayet
Tarihi

Sikayet
Durumu
(Acik /
incelemede
/ Kapatild1 /
Reddedildi)

Kapanis  Aciklamala
Tarihi r / Takip
Faaliyeti
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kayet Takip-I1zleme Formu
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Ek-G: Sikayet Kapatma Formu

SIKAYET KAPATMA FORMU
Sikayet Kapanis Numarasi:
Alinacak acil 6nlemlerin belirlenmesi:
Uzun vadeli 6nlem (gerekiyorsa):
Tazminat gerekli mi? [ 1 Evet [ ] Hayir

COZUM SURECI VE KARARIN KONTROLU

Coziim Siirecinin Asamalari

Bitig Tarihi ve Sorumlu Kurum

TAZMINAT VE NIHAI ASAMALAR:

Bu béliim, tazminat 6demesi yapildiktan ve sikayet ¢oziildiikten sonra sikayetgi tarafindan doldurulup imzalanacaktir.

Notlar:

[Ad-Soyad ve Imza]

Tarith:  /  /

STKAYELCI: weveiiiieieieriireeieeee e

Sorumlu Kurum/Firma Temsilcisi:

[Unvan-Ad-Soyad ve imza]
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Ek-H: Istisare Fotograflar

POSEIDON Tarafindan Yapilan Istisare Fotograflari
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Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan Yapilan istisare Fotograflari
T

.~ v : iy
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EKk-I: Basin Toplantis1 ve Kent Konseyi Gazete Haberleri
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