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1
87267510/

10038415
621

1- Web sayfası, 

Mobil Uygulama, 

E-Posta, Sosyal 

Medya 

Başvuruları

Kişilere, vatandaşlara, 

basın yayın organlarına 

talepleri doğrultusunda 

cevap verilmesi.

5219 Sayılı Belediyeler 

Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe 

Kanunu

Vatandaş, 

Basın Yayın 

organları, 

STK'lar, özel 

veya kamu 

kurumları

-

Basın 

Yayın ve 

Şube 

Müdürlüğ

ü

-

1-	Web formu, mobil 

uygulama, e-posta, sosyal 

medya kanalıyla gelen yazılı 

başvurular.

Basın Yayın 

ve Halkla 

İlişkiler Daire 

Başkanlığı

1- Büro Memuru 

2- Müdür             

3-Daire Başkanı

30 GÜN 10 GÜN

https://www.k

ayseri.bel.tr/b

eyaz-masa

2
87267510/

10038415
621

2- Fotoğraf ve 

video talebi

Kişilere, vatandaşlara, 

basın yayın organlarına 

talepleri doğrultusunda 

cevap verilmesi.

5216 Sayılı Belediyeler 

Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe 

Kanunu

Vatandaş, 

Basın Yayın 

organları, 

STK'lar, özel 

veya kamu 

kurumları

Basın 

Yayın ve 

Şube 

Müdürlüğ

ü

 1-	Daire başkanlığımıza 

gelen doğrudan müracaat 

ve/veya yazılı talep 

başvurular. 

Basın Yayın 

ve Halkla 

İlişkiler Daire 

Başkanlığı

1- Büro Memuru 

2- Müdür             

3-Daire Başkanı

30 GÜN 3 GÜN

https://www.k

ayseri.bel.tr/b

eyaz-masa

3
87267510/

10038415
621

3- Film çekim 

izinleri

İl genelinde Kayseri 

Büyükşehir'in yetki ve

sorumluluğunda bulunan 

mekânlarla

ilgili ticarî nitelikteki film ve 

fotoğraf

çekim izin başvurularının

değerlendirilmesi.

5216 Sayılı Belediyeler 

Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe 

Kanunu

1- Profesyonel 

yapımcı kişi 

ve

kurumlar

2- Üniversite 

öğrencileri

3- Vatandaşlar

Basın 

Yayın ve 

Şube 

Müdürlüğ

ü

1-	Dilekçe (kaşeli-imzalı)

2-	Kayseri Valiliği Oluru

3-	İl Kültür Turizm Müdürlüğü 

Oluru

4-	Senaryo (ilgili kısım)

Basın Yayın 

ve Halkla 

İlişkiler Daire 

Başkanlığı

1- Büro Memuru 

2- Müdür             

3-Daire Başkanı

30 GÜN 5 GÜN

https://www.k

ayseri.bel.tr/b

eyaz-masa

4 93190003 622

4982 Sayılı 

Yasa Gereği 

Bilgi Edinme 

Başvuruları

4982 Sayılı Yasa Gereği 

Bilgi Edinme Başvuruları

5216 Sayılı Belediyeler 

Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe 

Kanunu

Vatandaş - -

Halkla 

İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğ

ü

-

4982 sayılı Bilgi Edinme 

Hakkı Kanunu gereği 

elektronik ortamda yapılan 

bilgi edinme başvurularında:

1- T.C. Kimlik numarası 

(Gerçek kişilerde) 2- Tüzel 

Kişilik başvurularında yetki 

belgesi

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü

Büro Personeli

Şube Müdürü
30 iş günü 

15 İŞ 

GÜNÜ

*BİRDEN 

FAZLA 

KURUM 

VE 

KURULU

ŞU 

Sunulmuyor

5 93190003 622
CİMER 

Başvuruları

Cumhurbaşkanlığı İletişim 

Merkezi’nden gelen 

başvurular

5216 Sayılı Belediyeler 

Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe 

Kanunu

5690 Sayılı 

Cumhurbaşkanlığı 

İletişim Merkezi 

Yönetmeliği

Vatandaş

Halkla 

İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğ

ü

Cumhurbaşkanlığı İletişim 

Merkezi’nden gelen 

başvurular

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü

Büro Personeli

Şube Müdürü

27 daire 

başkanlığı

75 müdürlük

8 iştirak 

şirketi

30 iş günü 
15 iş 

günü
5715

https://kapi.ci

mer.gov.tr/

6 93190003 622 Açık Kapı 

Başvuruları

İçişleri Bakanlığı Açık 

Kapı’dan 

gelen başvurular

5216 Sayılı Belediyeler 

Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe 

Kanunu

4 Nisan 2020 tarihli ve 

31089 sayılı Resmi 

Gazetede yayımlanan 

«Valilik ve Kaymakamlık 

Vatandaş

Halkla 

İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğ

ü

İçişleri Bakanlığı Açık 

Kapı’dan gelen başvurular

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü

Büro Personeli

Şube Müdürü

27 daire 

başkanlığı

75 müdürlük

8 iştirak 

şirketi

30 iş günü 
15 iş 

günü
25

https://acikka

pi.gov.tr/

7 93190003 622 Beyaz Masa Şahsen Başvurular

5216 Sayılı Belediyeler 

Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe 

Kanunu

Vatandaş

Halkla 

İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğ

ü

1- Şahsen sözlü başvurular 

2- T.C. Kimlik numarası

3- İletişim bilgileri

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü

Büro Personeli

Şube Müdürü

27 daire 

başkanlığı

75 müdürlük

8 iştirak 

şirketi

30 iş günü 
10 iş 

günü
711

https://www.k

ayseri.bel.tr/b

eyaz-masa

8 93190003 622
Mobil Beyaz 

Masa
Şahsen Başvurular

5217 Sayılı Belediyeler 

Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe 

Kanunu

Vatandaş

Halkla 

İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğ

ü

1- Şahsen sözlü başvurular 

2- T.C. Kimlik numarası

3- İletişim bilgileri

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü

Büro Personeli

Şube Müdürü

27 daire 

başkanlığı

75 müdürlük

8 iştirak 

şirketi

30 iş günü 
10 iş 

günü
466

https://www.k

ayseri.bel.tr/b

eyaz-masa

9 93190003 622
ALO 153 İletişim 

Merkezi

Telefon Yoluyla Gelen 

Başvurular

5218 Sayılı Belediyeler 

Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe 

Kanunu

Vatandaş

Halkla 

İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğ

ü

1- Çağrı Merkezi yoluyla 

gelen sözlü başvurular 

2- T.C. Kimlik numarası

3- İletişim bilgileri

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü

Büro Personeli

Şube Müdürü

27 daire 

başkanlığı

75 müdürlük

8 iştirak 

şirketi

30 iş günü 
10 iş 

günü
40371

https://www.k

ayseri.bel.tr/b

eyaz-masa

10 93190003 622

Web Sayfası, 

Mobil Uygulama, 

E-Posta, Sosyal 

Medya

Başvuruları

Web Sayfası, Mobil 

Uygulama, E-Posta, Sosyal 

Medya

Başvuruları

5219 Sayılı Belediyeler 

Kanunu

3071 Sayılı Dilekçe 

Kanunu

Vatandaş

Halkla 

İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğ

ü

Web formu, mobil uygulama, 

e-posta, sosyal medya 

kanalıyla gelen yazılı 

başvurular

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü

Büro Personeli

Şube Müdürü

27 daire 

başkanlığı

75 müdürlük

8 iştirak 

şirketi

30 iş günü 
10 iş 

günü
14468

https://www.k

ayseri.bel.tr/b

eyaz-masa

T.C.

KAYSERİ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER DAİRE BAŞKANLIĞI HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
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GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN / 

BİRİMLERİN ADI
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