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1 82871432 622.01

Vatandaşın Talep 

ve Şikayetlerinin 

Değerlendirilmesi

Vatandaşın talep ve  

şikayetlerin 

değerlendirilerek 

sonuçlandırılması

1- 3071 sayılı Dilekçe 

Hakkının Kullanılmasına 

Dair Kanun ve İlgili 

Yönetmelikler              2- 

4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Hakkı Kanunu ve İlgili 

Yönetmelikler

Vatandaşlar, 

Özel Sektör, 

Kamu Kurum 

ve Kuruluşlar

- -

Akıllı 

Şehircilik ve 

Bilgi İşlem 

Daire 

Başkanlığı

-

3071 sayılı Dilekçe Kanununun 

şekil şartlarını taşımak kaydıyla 

Yazı ve Kararlar Şube 

Müdürlüğü/Genel Evrak kaydından 

sonra EBYS üzerinden havalesi 

tamamlanmış dilekçe"  veya Akıllı 

Şehircilik ve Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı’na doğrudan müracaat.

Akıllı 

Şehircilik ve 

Bilgi İşlem 

Daire 

Başkanlığı

1- Memur                        2- 

Müdür                                  

3- Daire Başkanı                

- - 30 GÜN 15 GÜN
https://kayseri.b

el.tr/beyaz-masa

2 94133178 622.01

Yeni Bina Adres 

Başvurusu  

(Şahsen)

Vatandaşın talep 

değerlendirilerek 

sonuçlandırılması

1- 3071 sayılı Dilekçe 

Hakkının Kullanılmasına 

Dair Kanun ve İlgili 

Yönetmelikler              2- 

4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Hakkı Kanunu ve İlgili 

Yönetmelikler

Vatandaşlar, 

Özel Sektör, 

Kamu Kurum 

ve Kuruluşlar

- -

Coğrafi Bilgi 

Sistemleri 

Şube 

Müdürlüğü

-

1-3071 sayılı Dilekçe Kanununun 

şekil şartlarını taşımak kaydıyla 

Yazı ve Kararlar Şube 

Müdürlüğü/Genel Evrak kaydından 

sonra EBYS üzerinden havalesi 

tamamlanmış dilekçe"  gelmelidir 

veya Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı’na doğrudan müracaat.

2- Tapu Kaydı Örneği,

3- Binanın Mimari Projesi,

4- Binanın Dijital Koordinatlı 

Aplikasyon Krokisi,

5- Varsa Yapı Ruhsatı.

Coğrafi Bilgi 

Sistemleri 

Şube 

Müdürlüğü 

1- Memur                        2- 

Müdür                                  

3- Daire Başkanı                

- - 30 GÜN 7 GÜN
https://kayseri.b

el.tr/beyaz-masa

3 94133178 622.01

Yeni Bina Adres 

Başvurusu 

(İnternet)

Vatandaşın talep ve  

şikayetlerin 

değerlendirilerek 

sonuçlandırılması

1- 3071 sayılı Dilekçe 

Hakkının Kullanılmasına 

Dair Kanun ve İlgili 

Yönetmelikler              2- 

4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Hakkı Kanunu ve İlgili 

Yönetmelikler

Vatandaşlar, 

Özel Sektör, 

Kamu Kurum 

ve Kuruluşlar

- -

Coğrafi Bilgi 

Sistemleri 

Şube 

Müdürlüğü

-

 Hacılar, İncesu, Kocasinan, 

Melikgazi ve Talas İlçelerinde, 

cbs.kayseri.bel.tr web sitesinde 

“Numarataj” içerisinde bulunan 

‘Adres Talep Başvurusu’ internet 

üzerinden başvuru için;                                                   

1- Vaziyet Planı (Yapı Ruhsatlı ise 

Zorunlu)

2- Tadilat Öncesi Vaziyet Planı 

(Tadilat Ruhsatı İçin) (Zorunlu 

Değil)

3- İmar Çapı Fotoğrafı (Yapı 

Ruhsatlı ise Zorunlu)

4- Yapı Ruhsatı (Tadilat Ruhsatı 

İçin) (Zorunlu değil)                                     

5-Tadilatlı Olan Bölümün Projesi 

(Tadilat Ruhsatı İçin) (Zorunlu 

değil)                                                    

6- Tapu Fotoğrafı (Zorunlu)                            

7- Yapının Dört Cepheden 

Fotoğrafları (Yapı tamamlandı ise) 

(Sıkıştırılmış Dosya *.zip 

Formatında) (Zorunlu)                                          

Coğrafi Bilgi 

Sistemleri 

Şube 

Müdürlüğü 

1- Memur - - 30 GÜN 15 GÜN

https://cbs.kayse

ri.bel.tr/adres-

talep-basvurusu 

(Hacılar, İncesu, 

Kocasinan, 

Melikgazi ve 

Talas İlçeleri için)
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https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa
https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa
https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa
https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)#
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)#
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)#
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)#
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)#
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)#
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)#


4 94133178 622,01

Tamamlanan 

Binalar İçin Adres 

Tespiti ve 

Numarataj Montajı 

(İlk Defa Alanlar) 

Şahsen

Vatandaşın talep ve  

şikayetlerin 

değerlendirilerek 

sonuçlandırılması

1- 3071 sayılı Dilekçe 

Hakkının Kullanılmasına 

Dair Kanun ve İlgili 

Yönetmelikler              2- 

4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Hakkı Kanunu ve İlgili 

Yönetmelikler

Vatandaşlar, 

Özel Sektör, 

Kamu Kurum 

ve Kuruluşlar

- -

Coğrafi Bilgi 

Sistemleri 

Şube 

Müdürlüğü

-

1-3071 sayılı Dilekçe Kanununun 

şekil şartlarını taşımak kaydıyla 

Yazı veKararlar Şube 

Müdürlüğü/Genel Evrak kaydından 

sonra EBYS üzerinden havalesi 

tamamlanmış dilekçe"  gelmelidir 

veya Akıllı Şehircilik ve  Bilgi İşlem 

Dairesi Başkanlığı’na doğrudan 

müracaat.

2- Tapu Kaydı Örneği,

3- Binanın Sayısal Köşe 

Koordinatları,

4- Dijital Bina Fotoğrafları,

5- Varsa Yapı Ruhsatı.

Coğrafi Bilgi 

Sistemleri 

Şube 

Müdürlüğü 

1- Memur                        2- 

Müdür                                  

3- Daire Başkanı

- - 30 GÜN 15 GÜN
https://kayseri.b

el.tr/beyaz-masa

5 94133178 622,01

Tamamlanan 

Binalar İçin Adres 

Tespiti ve 

Numarataj Montaj 

(İlk Defa Alanlar) 

İnternet

Vatandaşın talep ve  

şikayetlerin 

değerlendirilerek 

sonuçlandırılması

1- 3071 sayılı Dilekçe 

Hakkının Kullanılmasına 

Dair Kanun ve İlgili 

Yönetmelikler              2- 

4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Hakkı Kanunu ve İlgili 

Yönetmelikler

Vatandaşlar, 

Özel Sektör, 

Kamu Kurum 

ve Kuruluşlar

- -

Coğrafi Bilgi 

Sistemleri 

Şube 

Müdürlüğü

-

1-3071 sayılı Dilekçe Kanununun 

şekil şartlarını taşımak kaydıyla 

Yazı ve Kararlar Şube 

Müdürlüğü/Genel Evrak kaydından 

sonra EBYS üzerinden havalesi 

tamamlanmış dilekçe"  gelmelidir 

veya Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı’na doğrudan müracaat.

2- Tapu Kaydı Örneği,

3- Binanın Sayısal Köşe 

Koordinatları,

4- Dijital Bina Fotoğrafları,

5- Varsa Yapı Ruhsatı.

Coğrafi Bilgi 

Sistemleri 

Şube 

Müdürlüğü 

1- Memur   - -
30 GÜN

15 GÜN

https://cbs.kayse

ri.bel.tr/adres-

talep-basvurusu 

(Hacılar, İncesu, 

Kocasinan, 

Melikgazi ve 

Talas İlçeleri için)

6 94133178 622,01 Adres Beyanı

Vatandaşın talep ve  

şikayetlerin 

değerlendirilerek 

sonuçlandırılması

1- 3071 sayılı Dilekçe 

Hakkının Kullanılmasına 

Dair Kanun ve İlgili 

Yönetmelikler              2- 

4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Hakkı Kanunu ve İlgili 

Yönetmelikler

Vatandaşlar, 

Özel Sektör, 

Kamu Kurum 

ve Kuruluşlar

- -

Coğrafi Bilgi 

Sistemleri 

Şube 

Müdürlüğü

-

3071 sayılı Dilekçe Kanununun 

şekil şartlarını taşımak kaydıyla 

Yazı ve Kararlar Şube 

Müdürlüğü/Genel Evrak kaydından 

sonra EBYS üzerinden havalesi 

tamamlanmış dilekçe"  gelmelidir 

veya Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı’na doğrudan müracaat.

Coğrafi Bilgi 

Sistemleri 

Şube 

Müdürlüğü 

1- Memur                        2- 

Müdür                                  

3- Daire Başkanı               

- -
30 GÜN

15 GÜN
https://kayseri.b

el.tr/beyaz-masa

https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa#
https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa#
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)
https://cbs.kayseri.bel.tr/adres-talep-basvurusu (Hacılar, İncesu, Kocasinan, Melikgazi ve Talas İlçeleri için)
https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa
https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa

