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1 26587166 622

Vatandaşlardan, Resmi Kurum ve 

Kuruluşlardan, Özel Şirketlerden 

Gelen Tamirat Yapım v.b, Talepler

Vatandaşlardan, Resmi Kurum ve 

Kuruluşlardan, Özel Şirketlerden 

Gelen Tamirat Yapım v.b, Taleplerin 

Değerlendirilmesi

4734 madde Kamu İhale 

Kanunu (KİK) 19.Madde

vatandaşlar, kurum ve 

kuruluşlar, özel şirketler
- -

Fen İşleri 

Dairesi 

Başkanlığı

-

1- 3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı 

ve Kararlar Şube Müdürlüğü Gelen Evrak kaydından sonra EBYS 

üzerinden havalesi tamamlanmış dilekçe

2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi

Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü / 

Gelen Evrak - 

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü / 

Beyaz Masa

tekniker, müdür, 

daire başkanı
- - 30 GÜN 30 GÜN

https://kayseri

.bel.tr/beyaz-

masa

2 26587166 622
İhaleli Olarak Yapılan İşlerle İlgili 

Vatandaş Şikâyet ve İstek Dilekçesi

İhaleli Olarak Yapılan İşlerle İlgili 

Vatandaş Şikâyet ve İstek 

Dilekçelerin Değerlendirilmesi

4734 madde Kamu İhale 

Kanunu (KİK) 19.Madde
vatandaşlar - -

Fen İşleri 

Dairesi 

Başkanlığı

1- İhalelere yapılacak itirazen Şikâyet Başvuruları Yönetmeliğine uygun 

dilekçe

2- İmza sirküleri

3- Yetkili olduğunu gösterir belge

4- 3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını taşımak kaydıyla 

Kararlar Şube Müdürlüğü Gelen Evrak kaydından havalesi tamamlanmış 

dilekçe veya Fen İşleri Daire Başkanlığına doğrudan müracaat üzerine 

idare tarafından değerlendirme yapılarak sonuçlandırılır.

Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü / 

Gelen Evrak - 

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü / 

Beyaz Masa

tekniker, müdür, 

daire başkanı
- - 30 GÜN 30 GÜN

https://kayseri

.bel.tr/beyaz-

masa

3 26587166 755.02.09 Kesin Teminat İadesi
İşi alan firmanın iş bitiminden hemen 

sonra Kesin Teminat İadesi sağlanır.

4734 madde Kamu İhale 

Kanunu (KİK) 19.Madde
İhaleye giren firmalar - -

Fen İşleri 

Dairesi 

Başkanlığı

1- 3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı 

ve Kararlar Şube Müdürlüğü Gelen Evrak kaydından sonra EBYS 

üzerinden havalesi tamamlanmış dilekçe

2- Geçici kabul tutanağı (Teminatın Yarısı İçin )

3- Kesin kabul tutanağı (Teminatın Tamamı İçin )

4- SGK borcu yoktur belgesi (Soğuk Damga)

5- Vergi borcu yok belgesi

Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü / 

Gelen Evrak

tekniker, müdür, 

daire başkanı
- - 30 GÜN 30 GÜN sunulmuyor

4 26587166 755.02.09 Yapım İşleri Hakediş
İşi alan firmanın iş bitiminden hemen 

sonra Kesin Teminat İadesi sağlanır.

4734 madde Kamu İhale 

Kanunu (KİK) 19.Madde
İhaleye giren firmalar - -

Fen İşleri 

Dairesi 

Başkanlığı

1- 3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı 

ve Kararlar Şube Müdürlüğü Gelen Evrak kaydından sonra EBYS 

üzerinden havalesi tamamlanmış dilekçe veya doğrudan Fen İşleri Daire 

Başkanlığına müracaat

2- Kanuni temsilcinin yetkili olduğuna dair vekâletnamesi

3- Kontrol mühendisinin teklif müzekkeresi

4- SGK borcu yoktur belgesi (Soğuk Damga)

5- Vergi borcu yok belgesi 

Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü / 

Gelen Evrak

tekniker, müdür, 

daire başkanı
- - 30 GÜN 30 GÜN sunulmuyor

5 26587166 755.02.09 Yapım İşleri Geçici Kabul
İşi alan firmanın iş bitiminden hemen 

sonra Kesin Teminat İadesi sağlanır.

4734 madde Kamu İhale 

Kanunu (KİK) 19.Madde
İhaleye giren firmalar - -

Fen İşleri 

Dairesi 

Başkanlığı

1- 3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı 

ve Kararlar Şube Müdürlüğü Gelen Evrak kaydından sonra EBYS 

üzerinden havalesi tamamlanmış dilekçe 

2- Kontrol mühendisinin teklif müzekkeresi

3- Kabul komisyonu oluru

Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü / 

Gelen Evrak

tekniker, müdür, 

daire başkanı
- - 30 GÜN 30 GÜN sunulmuyor

6 26587166 755.02.09

Yapım İşleri İş Deneyim Belgesi

1. İş Bitirme (Yüklenici)

2. İş Durum (Yüklenici)

3. İş Bitirme (Alt Yüklenici)

4. İş Denetleme (Mimar, Mühendis, 

Şantiye Şefi vs.)

5. İş Yönetme (Proje Müd., Teknik 

Şube Müd., Yönetim Kurulu Üyesi 

vs.)

İşi alan firmanın iş bitiminden hemen 

sonra Kesin Teminat İadesi sağlanır.

4734 madde Kamu İhale 

Kanunu (KİK) 19.Madde
İhaleye giren firmalar - -

Fen İşleri 

Dairesi 

Başkanlığı

1- 3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı 

ve Kararlar Şube Müdürlüğü Gelen Evrak kaydından sonra EBYS 

üzerinden havalesi tamamlanmış dilekçe 

2- Konuyla ilgili dilekçe

3- Mezuniyet belgesi

4- Geçici kabul tutanağı

5- Kesin hakediş

6- Sigortalı belgesi

7- 2 adet fotoğraf

Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü / 

Gelen Evrak

tekniker, müdür, 

daire başkanı
- - 30 GÜN 30 GÜN sunulmuyor

7 26587166 755.02.09 Yapım İşleri Kesin Kabul
İşi alan firmanın iş bitiminden hemen 

sonra Kesin Teminat İadesi sağlanır.

4734 madde Kamu İhale 

Kanunu (KİK) 19.Madde
İhaleye giren firmalar - -

Fen İşleri 

Dairesi 

Başkanlığı

1- 3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı 

ve Kararlar Şube Müdürlüğü Gelen Evrak kaydından sonra EBYS 

üzerinden havalesi tamamlanmış dilekçe

2- Geçici kabul tutanağı

3- Kontrol mühendisinin teklif müzekkeresi

4- Kabul komisyonu oluru

Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü / 

Gelen Evrak

tekniker, müdür, 

daire başkanı
- - 30 GÜN 30 GÜN sunulmuyor

8 26587166 622
Aykome sistemine giriş yapılan kazı 

izinlerinin incelenmesi 

Aykome sistemine giriş yapılan kazı 

izinlerinin incelenmesi onaylanması 

ve üst yapı hasarlarının onarımının 

yapılmasını sağlamak

5393 Sayılı Belediye 

Kanunu 26199 Sayılı 

Büyükşehir Belediyeleri 

Koordinasyon Merkezleri 

Yönetmeliği     

13.01.2023 tarih ve 

2023/45 sayılı karar nolu 

Aykome Yönetmeliği

vatandaşlar, kurum ve 

kuruluşlar, özel şirketler
- -

Fen İşleri 

Dairesi 

Başkanlığı

1-Yetki Belgesi                                                                                                                                 

2-Aykome Sistemine giriş izni                                                                                

3-Teminat Mektubu ve Hasar Bedelinin yatırılması                                           

Fen İşleri 

Dairesi 

Başkanlığı

tekniker, müdür, 

daire başkanı
- - 30 GÜN 30 GÜN

https://cbs.ka

yseri.bel.tr
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KAMU HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

FEN İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
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HİZMETİ SUNMAKLA 

GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN / 
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