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1 93668472 622.01

İşletme ve İştirakler  

Daire Başkanlığına 

Gelen Dilekçeler 

İşletme ve İştirakler Daire 

Başkanlığına gelen talep 

ve şikayetlerin 

değerlendirilmesi

5216 Sayılı  Büyükşehir 

Belediyesi Kanunu

3071 Dilekçe Hakkının 

Kullanılması Kanunu

4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Kanunu

Vatandaşlar, Resmi 

Kurum ve Kuruluşlar
- -

İşletme ve 

İştirakler  

Daire 

Başkanlığı

-

1- 3071 sayılı 

Dilekçe 

Kanununun şekil 

şartlarını taşımak 

kaydıyla Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü Gelen 

Evrak kaydından 

sonra EBYS 

üzerinden 

havalesinin 

tamamlanmış 

dillekçe

Yazı ve 

Kararlar 

Şube 

Müdürlüğü/ 

Gelen Evrak

1-İlgili  Memur,            

2- Müdür               
- -

30 GÜN

3-10 gün 

(ŞİKÂYETİN 

DURUMUNA 

GÖRE)

1330
https://www.kayser

i.bel.tr/beyaz-masa 

2 93668472 622.01

İşletme ve İştirakler  

Daire Başkanlığına  

elektronik ortamdan 

gelen talep ve 

şikayetler

İşletme ve İştirakler Daire 

Başkanlığına gelen talep 

ve şikayetlere cevap 

verilmesi 

5216 Sayılı  Büyükşehir 

Belediyesi Kanunu

3071 Dilekçe Hakkının 

Kullanılması Kanunu

4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Kanunu

Vatandaşlar, Resmi 

Kurum ve Kuruluşlar
- -

İşletme ve 

İştirakler  

Daire 

Başkanlığı

-

1- E-mail ilgilisinin 

adı-soyadı

2- Şikâyet veya 

talep konusu

3- Cevap 

gönderilmesi 

istenen e-mail 

adresi

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü/B

eyaz Masa

1-İlgili  Memur,            

2-Müdür               
- -

30 GÜN

3-10 gün 

(ŞİKÂYETİN 

DURUMUNA 

GÖRE)

1806
https://www.kayser

i.bel.tr/beyaz-masa 

3 93668472 622.01

İşletme ve İştirakler  

Daire Başkanlığına 

Gelen Salon Tahsisi 

talepleri

İşletme ve İştirakler Daire 

Başkanlığına gelen 

taleplerin 

değerlendirilmesi. 

3071 Dilekçe Hakkının 

Kullanılması Kanunu

4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Kanunu

Vatandaşlar, Resmi 

Kurum ve Kuruluşlar

İşletme ve 

İştirakler  

Daire 

Başkanlığı

3071 sayılı 

Dilekçe 

Kanununun şekil 

şartlarını taşımak 

kaydıyla Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü Gelen 

Evrak kaydından 

sonra EBYS 

üzerinden 

havalesinin 

tamamlanmış 

dillekçe

Yazı ve 

Kararlar 

Şube 

Müdürlüğü/ 

Gelen Evrak / 

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü/B

eyaz Masa

1-İlgili  Memur,            

2-Müdür               
10 GÜN

3-10 gün 

(TALEBİN 

DURUMUNA 

GÖRE)

https://www.kayser

i.bel.tr/beyaz-masa 
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HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ/YETKİLİ 

KURUMLARIN / BİRİMLERİN ADI

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
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KAYSERİ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
İŞLETME VE İŞTİRAKLER DAİRE BAŞKANLIĞI HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
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