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1 80812336 622.01 Telefon Hattına Gelen 

Şikâyetler

Vatandaşların yapmış 

oldukları şikayet

ve talep başvurularının

değerlendirilmesi

1-5393 Sayılı Belediye Kanunu,                                     

2-5216 Sayılı Büyükşehir 

Belediyesi Kanunu,                       

3-4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Kanunu                                            

4-5216 Sayılı Belediyeler 

Kanunun 7 Mad. (K), Kabahatler 

Kanunu, Belediye Kuralları 

Yönetmeliği

Vatandaşlar, 

Resmi Kurum 

ve Kuruluşlar

- -

Makine 

İkmal 

Bakım ve 

Onarım 

Daire 

Başkanlığı

-

1- Şikâyetçinin adı-soyadı

2- Şikâyet konusu

3- Şikâyet hakkında geniş 

bilgi ve ayrıntılı adres

4- Şikâyet sahibinin adresi, 

telefon numarası

Makine İkmal 

Bakım ve 

Onarım Daire 

Başkanlığı

1- Büro Memuru             2- 

Atölye Şefi                       3- 

Şube Müdürü

- -
30 GÜN

KONUSUNA 

GÖRE AYNI 

GÜN YA DA 

15 GÜN

250 Sunulmuyor

2 80812336 622.01
Elektronik Ortamdaki 

Talep Ve Şikâyetler

Vatandaşların yapmış 

oldukları şikayet

ve talep başvurularının

değerlendirilmesi

1-5393 Sayılı Belediye Kanunu,                                     

2-5216 Sayılı Büyükşehir 

Belediyesi Kanunu,                       

3-4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Kanunu                                            

4-5216 Sayılı Belediyeler 

Kanunun 7 Mad. (K), Kabahatler 

Kanunu, Belediye Kuralları 

Yönetmeliği

Vatandaşlar, 

Resmi Kurum 

ve Kuruluşlar

- -

Makine 

İkmal 

Bakım ve 

Onarım 

Daire 

Başkanlığı

-

1- e-mail ilgilisinin adı-soyadı

2- Şikâyet veya talep konusu

3- Şikâyet veya talep 

hakkında geniş bilgi ve 

ayrıntılı adres

4- Cevap gönderilmesi 

istenen e-mail adresi

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü/Be

yaz Masa

1- Büro Memuru             2- 

Atölye Şefi                       3- 

Şube Müdürü

- -
30 GÜN

KONUSUNA 

GÖRE AYNI 

GÜN YA DA 

30 GÜN

500

https://www.kayse

ri.bel.tr/beyaz-

masa

3 80812336 622.01

Yürüyen Merdiven & 

Asansör, Durak, Genel 

Talep Ve Şikâyet 

Dilekçeleri

Gelen şikayetlerin 

değerlendirilerek 

sonuçlandırılması

1-5393 Sayılı Belediye Kanunu,                                     

2-5216 Sayılı Büyükşehir 

Belediyesi Kanunu,                       

3-4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Kanunu                                            

4-5216 Sayılı Belediyeler 

Kanunun 7 Mad. (K), Kabahatler 

Kanunu, Belediye Kuralları 

Yönetmeliği

Vatandaşlar, 

Resmi Kurum 

ve Kuruluşlar

- -

Makine 

İkmal 

Bakım ve 

Onarım 

Daire 

Başkanlığı

-

1- 3071 Sayılı Dilekçe 

Kanunun şekil şartlarını 

taşımak kaydıyla Yazı ve 

Kararlar Şube Müdürlüğü 

Gelen Evrak Kaydından 

evrak kayıt numarası almış, 

havalesi tamamlanmış 

dilekçe 1.dilekçede şikâyetçi 

veya talepte bulunan 

vatandaşın T.C.kimlik 

numarası

2- Şikâyetçi veya talepte 

bulunan vatandaşın adı-

soyadı, adres ve genel 

bilgileri

3- Şikâyet yerinin kapsamlı 

adres bilgileri ve şikâyet 

konusuna ait bilgi ve belgeler 

veya talep konusunda geniş 

bilgi ve belgeler

Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü 

Gelen Evrak / 

Halkla İlişkiler 

Şube 

Müdürlüğü/Be

yaz Masa

1- Büro Memuru             2- 

Atölye Şefi                       3- 

Şube Müdürü

- -
30 GÜN

KONUSUNA 

GÖRE AYNI 

GÜN YA DA 

30 GÜN

1500

https://www.kayse

ri.bel.tr/beyaz-

masa
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