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KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI BASKANLIGI

KAMU HIZMET ENVANTERI TABLOSU

ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRE BASKANLIGI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

3- Yapim veya onarim isine
ait gegici kabul tutanagi

4- Kesin hakedis raporu

5- Belge isteyen personel
icin teknik personel bildirim
belgesi

6- Teknik personel SGK prim
evraklar
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Rayll Sistem ile
Alakall . Ulasim 1- Sikayeteinin adi-soyadi
Telefonla veya . . 5216 Sayil Belediyeler Planlama 2- Sikayet konusu . 1-Rayl Sistem Memuru,
Bizzat Ulasim gelen sikayetlerin  |Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaslar, ve Rayli 3- Sikayet hakkinda geni Rayl Sistem 2- Rayl Sistem Yp.Sb
1 | 50389573| 622.01 degerlendirilerek Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum > Ray! - Slkay 98NS | yapim Sube V! P-9b- 10 DAKIKA | 10 DAKIKA |10 Sunulmuyor
Gelerek Yapilan . Sistem bilgi ve ayrintil adres Lo e | M
A sonuglandiriimasi Belediye Kurallari ve Kuruluslar . X - . Madarlagi
Sikayetlere . - Daire 4- Sikayet sahibinin adresi,
Yonetmeligi .
Cevaplar Baskanligi telefon numarasi
Yazil Ulasim 1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi
Miracaatlar 5216 Sayili Belediyeler Plana\ma 2- Sikayet veya talep konusu Halkla iliskiler | 1-Rayli Sistern Memuru
(Dilekge, E-Mail, [Ulagim gelen sikayetlerin  |Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaslar, ve Rayll 3- Sikayet veya talep $ub§ 2. Ray It Sistem Yp.Sb ! https:/iwww.k
2 | 50389573| 622.01 |Faks degerlendirilerek Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum Sister}; hakkinda genis bilgi ve Madarlisi / Y p-0- 301$ GUNU | 3018 GUNU |10 ayseri.bel.tr/b
Yoluyla Gelen [sonuglandiriimasi Belediye Kurallar ve Kuruluglar . ayrintili adres J eyaz-masa
. . o Daire M . . Beyaz Masa
Mdiracaatlar) Yonetmeligi Baskanlig! 4- Cevap gonderilmesi
s 9 istenen e-mail adresi
I 1- Elektronik Posta ile
4982 Bilgi 5216 Sayili Belediyeler Ulagim Yapilan bagvurularda Ek-1 ey .
Edinme Hakki . . Planlama X Halkla lligkiler| 1-Rayl Sistem Memuru, ) .
Kanunu Ulasim gelen sikayetlerin  |Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaglar, ve Rayli belgesi Sube 2- Rayl Sistem Yp.Sb _ e _ e https://kayseri
3 | 50389573| 622.01 Geregince degerlendirilerek Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum Sisteg‘l 2- Faks,Posta ve sahsen Madirlaga / Y P-9b- 151$ GUNU | 151$ GUNU |1 .bel.tr/beyaz-
9 sonuglandiriimasi Belediye Kurallari ve Kuruluglar N yapilan bagvurularda, Adi 9 masa
Yapilan . Lo Daire L . Beyaz Masa
Bagvurular. Yonetmeligi Bagkaniigi Soyadi Kimlik no ve adresi
: bulunan imzali dilekge.
1-Yiklenici tarafindan
verilecek olan 3071 sayili
Dilekge Kanununun sekil
sartlarini tagimak kaydiyla
Yazi ve Kararlar Sube
Mddirlugi / Gelen Evrak
kaydindan sonra EBYS
Ulasim tzerinden Ulasim Planlama
5216 Sayili Belediyeler Planli\ma ve Rayl Sistem Daire Yazi ve 1-Rayli Sistem Memuru
is Denevim Ulasim gelen sikayetlerin  |Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaglar, ve Rayll Bagkanligrna havale edilmis Kararlar 2 Ray It Sistem Yp.Sb ! _ e _ e https://www.
4 | 50389573 $Bel ezi degerlendirilerek Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum Siste% deneyim belgesi talep Sube 4 p-0- 301$ GUNU | 301$ GUNU |10 kayseri.bel.tr/
9 sonuglandiriimasi Belediye Kurallari ve Kuruluglar Daire dilekgesi Madarlaga / beyaz-masa
Yonetmeligi Bagkanlig! 2- Stzlesme dosyasi Gelen Evrak
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Ulasim Planlama ve
Rayl Sistem Dairesi

1- Alici ve Saticinin Talep
Dilekgesi (3071 sayil
Dilekge Kanununun sekil
sartlarini tagimak kaydiyla
Yazi ve Kararlar Sube
Mddirlugl / Gelen Evrak
kaydindan sonra EBYS
tizerinden Ulagim Planlama

Bagskanligi Toplu Tasima| Arag aliminda . . Notere;
Ozel Halk Otobiisii arag | Yonetmeligi 14. Madde | istenilen Ulagim ve Rayh Sistem Daire . devre
- . A Bagkanligrna havale edilmis |  Yazive |1- Toplu Tagima Memuru |Devir igin - .
-- sahiplerinden gelen devir  |(a) Fikrasi geregince; sartlari Planlama " S - . |musaade Belgelerin
Ozel Halk taleplerinin belediyemiz "Imtiyaz veya kira hakki | tagiyan Ozel ve Rayl dilekce) A Kararlar |2 Toplu Tagima Midird - |enciimene; edildigine tamamlanmasi
5 |75804668 [302.02  |Otobiisii Devir plerin Y 1yaz veye Sl g > hay 2- Saticinin Devir Oncesinde Sube 3- Daire Bagkani st yazi i - 100 Sunulmuyor
h X enclmeni tarafindan sahibi isletici bu hakkini | Halk Otobusu Sistem : A, - dair Ust nin ardindan 2
Islemleri o L s N S . Beyan Etmesi Gereken Mudirlugt / |4- Genel Sekreter Yrd. diizenlenmes
degerlendirilerek imtiyaz ve kira hakki Sahipleri/Hiss Dairesi X X yazi hafta
. . Evraklar; Gelen Evrak |5- Genel Sekreter i -
sonuglandiriimasi sure ve sartlariyla sinirli | edarlari veya Bagskanhgi - . dlizenlen
1mak Kosuluyl k | Vatandasl a) Belediyemizden Borcu ;
olmal " 0§IIJkI.J).'Ia gercel atanaaslar Yoktur Kégldl mesi
\éeya ;ZE.I. |?|ere b) Otobiisgiler Odasindan
evredebillr. Aracin Alim Satimina Engel
Olmadigina Dair Yazi
c) Kayseri Ulasim A.$’ den
Tutanak Bilgi Kagidi
3- Alicinin Devir
Oncesinde Beyan Etmesi
1- 3071 sayih Dilekge
Kanununun sekil sartlarin
tagimak kaydiyla Yazi ve
Kararlar Sube Mudurligu /
Gelen Evrak kaydindan Yazi ve Vatanda
Ulasim sonra EBYS (izerinden Kararlar a Kamu$
Vatandaslardan, Kamu s Ulagim Planlama ve Rayl Sube 1- Toplu Tagima Memuru ! https://kayser
Planlama . R o e N Kurum ve .
Kurum/Kuruluglardan gelen 5216 Sayil Biiyiiksehir Vatandaslar, ve Rayli Sistem Daire Baskanhgrna | Midiirliigii / |2- Toplu Tagima Mudari Kuruluslar 1530 IS 1530 IS i.bel.tr/beyaz-
6 |75804668 [622.01 Genel Talepler |talep/sikayet vs. Say! yuks Kamu Kurumu > Ray! havale edilmis talep ve Gelen Evrak /|3- Daire Baskani - s N N 1799 masa
. Belediyesi Kanunu Sistem N " X P aresmi GUNU GUNU X
incelenerek ve Kuruluglar Dairesi sikayet dilekgesi Halkla lligkiler|4- Genel Sekreter Yrd. azi https:/www.c
sonuglandiriimasi Baskanlig! 2- Talep veya Sikayeti igeren Sube §UZenlen imer.gov.tr
¥ 9 Telefon (Gagr Merk: 1_53) Madarlaga / mesi
3- Talep veya Sikayeti Iceren| Beyaz Masa )
Mail
(beyazmasa@kayseri.bel.tr)
4- Bilgi Edinme Basvurulari
(CIMER)
OZT0 DUYUKSETTT
Belediyesi Kanunu,
2918 Karayollar Trafik
Kanunu, 4925 Karayolu
Tasima Kanunu,
Karayollar Trafik
Yonetmeligi, Karayollari Lizumu
Tasima Yonetmeligi, 1- 3071 sayili Dilekge halinde;
Biiyiksehir Belediyeleri Kanununun sekil sartlarin UKOME Vatandas
Glizergah ve Koordinasyon Merkezleri Ulagim tagimak kaydiyla Yazi ve (Ulagim a
Durak Yeri Yonetmeligi, Buyliksehir Planlama Kararlar Sube Midurlaga / Yazi ve 1- Toplu Tagima M? Koordinasyon|verilecek hn s:/lkayser
Degisiklidi . |Vatandaglardan gelen . . Kararlar  |2- Toplu Tagima Mii . ; ; i.bel.tr/beyaz-
egisikligi, Yeni o Belediyeleri ve Rayl Gelen Evrak kaydindan ! Merkezi) cevaba 30-60 IS 30-60 IS
7 |75804668 (622.01 taleplerin incelenerek ? Vatandaglar ! - Sube 3- Daire Bagkani S X . R - 1463 masa
Durak Koordinasyon Sistem sonra EBYS Uzerinden P, birimine dair resmi GUNU GUNU "
sonuglandiriimasi - A L Mudarltgi / |4- Genel Sekreter Yrd. - ¥ https://www.c
Konulmasi Yonetmeligi, Igigleri Dairesi Ulasim Planlama ve Rayl Gelen Evrak gonderilmek |yazi imer.qovir
Talepleri Bakanhgi Okul Servis Bagkanligi Sistem Daire Baskanlgrna lizere resmi |diizenlen Imer.qov.Ir
Araglari Yonetmeligi, havale edilmis dilekge, e- yazi mesi.
Kayseri Blyiiksehir mail veya basvuru dlizenlenmes
Belediyesi Servis i
Araglari Yonetmeligi,
Ticari Taksiler ve Taksi
Duraklari Usul ve
Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, Toplu
Tonin \E o ptonnlix
OZ 10 DUyuRsernir
Belediyesi Kanunu,
Plaka tahsisi yapimt 2918 Karayollar Trafik Ulasim 1- Ruhsat Asli (en fazla 19
yaprmig Kanunu, 4925 Karayolu hl yas)
. |Personel servis tagima Planlama . . 1- Toplu Tagima Memuru X
P Plakal Servis faalivetierinde kullanilacak Tagima Kanunu, Gercek ve ve Rayll 2- Teknik Uygunluk Belgesi | Toplu Tagima 2- Toplu Tasima Midirii https://basvur
8 (75804668 622.01  |Araglari Ozel Y ! Karayollari Trafik Sergex v > hay (son 1 aylik) Sube plu Tas _ 1-21$ GUNU | 1-21$ GUNU |2577 | u.kayseri.bel.t
i R araglarin kontrollerinin . e Tizel Kigiler Sistem [ ... |3- Daire Bagkani
Izin Belgesi PO . | Yonetmeligi, Karayolu L 3- ligili Meslek Oda Kaydi Mudurligu r/
yapilarak Ozel Izin Belgesi > Dairesi - .
; ¥ N Tagima Yoénetmeligi, ~ Asli (iginde bulunulan takvim
ile yetkilendirmek Bagkanhgi

Biiyliksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri

vz 1x: D. Lonkic

yilina ait)
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5216 Blyliksehir
Belediyesi Kanunu,
2918 Karayollari Trafik
Kanunu, 4925 Karayolu
Tasima Kanunu,
Karayollari Trafik

1- Taahhltname
(belediyemiz internet
sitesinden indirilerek
noterden tasdik edilecektir.)
2- Ruhsat Asli (en fazla 19

Plaka tahsisi yapilmis Yénetmeligi, Karayolu Ulasim yas)
R Plakali Servis ;earlisoeqleelrisnedr:itjﬁjm:cak Tagima Yonetmeligi Gercek ve T:rgzrﬁ? 3- Tuv-Turk Muayene Asli Toplu Tagima ; 18‘):3 Laf::g ms https://basvur
9 |75804668 (62201 |Araglan Ozel |59 ‘I’a”n ol Biiyiiksehir Belediyeleri T|'.'|ze<I;Ki or Sister¥1 4- Zorunlu Trafik Sigortast sube |- Da‘i’re B:'kam 1-2i$ GUNU | 1-2iS GUNU |1433 | w.kayseri.bel.t
izin Belgesi < i . |Koordinasyon Merkezleri s A 5- ligili Meslek Oda Kaydi Madiirliga s r/
yapilarak Ozel izin Belgesi |, I, X Dairesi - .
: - N Yonetmeligi, Bliyliksehir < Asli (iginde bulunulan takvim
ile yetkilendirmek . " Baskanhgi N
Belediyeleri yilina ait)
Koordinasyon 6- Caliganlarin Sosyal
Yénetmeligi, Kayseri Guvenlik Kurumu Kaydi Asli
Biiyliksehir Belediyesi (en az 6 galisanin SGK
Servis Araglari hizmet dokimii)
Yonetmeligi
OZTO DUYURSETTT
Belediyesi Kanunu,
2918 Karayollari Trafik 1; R)uhsat Ash (en fazla 12
Plaka tahsisi yapilmis Kanunu, 4925 Karayolu Ulagim g-?l ili Meslek Oda Kayd
. |6drenci servis tagima Tasima Kanunu, Planlama gl ! e 1- Toplu Tagima Mel X
S Plakali Servis faalivetlerinde kullanilacak |Karayollart Trafik Gercek ve ve Rayli Asli (iginde bulunulan takvim | Toplu Tagima 2- Toplu Tasima Mi https://basvur
10 |75804668 [622.01  |Araglari Ozel Y ! arayollan Sergex v > Ray yilina ait) Sube plu *as 1-21S GUNU | 1-21S GUNU (932 | u.kayseri.bel.t
izin Belgesi araglarin kontrollerinin Yénetmeligi, Karayolu Tuzel Kigiler Sistem 3. Tiiv-Tark Muayenesi Ash Madirlagi 3- Daire Bagkani o/
9 yapilarak Ozel Izin Belgesi |Tagima Yénetmeligi Dairesi Y uduriugt L
: ¥ N g X " . o 4- Karayollari Motorlu
ile yetkilendirmek Biiyliksehir Belediyeleri Baskanhigi Araclar Zorunlu Trafik
Koordinasyon Merkezleri Si grta5| Ash
Yénetmeligi, Biiyiksehir 9
526 BytiksenT
Belediyesi Kanunu,
2918 Karayollar Trafik
. . |Kanunu, 4925 Karayolu Ulasim 1- Ruhsat Asli (en fazla 15
Plaka tahsisi yapilmis ticari Tasima Kanunu Planlama yas). 1- Toplu Tagima Memuru
T Plakal Ticari  |taksi olarak kullanilacak Karayollar: Trafii( ve Rayll 2- Teknik Uygunluk Belgesi | Toplu Tagima 2- Toplu Tasima Midirii https://basvur
11|75804668 [622.01  |Taksi Ozel izin |araglarin kontrollerinin Ybne);meli'i Karayolu Gergek Kisiler Siste% (son 1 aylik) Sube 3 Da’i::'e Ba$kan| 1-21$ GUNU | 1-2 1S GUNU |766 u.kayseri.bel.t
Belgesi yapilarak Ozel Izin Belgesi g y S 3- ligili Meslek Oda Kaydi Midurlagia s 74
: ¥ N Tasima Yonetmeligi, Dairesi P .
ile yetkilendirmek g . ; . ~ Asli (Iginde bulunulan takvim
Biyliksehir Belediyeleri Baskanhgi Ina ait)
Koordinasyon Merkezleri y
Yoénetmeligi, Blylksehir
Daladiinlar
5216 Buygkgehlr 1- Hiz ve Alkol Belgesi Asli
Belediyesi Kanunu, (son 1 aylik)
Plaka tahsisi yapilmis izli::rigggalza-[??ru Ulagim 2- Ehliyet Asli (En Az 3 yillik
.. |personel servis tagsima f 4 Planlama tecriibe) 1- Toplu Tagima Memuru X
Personel Servis araclarinda calisacak Tagima Kanunu, ve Rayli 3- Psikoteknik Raporu Asli (e Toplu Tasima 2- Toplu Tasima Miduri https://basvur
12 [75804668 |622.01 |Sofdri Ozel izin M calls Karayollari Trafik Gergek Kisiler > Ray p Sube p s 1-21$ GUNU | 1-21$ GUNU |3325 | u.kayseri.bel.t
Belgesi sartlari tagiyan personele Yénetmeligi. Karayolu Sistem devletten) Mudirligi 3- Daire Bagkani o
9 Ozel izin belgesi vererek ‘9l Vo Dairesi 4- Adli Sicil Belgesi Aslhi (son uduriugt L
. . Tagima Yonetmeligi, <
yetkilendirmek. g N R X Bagskanhgi 1 aylik)
Biiylksehir Belediyeleri
. . 5- Src-1 veya 2 Asli (66
Koordinasyon Merkezleri Yasindan bliyiik olaniar)
Yénetmelidii. Biiviiksehir 3 V!
5216 Blyiksehir 1- Hiz ve Alkol Belgesi Asli
Belediyesi Kanunu, (son 1 aylik)
2918 Karayollar Trafik 2- Ehliyet Asli (En Az 3 yillik
Kanunu, 4925 Karayolu tecriibe)
Tasima Kanunu, 3- Psikoteknik Raporu Asli (e
Plaka tahsisi yapiimis Karayollari Trafik Ulagim devletten)
- ogrenci servis tagsima Y6netmeligi, Karayolu Planlama 4- Adii Sicil Belgesi Asl 1- Toplu Tagima Memuru
Ogrenci Servis araclarinda calisacak Tagima Yoénetmeligi, ve Rayli (son 1 aylik) Toplu Tasima 2- Toplu Tasima Midirii https://basvur
13 [75804668 |622.01 |Sofdri Ozel izin arﬁan taer in $ersonele Bilyliksehir Belediyeleri | Gergek Kisiler Sisteg‘l 5- Src-1 veya 2 Asli (66 Sube 3 DaFi)re Ba§kan| 7ISGUNU | 7IiS GUNU |957 u.kayseri.bel.t
Belgesi sartarl tasiyan p Koordinasyon Merkezleri L Yasindan biyiik olanlar) Midirliga ¥ r/
bzel izin belgesi vererek |y, etmeligi, Biyiiksehir Dairesi 6- Milli Egitim
yetkilendirmek. 91, Buytks Baskanhgi 9

Belediyeleri
Koordinasyon
Yoénetmeligi, Kayseri
Biiyilksehir Belediyesi
Servis Araglari
Yonetmeligi

Midirliginden Onayh
Ogrenci Servis Araci Egitim
Sertifikasi Asl

7- Saglk Raporu (Ek-5
Durum Bildirir Tek Hekim
Saglik Raporu )
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5216 Buylksehir
Belediyesi Kanunu,

1- Diploma Asli (en az

2918 Karayollari Trafik ilkokul)
- Kanunu, 4925 Karayolu 2- Milli Egitim
Plaka tahsisi yapiimis Tagima Kanunu, Ulagim Miidirliginden Onayl
6grenci servis tagima N Planlama i 1- Toplu Tagima Memuru X
Rehber araclarinda calisacak Karayollari Trafik ve Ravli Rehber Personel Egitim Toplu Tasima 2- Toplu Tasima Midiiri https://basvur
14 (75804668 (622.01  |Personel Ozel M calls Yénetmeligi, Karayolu | Gergek Kisiler > hay Sertifikas Asli Sube plu 7as 7ISGUNU | 7ISGUNU [621 |ukayseribel.t
s ! sartlari tagiyan personele by Sistem M .. |3- Daire Bagkani
Izin Belgesi A : Tasima Yonetmeligi, . 3- Saglik Raporu Asli (Ek-5 | Midarligi r/
Ozel izin belgesi vererek P X R . Dairesi . N
etkilendirmek Buytksehir Belediyeleri Baskaniig! Durum Bildirir Tek Hekim
¥ } Koordinasyon Merkezleri Saglik Raporu )
Yénetmeligi, Blylksehir 4- Adli Sicil Belgesi Asli (son
Belediyeleri 1 aylik)
Koordinasyon
5216 Blyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 1- Hiz ve Alkol Belgesi Asli
2918 Karayollari Trafik (son 1 aylik)
Kanunu, 4925 Karayolu 2- Ehliyet Ash
Tasima Kanunu, Ulasim 3- Psikoteknik Raporu Asli (e
Plaka tahsisi yapilmis ticari |Karayollari Trafik Plana\ma devletten ) 1- Toplu Tasima Memuru
Ticari Taksi taksilerde galisacak sartlari | Yonetmeligi, Karayolu ve Rayll 4- Adli Sicil Belgesi Asli (son | Toplu Tasima 2. Toplu Ta§|ma Midiiri https://basvur
15 [75804668 |622.01 |Soférii Ozel izin |tasiyan personele ézel izin |Tagima Yonetmeligi, Gergek Kisiler > Ray| 1 aylik) Sube P s 1-21$ GUNU | 1-21i$ GUNU |1059 | u.kayseri.bel.t
n h 2 N ) . Sistem o .. |3-Daire Baskani
Belgesi belgesi vererek Biyilksehir Belediyeleri P 5- Src-1 veya 2 Asli (66 Madirliga r/
L . . . Dairesi e
yetkilendirmek. Koordinasyon Merkezleri Baskanh! Yasindan byiik olanlar)
Yonetmeligi, Blyiksehir s 9 6- Miracaatlar sahsen veya
Belediyeleri noterden onayl vekaletname
Koordinasyon yetki belgesi ile birlikte
Yonetmeligi, Ticari yapilacaktir
Taksiler ve Taksi
OZ 10 DUyURSETIT
Belediyesi Kanunu,
- 2918 Karayollar Trafik 1- Ruhsat Ash (en az 19
_ Plaka tahsisi yapilmis Kanunu. 4925 Karayolu Ulagim yas)
lice P Plaka Personel servis tasima ! 4 Planlama 2- Teknik Uygunluk Belgesi Toplu T 1- Toplu Tagima Memuru https://b.
Ozel izin Belgesi |faaliyetlerinde kullanilacak Tagima Kanunl,!, K Kisil ve Rayl (son 1 aylik) oplu Tasima o Toplu Tagima Midiri 121 OND | 121 IND SiLLO3SUUL
16 75804668 |622.01 Personel Servis |araglarin kontrollerinin K?rayollalrll'l'raflk Gergek Kisiler Sistem 3- ligili Meslek Oda Kaydi SUbe 3- Daire Bagkani 213 GUNU | 1-213 GUNU wkayseri.bel.t
P . | Yonetmeligi, Karayolu . ¥ . Midirliga r/
Araglar yapilarak Ozel Izin Belgesi Py o Dairesi Asli (takvim yilina ait)
: " . Tagima Yonetmeligi, o [
ile yetkilendirmek g X R . Baskanhigi 4- ligili odadan alinacak onay
Biiyuksehir Belediyeleri belgesi (ilk bagvuru igin )
Koordinasyon Merkezleri 9 ¥ ¢
5276 Buyukse
Belediyesi Kanunu,
2918 Karayollar Trafik
Kanunu, 4925 Karayolu 1- Ruhsat Asl (en az 12
Tasima Kanunu,
Karayollari Trafik yas)
Plaka tahsisi yapiimis - . Ulagim 2- Zorunlu Trafik Sigortasi
i o . . Yonetmeligi, Karayolu N
lige S Plaka ogrenci servis tagima Iy o Planlama 3- Tuv-Tirk Muayene Toplu T 1- Toplu Tagima Memuru https://b.
Ozel izin Belgesi |faaliyetlerinde kullanilacak Té.].$'..ma anetmel{gl, X .- ve Rayl Raporu oplutasima o Toplu Tagima Mudiri ;i N ;i N - .asvur
17 75804668 |622.01 Ogrenci Servis |araglarin kontrollerinin Buyuk§eh|r Belediyeleri . Gergek Kisiler Sistem 4-llgili Meslek Oda Kaydi F\{beﬂw 3- Daire Bagkani 1-21$ GUNU | 1-21$ GUNU ukayseri.belt
o [ . |Koordinasyon Merkezleri L A y Midurlagi 74
Araglari yapilarak Ozel Izin Belgesi |,,.. I, X Dairesi Asli (takvim yilina ait)
; ¥ N Yonetmeligi, Bliyliksehir ~ -
ile yetkilendirmek Belediyeleri Baskanligi 5- ligili odadan alinacak
Koordinasyon ;)nay belgesi (ilk bagvuru igin
Yoénetmeligi, Kayseri
Biiylksehir Belediyesi
Servis Araglari
VAnaotmalifi
5216 Buyiiksehir
Belediyesi Kanunu, Ulasim 1- Ruhsat Asli (En Az 15
Plaka tahsisi yapilmis ticari |2918 Karayollari Trafik Planz\ma Yas) 1- Toplu Tasima Memuru
iige T Plaka taksi olarak kullanilacak Kanunu, 4925 Karayolu ve Rayll 2- Zorunlu Trafik Sigortasi Toplu Tagima 2. Toplu Ta§|ma Miidira https://basvur
18 [75804668 |622.01 |Ozel izin Belgesi|araglarin kontrollerinin Tasima Kanunu, Gergek Kisiler > Ray! 3- Tiv-Tirk Turkuaz (5018) Sube P s 1-2i$ GUNU | 1-2i$ GUNU u.kayseri.bel.t
o N . . N Sistem . . . > .. |3- Daire Bagkani
Ticari Taksi yapilarak Ozel izin Belgesi |Karayollari Trafik . Renkli Tespit Muayenesi Mudurligu r/
’ N " o Dairesi fie
ile yetkilendirmek Yénetmeligi, Karayolu Baskanlig! 4- ligili Meslek Oda Kayd
Tasima Yénetmeligi, skanig Asli (Takvim Yilina Ait)
Biiviksehir Belediveleri
5216 Buyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 1- Ruhsat Asli (en fazla 19
- 2918 Karayollar Trafik yas)
Plaka tahsisi Yapllml$ Kanunu, 4925 Karayolu 2- Tuv-Turk Arag Muayene
Personel servis tasima Ulagim .
Rehabilitasyon |faaliyetlerinde kullanilacak Tagima Kanunu, Planlama bellge5| 1- Toplu Tagima Memuru
Merkezi Se)r/vis ara ¥ar ile bu kurumlara ait Karayollan Trafik Gergek ve ve Rayl 3- ligili Meslek Oda Kayd TopluTasima 2- Toplu Ta§|ma Madard i i https://basvur
19 |75804668 [622.01 arag Yénetmeligi, Karayolu oerce v > Ray Asli (takvim yilina ait) Sube plu Tas 1-2i$ GUNU | 1-2 IS GUNU |27 u.kayseri.bel t
Araglar Ozel 6zmal araglarin y hoN Tuzel Kigiler Sistem h . > .. |3- Daire Bagkani
i . L Tasima Yoénetmeligi, L 4- Is Yeri Agma Ruhsati Mudurligu r/
Izin Belgesi kontrollerinin yapilarak g N R X Dairesi
Ozel lzi - Buylikgehir Belediyeleri ~ 5- Karayollari Zorunlu Trafik
zel Izin Belgesi ile Bagkanhgi

yetkilendirmek

Koordinasyon Merkezleri
Yonetmeligi, Bliyliksehir
Belediyeleri
Koordinasvon

Sigortasi
6- ligili Kurumdan Onaylh
Ogrenci Listesi
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Plaka tahsisi yapilmis

5276 BUyUKSEnI
Belediyesi Kanunu,

1- Ruhsat Asli (en fazla 19

Personel servis tagima 2918 Karayollar Trafik Ulasim yas)
. N N S Kanunu, 4925 Karayolu s 2- Thv-Turk Arag Muayene
Alig Veris faaliyetlerinde kullanilacak Planlama . | 1- Toplu Tagima Memuru https://b.
Merkezlerinin araglar ile bu kurumlara ait Tagima Kanunu, Gergek ve ve Rayl bellge3| Toplu Tasima 2- Toplu Tagima Muduri f - f - tips://basvir
20 (75804668 |622.01 ) iy Karayollari Trafik - s g 3- ligili Meslek Oda Kaydi Sube " 1-21$ GUNU | 1-21$ GUNU |7 u.kayseri.bel.t
Servis Araglari  |6zmal araglarin L . Tuizel Kisiler Sistem N " o .. |3-Daire Baskani
I . T Yonetmeligi, Karayolu P Asli (takvim yilina ait) Madirliga r/
Ozel Izin Belgesi [kontrollerinin yapilarak Iy Dairesi i .
A - Tasima Yoénetmeligi, < 4- Is Yeri Agma Ruhsati
Ozel Izin Belgesi ile P X R . Baskanhgi N
etkilendirmek Blytiksehir Belediyeleri 5- Karayollari Zorunlu Trafik
¥ Koordinasyon Merkezleri Sigortasi
VAnatmali&di Rindilkeahir
JZT0 Buyargenit
Belediyesi Kanunu,
Plaka tahsisi yapilmis 2918 Karayollari Trafik 1-Ruhsat Asl (en fazla 19
/ yas)
Personel servis tagima Kanunu, 4925 Karayolu Ulasim - Tiiv-Tiirk Arac Muayene
Market faaliyetlerinde kullanilacak |Tasima Kanunu, Planlama . ¢ 4 | 1- Toplu Tagima Memuru https://b.
Musterilerinin araclar ile bu kurumlara ait |Karayollari Trafik Gergek ve ve Rayl bellge3| Toplu Tasima 2- Toplu Tasima Miduri f R— f - ttpsi//basvur
21 (75804668 |622.01 ) iy o e - s g 3- ligili Meslek Oda Kayd! Sube " 1-21$ GUNU | 1-21$ GUNU |_ u.kayseri.bel.t
Servis Araglari  |6zmal araglarin Yonetmeligi, Karayolu Tuzel Kisiler Sistem N " o .. |3-Daire Baskani
o . Y = o A Asli (takvim yilina ait) Madirliga r/
Ozel Izin Belgesi [kontrollerinin yapilarak Tasima Yonetmeligi, Dairesi i .
A . - g Ny . . o 4- |s Yeri Agma Ruhsati
Ozel Izin Belgesi ile Biiyliksehir Belediyeleri Baskanhgi N
. . K . 5- Karayollari Zorunlu Trafik
yetkilendirmek Koordinasyon Merkezleri Si
X L X igortasi
, Buyliksehir
5278 Biytiksen
Plaka tahsisi yapiimi Belediyesi Kanunu, 1- Ruhsat Asli (en fazla 19
yapiimis 2918 Karayollari Trafik yas)
A Personel servis tasima Ulasim A,
Diyaliz N N Kanunu, 4925 Karayolu 2-Tuv-Turk Arag Muayene
. faaliyetlerinde kullanilacak Planlama . 1- Toplu Tagima Memuru X
Merkezleri araglar ile bu kurumlara ait Tagima Kanunu, Gergek ve ve Rayl belgesi 3- | TopluTasima 2- Toplu Tagima Muduri hetps:/basvur
22 | 75804668 |622.01  |Hasta Nakil arag Karayollari Trafik ergek v > Ray| Karayollari Zorunlu Trafik Sube plu "as 1-2i$ GUNU | 1-21S GUNU |13 u.kayseri.bel.t
N 6zmal araglarin " . Tulzel Kigiler Sistem N o .. |3- Daire Bagkani
Servis Araglari Y Yonetmeligi, Karayolu . Sigortasi Madirliga r/
P .|kontrollerinin yapilarak > Dairesi -~
Ozel Izin Belgesi|_ 7. - Tasima Yonetmeligi, ~ 4- ligili Meslek Oda Kayd
Ozel Izin Belgesi ile g . ; . Bagkanligi X .
etkilendirmek Blyuksehir Belediyeleri As[l (takvim yilina ait)
¥ Koordinasyon Merkezleri 5- Is Yeri Agma Ruhsati
Yénatmelidi Riiviikeahir
5216 Buyiiksehir
Plaka tahsisi yapiimt Belediyesi Kanunu, 1- Ruhsat Asli (en fazla 19
Personel servyisF;a |n$1a 2918 Karayollan Trafik Ulagim yas) :
Fizik Tedavi N N M Kanunu, 4925 Karayolu s lgili Meslek Oda Kaydi Asli
X faaliyetlerinde kullanilacak Planlama . N 1- Toplu Tagima Memuru X
Merkezleri araglar ile bu kurumlara ait Tagima Kanunu, Gergek ve ve Rayli (takvim yilina ait) 3] Toplu Tasima 2- Toplu Tagima Midiri https://basvur
23 |75804668 |622.01  |Hasta Nakil arag Karayollari Trafik Sergex v > Ray Is Yeri Acma Ruhsati 4- Sube plu *as 1-21$ GUNU | 1-21S GUNU |_ u.kayseri bel.t
N 6zmal araglarin - e Tuzel Kigiler Sistem P, ... |3- Daire Bagkani
Servis Araclari LY Yonetmeligi, Karayolu A Tlv-Tirk Arag Muayene Midarlagi 74
P .| kontrollerinin yapilarak > o Dairesi .
Ozel Izin Belgesi|__ & . - Tasima Yonetmeligi, N belgesi
Ozel Izin Belgesi ile g . R . Baskanligi N
. " Biiyuksehir Belediyeleri 5- Karayollari Zorunlu Trafik
yetkilendirmek . . X
Koordinasyon Merkezleri Sigortasi
Yonetmelidi. Biiviiksehir
OZ 10 DUYUKSETT
Plaka tahsisi yapimi Belediyesi Kanunu, 1- Ruhsat Asli (en fazla 19
Personel servyisaa |n§'|a 2918 Karayollan Trafik Ulagim yas)
Kurs N N s Kanunu, 4925 Karayolu s 2- ligili Meslek Oda Kaydi
. faaliyetlerinde kullanilacak Planlama X . 1- Toplu Tagima Memuru X
Merkezlerinin araglar ile bu kurumlara ait Tagima Kanunu, Gergek ve ve Rayl Asli (takvim yilina ait) - 3- | Toplu Tasima 2- Toplu Tagima Muduri https://basvur
2475804668 |622.01  |Kursiyer Tagima |27 29 Karayollari Trafik Sergex v > Ray is Yeri Agma Ruhsati 4- Sube plu *as 1-2i$ GUNU | 1-21iS GUNU |_ u.kayseri.bel.t
. 6zmal araglarin " s Tuzel Kigiler Sistem A, oo |3- Daire Bagkani
Servis Araglari LT Yonetmeligi, Karayolu A Tiv-Tirk Arag Muayene Muadarliga r/
P .| kontrollerinin yapilarak Iy o Dairesi .
Ozel Izin Belgesi| ~_ 7. - Tagima Yoénetmeligi, . belgesi 5-
Ozel Izin Belgesi ile g N R X Bagskanhgi N
. . Biiyiksehir Belediyeleri Karayollari Zorunlu Trafik
yetkilendirmek . . N
Koordinasyon Merkezleri Sigortasi
VAnatmaliti D. ki
5216 Buyuksehir
Belediyesi Kanunu, 1- Ruhsat Asl ( en fazla 12
2918 Karayollari Trafik vas )
Kanunu, 4925 Karayolu 2- Tiiv-Tirk Arag Muayene
- Tagima Kanunu, .
Plaka tahsisi yapilmis N belgesi
f Karayollari Trafik N
Personel servis tagima " e Ulagim 3- Karayollari Zorunlu Trafik
N N Yonetmeligi, Karayolu "
. faaliyetlerinde kullanilacak Py o Planlama Sigortasi 1- Toplu Tagima Memuru .
Yurt Servis araglar ile bu kurumlara ait | -25'ma Yonetmeligi, Gergek ve ve Rayli 4- ligili Meslek Oda Kaydi | T°P"U T35M3 |5 T opiu Tagima Madiri ) ) hilpsi//besvuir
2575804668 622.01  |Araglar Ozel |22 Bilyiksehir Belediyeleri | o oo ¥ > Ray gl M  Kay Sube plu Tas 1-2i$ GUNU | 1-2 IS GUNU |8 u.kayseri.bel.t
i n 6zmal araglarin b .| Tuzel Kigiler Sistem Asli (takvim yilina ait) o .. |3- Daire Bagkani
Izin Belgesi Y Koordinasyon Merkezleri . i . Mudurligu r/
kontrollerinin yapilarak Yénetmelidi. Biiyiksehir Dairesi 5- Is Yeri Agma Ruhsati
Ozel izin Belgesi ile 91, Buytks Bagkanligi 6-ilgili Resmi Kurum Onayli

yetkilendirmek

Belediyeleri
Koordinasyon
Yoénetmeligi, Kayseri
Biiyilksehir Belediyesi
Servis Araglari
Yénatmelii

Ogrenci Listesi

7- P Plaka ise Yurt
Midarlig ile Yapilan
Sozlesme
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Ogrenci ve Personel servis

5216 Bulylksehir
Belediyesi Kanunu,
2918 Karayollar Trafik

. L Ulasim Alici: .
tagl!'na faaliyetlerini, bu Kanunu, 4925 Karayolu Planiama 1- Ticaret Sicil Gazetesi ( Tahdlﬂl/Tl
P ve S Plaka faaliyetlerde kullanilacak Tasima Kanunu, Gercek ve ve Rayli irket ise ) Toplu Tagima 1- Toplu Tasima Memuru cari Plaka https://basvur
26 75804668 |622.01 |Devir Tahsis servis araglarini, Karayollari Trafik Sergex v - Ray SirK [ Sube P s . Devir 118 GUNU 118 GUNU [2243 | u.kayseri.bel.t
. " o Tuizel Kisiler Sistem 2- Imza Sirklsu o ... |2- Toplu Tagima Mudiri .
Belgesi tasimacilari ve bu tagsima | Yonetmeligi, Karayolu L . Muadarligu Tahsis 74
. - Dairesi 3- Vergi Levhasi "
islerinde galiganlari kontrol |Tagsima Yonetmeligi, Baskanlid! 4- Sabika Kaydi Ash Belgesi
etmek Buyliksehir Belediyeleri s 9 Y
Koordinasyon Merkezleri
Yonetmelidi. Blviksehir
5216 Buyuksehir
Belediyesi Kanunu, Satici:
2918 Karayollar Trafik 1- Isgaliye Borcu Yoktur
Kanunu, 4925 Karayolu Ulasim Belgesi lige Belediyeden
- . . Tasima Kanunu, H 2- Oda Kaydi ( Not : Devir Tahditli/Ti
Ticari Taksi faaliyetlerde N Planlama T Toplu T X https://b.
T Plaka Devir kullanilacak araglari ve bu Karayollan Trafik Gergek ve ve Rayl lgin Yazili ) i i oplutasima Toplu Tagima Memuru cari .Plaka h -~ h -~ S:[03sVUT
27 75804668 |622.01 . . lar Yonetmeligi, Karayolu - L ! 3- Duragindan Imzali lligiksiz Sube PR Devir 11$ GUNU 11$ GUNU (434 u.kayseri.bel.t
Tahsis Belgesi |tagima iglerinde galiganlari > Tuzel Kigiler Sistem R . . . |2- Toplu Tagima Madiri .
Tasima Yoénetmeligi, . Belgesi (alici imzalr) Mud Tahsis 74
kontrol etmek g . R . Dairesi "
Blyuksehir Belediyeleri Baskanlig! Alici: Belgesi
Koordinasyon Merkezleri s 9 1- Ehliyet Asli
Yénetmeligi, Biyiiksehir 2- Adli Sicil Belgesi (Son 1
Belediyeleri Aylik)
Knnrdinasunn
5216 Buyiiksehir
Belediyesi Kanunu,
2918 Karayollar Trafik
Kanunu, 4925 Karayolu
Tasima Kanunu,
Karayollari Trafik
Yonetmelidi, Karayolu
R Tasima Yoénetmeligi
Ogrenci ve Personel servis |Blylksehir Belediyeleri Ulasim
tasima faaliyetlerini, bu Koordinasyon Merkezleri s Tahditli
Cekme Tahsi faaliyetlerde kullanilacak | Yénetmeligi, Blyiiksehir Gercek vi I?IIar:ann‘ll? Aracin Ozel Izin Belgesi Toplu Tagima 1- Toplu Tasima Memur Plakay! https://basvur
28 | 75804668 |622.01 exme Tansis | servis araglarini, Belediyeleri Sergex ve © Ray! acin zel lzin belges Sube OpU 1agima Memuru Bosa 1iSGUNU | 1iSGUNU (3668 |ukayseri.belt
Belgesi ; Tizel Kisiler Sistem Olmas Yeterlidir. .. |2- Toplu Tagima Muduri
tasimacilari ve bu tagima  |Koordinasyon Dairesi Mudurligu Cikarma 74
islerinde galisanlari kontrol |Yénetmeligi, igisleri Baskanlig! Belgesi
etmek Bakanhgi Okul Servis s 9
Araglari Yonetmeligi,
Kayseri Blyiiksehir
Belediyesi Servis
Araglari Yonetmeligi,
Ticari Taksiler ve Taksi
Duraklari Usul ve
Esaslari Hakkinda
Yonetmelik
OZ 10 DUyuRsenir
Belediyesi Kanunu,
2918 Karayollari Trafik
Kanunu, 4925 Karayolu
Tasima Kanunu, 1- Ruhsat Asli
Karayollar Trafik y .
- o 2- Teknik Uygunluk Belgesi
Yénetmeligi, Karayolu . -
> (S plaka harig)  3- ligili
Tasima Yonetmeligi
Tasima Yénetmelidi Meslek Odasinda Alinan
Ogrenci ve Personel servis asir N gl Teknik Uygunluk Belgesi (S
. - Biiyiksehir Belediyeleri Ulagim 4 -
tagima faaliyetlerini, bu k . plaka harig) Ticari
. Koordinasyon Merkezleri Planlama R, . Toplu T https://b.
Tescil Tahsis | /2alvetierde kullaniacak oo meigi, iyiksehir | Gergek ve ve Rayl 4 Tiv-Tlrk Arag Tespit OPIY 29M2 4_ Toplu Tagima Memuru Tastt S eiNg | 118 GENG p——
29 | 75804668 |622.01 . servis araglarini, " \ = s 8 Raporu ( R-T plaka igin ) Sube N, Plaka 118 GUNU 118 GUNU |4248 | u.kayseri.bel.t
Belgesi Belediyeleri Tuzel Kisiler Sistem . |2- Toplu Tagima Miduri y
tasimacilari ve bu tagima ? L 5- Karayollari Motorlu Muadarligu Tescil 74
. Koordinasyon Dairesi N .
islerinde galisanlari kontrol |, A < Araglar Zorunlu Trafik Belgesi
Yonetmeligi, Igileri Bagkanhgi

etmek

Bakanhgi Okul Servis
Araglari Yonetmeligi,
Kayseri Blyiiksehir
Belediyesi Servis
Araglari Yonetmeligi,
Ticari Taksiler ve Taksi
Duraklari Usul ve
Esaslari Hakkinda

fomnlil, Tonl.

Sigortasi (R Plaka igin )
6-Calisanlarin Sosyal
Glvenlik Kurumu Kaydi (En
az 6 galisanin SGK Hizmet
Listesi Barkodlu R plaka igin)
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3071 sayili Dilekge
Kanununun sekil sartlarini

Vatandaslarin 5216 Sayili Belediyeler Pﬂ:ama tagimak kaydiyla Yazi ve
kurum Genel Trafik gelen sikayetlerin Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaslar, ve Rayl Kararlar Sube Midurltgi / | Akilli Ulagim |1-Sube Memuru 2-| ' o ' o
30 | 62948532| 622.01 |Evrak servisine |degerlendirilerek Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum Sistem Gelen Evrak kaydindan Sistemleri  |Sube Muduri 15 1$ GUNU 15 1$ GUNU Sunulmuyor
teslim ettigi sonuglandiriimasi Belediye Kurallari ve Kuruluslar Daire sonra EBYS Uzerinden $b. Mid  |3- Daire Baskani
dilekgeler Yoénetmeligi Baskaniig! Ulagim Planlama ve Rayl
Sistem Daire Baskanhgrna
havale edilmis dilekge
1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi
?(ljrtj:\diér‘\?ear:gt 5216 Sayili Belediyeler Pﬂ:ama 2- Sikayet veya talep konusu Halkla lliskiler
Sitesive ALO Trafik gelen sikayetlerin Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaslar, ve Rayl 3- Sikayet veya talep Sube 1-Sube Memuru 2-| _ o _ o https://kayseri
31| 62948532| 622.01 153 degerlendirilerek Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum Sistem hakkinda genis bilgi ve Madarligi / Sube Muduri 15 1$ GUNU 15 1$ GUNU .bel.tr/beyaz-
sonuglandiriimasi Belediye Kurallari ve Kuruluglar N ayrintili adres 3- Daire Bagkani masa
hattiyoluylabasv - o Daire - . . Beyaz masa
Yonetmeligi o 4- Cevap gonderilmesi
urulari Bagskanhgi . . X
istenen e-mail adresi
1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi
_\/atandaslarlp 5216 Sayili Belediyeler Ulasim 2- $!kr§1yet veya talep konusu
gﬁ{:jgg:;le Trafik gelen sikayetlerin Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaslar, F:/':T.\',E;?I? ﬁ;fx:g:tg\;ﬁ: ltn?llgeisle Akilli Ulagim |1-Sube Memuru 2-| _ o _ o https://www.c
32| 62948532| 622.01 CIMER'e degerlendirilerek Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum Sistem ayrintih adres Sistemleri  |Sube Muduri 15 1$ GUNU 15 1$ GUNU imer - ov.tr -
sonuglandiriimasi Belediye Kurallari ve Kuruluglar . = . . $b. Mid  |3- Daire Bagkani B
yazdiklari Yénetmeligi Daire 4- Cevap goénderilmesi
dilekgeler Bagkanligi istenen e-mail adresi
T= SIKAYETGITIT AUT SOyaar
2- Sikayet Konusu
3- Sikayet Yeri Hakkinda
Acik Adres
4- Sikayet Sahibinin
Telefonu
Not:
* Dilekgede bahsi gegen
. . bélgenin daha 6nceden
UKOME gelen sikayetlerin
Telefonveya  |UKOME Kurulu giindemine 5216 Sayili Belediyeler Pﬂﬁgmﬂ igpgl'i;:ggfaﬂe”;“; Halkia liskier
Elektronik alinmasi, Kurul toplantisi Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaslar, ve Rayl edilir Sube 1-Sube Memuru 2| _ o _ o https://kayseri
33| 62948532| 622.01 |Ortamda Talep [sonrasibasvuru sahibine |Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum Sistem ** Dilekgede bahsi gegen Mudarlaga / Sube Muduri 4518 GUNU | 4518 GUNU -bel.tr/beyaz-
ve Sikayetler ve ilgili lige Belediye Kurallari ve Kuruluslar Daire bélgenin daha énceden Beyaz masa 3- Daire Bagkani masa
Belediyesi/Birimine Kurul | Y6netmeligi =
Kararinin teblig edilmesi, Bagskanhgi alinmig UKOME Kurulu
karari yoksa UKOME
Kuruluna havale edilir.
*** UKOME Kurulu toplantisi
sonrasi kararlar imza ve
onay asamasina sunulur.
**** \Vatandasa UKOME
Kurulu Karari mesaj yolu ile
teblig edilir.
OUT T Saylil UIIEKgE
Kanununun sekil sartlarin
tagimak kaydiyla Yazi ve
Kararlar Sube Mudurligu /
Gelen Evrak kaydindan
sonra EBYS (izerinden
Ulasim Planlama ve Rayl
Sistem Daire Baskanligrna
UKOME gelen sikayetlerin Ulasim :‘i\:?le edilmis dilekge
UKOME Kurulu giindemine (5216 Sayili Belediyeler Planiama . Diiekgede bahsi gegen Yazi ve
Resmi Dilekge |alinmasi, Kurul toplantisi  [Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaslar, ve Rayli balgenin daha énceden Kararlar  |1-Sube Memuru 2-| ' o ' o
34 | 62948532| 622.01 |Basvurular sonras| basvuru sahibine | Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum Sistem alinmis UKOME Kurulu Sube Sube Muduri 4513 GUNU | 451$ GUNU Sunulmuyor
ve ilgili lige Belediye Kurallari ve Kuruluglar Daire karar varsa karar teblig Mudirltgl / |3- Daire Baskani
Belediyesi/Birimine Kurul | Y6netmeligi < I~ Gelen Evrak
Bagkanhgi edilir

Kararinin teblig edilmesi,

** Dilekgede bahsi gegen
bdlgenin daha 6nceden
alinmig UKOME Kurulu
karari yoksa UKOME
Kuruluna havale edilir. ~ ***
UKOME Kurulu toplantisi
sonrasl kararlar imza ve
onay asamasina sunulur.

AAFIN b IRDZ2 V1=
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35

62948532

622.01

Taksi Yer
Degisikligi
Talepleri

UKOME gelen sikayetlerin
UKOME Kurulu giindemine
alinmasi, Kurul toplantisi
sonrasi basvuru sahibine
ve ilgili lige
Belediyesi/Birimine Kurul
Kararinin teblig edilmesi,

5216 Sayili Belediyeler
Kanunun 7 Mad. (K),
Kabahatler Kanunu,
Belediye Kurallari
Yoénetmeligi

Vatandaslar,
Resmi Kurum
ve Kuruluslar

Ulasim
Planlama
ve Rayl

Sistem

Daire
Bagskanhgi

=" 5UT7 T Saynt UIEKge
Kanununun sekil sartlarini
tasimak kaydiyla Yazi ve
Kararlar Sube Mudurligu /
Gelen Evrak kaydindan
sonra EBYS (izerinden
Ulasim Planlama ve Rayl
Sistem Daire Baskanligrna
havale edilmis dilekge

2- Sikayetginin Adi Soyadi
Taksi Duragi Ve Plaka No
Not:

* Baska taksi duragina nakil
olunmasi istenilen durakta
calisanlarin yarisindan
fazlasinin muvafakat belgesi
** Gegmek istedikleri
bélgede taksi duragi yoksa
UKOME Kurulu tarafindan
degerlendirilmesi igin havale
edilir

*** UKOME Kurulu toplantisi
sonrasl Kararlarin imza ve

..... — b dkkk

Yazi ve
Kararlar
Sube
Madarlaga /
Gelen Evrak

1-Sube Memuru
Sube Mudura
3- Daire Bagkani

4513 GUNU

451 GUNU

Sunulmuyor

36

62948532

622.01

Taksi Zil Yerleri
Talepleri

UKOME gelen sikayetlerin
UKOME Kurulu giindemine
alinmasi, Kurul toplantisi
sonrasi basvuru sahibine
ve ilgili lige
Belediyesi/Birimine Kurul
Kararinin tebli§ edilmesi,

5216 Sayili Belediyeler
Kanunun 7 Mad. (K),
Kabahatler Kanunu,
Belediye Kurallari
Yonetmeligi

Vatandaslar,
Resmi Kurum
ve Kuruluslar

Ulasim
Planlama
ve Rayl
Sistem
Daire
Bagkanligi

1- 3071 sayili Dilekge
Kanununun sekil sartlarin
tagimak kaydiyla Yazi ve
Kararlar Sube Mudurligu /
Gelen Evrak kaydindan
sonra EBYS (izerinden
Ulagim Planlama ve Rayl
Sistem Daire Baskanlgrna
havale edilmis dilekce

2- Taksi Duragi Ve Plaka No
3- Zil Yeri Istenilen Yerlerin
Agik Adresleri

Not:

* UKOME Sube Muduirltgi
tarafindan inceleme

** Haritada diger taksi durak
ve zil yerlerini
engellemeyecek sekilde 5
adet ¢adri zil yeri veriimesi
***Vatandasa ve Zabita
Daire Bagkanligina zil yerleri
krokisinin teblig edilmesi

Yazi ve
Kararlar
Sube
Middrlaga /
Gelen Evrak

1-Sube Memuru
Sube Muduri
3- Daire Baskani

718 GUNU

718 GUNU

Sunulmuyor

37

62948532

622.01

ligelerde
Personel
Tagimaciligi
Yapan Araglara
Kayseri
igerisinde
Glizergah
Belgeleri

UKOME gelen sikayetlerin
UKOME Kurulu glindemine
alinmasi, Kurul toplantisi
sonras! basvuru sahibine
ve ilgili lige
Belediyesi/Birimine Kurul
Kararinin tebli§ edilmesi,

5216 Sayili Belediyeler
Kanunun 7 Mad. (K),
Kabahatler Kanunu,
Belediye Kurallari
Yonetmeligi

Vatandaslar,
Resmi Kurum
ve Kuruluslar

Ulagim
Planlama
ve Rayl

Sistem

Daire
Baskanhgi

T="3UT7 T Saynr UTEKGE
Kanununun sekil sartlarini
tagimak kaydiyla Yazi ve
Kararlar Sube Midurligu /
Gelen Evrak kaydindan
sonra EBYS Uzerinden
Ulagim Planlama ve Rayh
Sistem Daire Baskanhdrna
havale edilmis dilekge

2- Almig oldugu P plaka
ruhsat fotokopisi

3- Aracin Girmek Istedigi
Glizergahlar

Not:

* Dilekge UKOME Sube
Mudirluga tarafindan
incelenip kurula havale edilir.
** UKOME Kurulu kararlari
yazim ve imza asamasi|
tamamlanir

*** Toplu Tagima Sube
Mudirlugine islem
nedeniyle gonderilir, Zabita

Noien D Dilnin:

Yazi ve
Kararlar
Sube
Mudurlaga /
Gelen Evrak

1-Sube Memuru
Sube Muduri
3- Daire Bagkani

4513 GUNU

4513 GUNU

Sunulmuyor




1- Bagli bulunduklari ilge
tarafindan alinmis il/ilge trafik
komisyon karari

100 km' ye 2- Arag Ruhsat Fotokopisi
Kadar Mesafe Not:
Bulunan * Dilekge UKOME Sube
ligelerde . . Miidirliga tarafindan
Tasimacilik UKOME gelen §|k"ayetler_|n . Ulasim incelenir, UKOME Kuruluna
UKOME Kurulu giindemine (5216 Sayili Belediyeler o
Yapan . alinmasi, Kurul toplantisi  |Kanunun 7 Mad. (K) Vatandaslar Planiama havale edilir 1-Sube Memuru 2-|
38| 62048532 62201 |AraclraAitDa 1o o bagvuru sahibine  |Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum ve Rayh UKOME Kurulu toplantist UKOME Sube Midrii 45i$ GUNU | 4518 GUNU Sunulmuyor
Belgesi N . Sistem sonras! Kararlarin imza ve Sube Miid. .
¥ . ve ilgili lige Belediye Kurallari ve Kuruluslar N 3- Daire Bagkani
Alabilmesi Igin A, - o Daire yazim agamalari
. ~ Belediyesi/Birimine Kurul | Y6netmeligi o Tew
Guizergah Kararimin tebli ediimesi Baskanligi UKOME Kurulu kararinin
Talebi 9 ’ lige Emniyet Midiirliiklerine
teblig ediimesi
**** UKOME Kurulu kararinin
Ulastirma ve Alt yapi
Bakanligina teblig edilmesi
ve Dilekge sahibine teblig
edilmesi
T="Bagin sulunaur@arm uadrar
Tarafindan; 3071 sayili
Dilekge Kanununun sekil
sartlarini tagimak kaydiyla
Yazi ve Kararlar Sube
Madirlaga / Gelen Evrak
Her Tirli Arag [{_ayd_lndan sonra EBYS
Yolcu tzerinden Ulasim Planlama
Tasimaciligi ve UKOME gelen sikayetlerin Ulasim ve Rayl Sistem Daire
simaciig UKOME Kurulu giindemine (5216 Sayil Belediyeler s Baskanligrna havale edilmis
Cekici Planlama .
Ocretlerinin alinmasi, Kurul toplantisi  [Kanunun 7 Mad. (K), Vatan_daslar, ve Rayl dilekge) UKOME 1-Sube Memuru 2-| . o . o
39 | 62948532| 622.01 . . sonras! basvuru sahibine  |Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum ! Not: o Sube Muduri 4513 GUNU | 4513 GUNU Sunulmuyor
Belirlenmesi Lo . Sistem . . Sube Mud. .
. ve ilgili lige Belediye Kurallari ve Kuruluglar . Dilekgenin UKOME Sube 3- Daire Bagkani
Talebi A, - o Daire PN,
Belediyesi/Birimine Kurul | Y6netmeligi . Mudirluga tarafindan
AU . Baskanligi . X
Kararinin tebli§ edilmesi, incelenmesi.
** UKOME Kuruluna havale
edilir.
*** UKOME Kurulu toplantisi
sonrasl Kararlarin imza ve
yazim agamalari
****UKOME Kurulu toplant
sonucu ilgili birimlere teblig
1- 3071 sayili Dilekge
UKOME gelen sikayetlerin Ulasim Kanununun sekil sartlarini
Vatandaglarin ~ [UKOME Kurulu giindemine {5216 Sayili Belediyeler Planli\ma tagimak kaydiyla Yazi ve
kurum Gelen alinmasi, Kurul toplantisi  |Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaglar, ve Rayll Kararlar Sube Midurligu / UKOME 1-Sube Memuru 2-| _ o _ o
40 | 62948532| 622.01 |Evrak servisine [sonrasi basvuru sahibine |Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum > nay! Gelen Evrak kaydindan o Sube Muduri 151$ GUNU [151$ GUNU Sunulmuyor
N o S . Sistem - Sube Mud. .
teslim ettigi ve ilgili lige Belediye Kurallari ve Kuruluglar . sonra EBYS Uzerinden 3- Daire Bagkani
” AR = L Daire
dilekgeler Belediyesi/Birimine Kurul | Y6netmeligi Baskanlig! Ulasim Planlama ve Rayh
Kararinin tebli§ edilmesi, s 9 Sistem Daire Baskanhdrna
havale edilmis dilekge
. . 1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi
UKOME gelen sikayetlerin QA
Vatandaslarin | UKOME Kurulu giindemine |5216 Sayili Belediyeler Ulagim 2- Sikéyet veya talep konusu -
i Planlama 3- Sikayet veya talep Halkla lligkiler . .
kurum internet  |alinmasi, Kurul toplantisi  [Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaglar, ve Rayll hakkinda genis bilgi ve Sube 1-Sube Memuru 2-| https://kayseri
41| 62948532| 622.01 |Sitesive ALO  |sonrasi bagvuru sahibine  |Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum phied o gents B Miidariasa / |Sube Madird 1513 GUNU |15 IS GUNU bel.tr/beyaz-
153 hatti yoluyla |ve ilgili iige Belediye Kurallari ve Kuruluglar . Y M N . J 3- Daire Bagkani masa
AV - o Daire 4- Cevap gonderilmesi Beyaz Masa
bagvurular Belediyesi/Birimine Kurul | Y6netmeligi . . . X
AU X Baskanhgi istenen e-mail adresi
Kararinin teblig ediimesi,
. . 1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi
UKOME gelen sikayetlerin - Qila
Yatanda§lar|p UKOME Kurulu giindemine (5216 Sayil Belediyeler Ulagim 2 $!k§yet veya talep konusu
internet yolu ile Planlama 3- Sikayet veya talep
Online olarak alinmast, Kurul toplantist —Kanunun 7 Mad. (K), Vatan_da§lar, ve Rayl hakkinda genis bilgi ve UKOME 1-Sube V'"t.”?.‘”“ G N - N - https://www.c
42| 62948532| 622.01 i ) sonras| bagvuru sahibine |Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum ! " Sube Muduri 151$ GUNU |151$ GUNU N
CIMER’e Lo . Sistem ayrintili adres Sube Mud. . imer.gov.tr
ve ilgili lige Belediye Kurallari ve Kuruluglar . - . . 3- Daire Bagkani
yazdiklari A, M o Daire 4- Cevap goénderilmesi
. Belediyesi/Birimine Kurul | Y6netmeligi N . . X
dilekgeler Baskanhgi istenen e-mail adresi

Kararinin teblig edilmesi,
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1- 3071 sayil Dilekge
Ulasim Kanununun sekil sartlarini
Vatandaslarin 5216 Sayili Belediyeler PIanE\ma tagimak kaydiyla Yazi ve
kurum Gelen Trafik gelen sikayetlerin Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaslar, ve Rayll Kararlar Sube Mudurligu / Trafik 1-Sube Memuru 2-|
43| 62948532| 622.01 |Evrak servisine |degerlendirilerek Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum > hay Gelen Evrak kaydindan Hizmetleri |Sube Mudiiri 1518 GUNU 1518 GUNU Sunulmuyor
N e . Sistem . o .
teslim ettigi sonuglandiriimasi Belediye Kurallari ve Kuruluslar Daire sonra EBYS Uzerinden $b. Mid  |3- Daire Baskani
dilekgeler Yoénetmeligi Baskanlig! Ulagim Planlama ve Rayl
s 9 Sistem Daire Baskanhgrna
havale edilmis dilekge
1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi
. Ulasim 2- Sikayet veya talep konusu
Vatandaslarin 5216 Sayili Belediyeler -, o
kurum Internet | Trafik gelen sikayetlerin Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaslar, T:rgzrﬁ? ﬁaﬁlt(:g:t Vei}i/a é?lleirz/e Halklsaulbllgkller 1-Sube Memuru 2-| https://www.
44| 62948532 622.01 |Sitesive ALO |degerlendirilerek Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum Sister¥1 ayrnth adgrej 9 Midoriiga / |Sube Mudri 15iSGUNU | 15 1S GUNU kayseri.bel.tr/
153 hatti yoluyla |sonuglandiriimasi B?Iedlye f(uLlJraIIarl ve Kuruluglar Daire 4- Cevap gonderiimesi Beyaz Masa 3- Daire Bagkani beyaz-masa
bagvurular Yonetmeligi N . . X
Baskanhgi istenen e-mail adresi
1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi
st | [z Sttt onu
Online o)llarak Trafik gelen sikayetlerin Kanunun 7 Mad. (K), Vatandaslar, ve Rayll hakklné/a en‘{ bil iEIe Trafik 1-Sube Memuru 2 15 IS GUNU _ e https://www.c
45| 62948532| 622.01 : ) degerlendirilerek Kabahatler Kanunu, Resmi Kurum > Ray! genis bilg Hizmetleri |Sube Muduri 151$ GUNU |1 N . -
CIMER’e . Sistem ayrintili adres N N imer.gov.tr/
sonuglandiriimasi Belediye Kurallari ve Kuruluslar N - . . $b. Mid  |3- Daire Baskani
yazdiklari . - Daire 4- Cevap gonderilmesi
. Yonetmeligi . . . X
dilekgeler Baskanligi istenen e-mail adresi
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