
Ek-1

M
E

R
K

E
Z

İ 
İD

A
R

E

T
A

Ş
R

A
 B

İR
İM

İ

M
A

H
A

L
L
İ 
İD

A
R

E

D
İĞ

E
R

 (
Ö

Z
E

L
 S

E
K

T
Ö

R
 

V
E

 B
E

N
Z

E
R

İ)

B
A

Ş
V

U
R

U
D

A
 

İS
T

E
N

E
N

 B
E

L
G

E
L
E

R
 

İL
K

 B
A

Ş
V

U
R

U
 

M
A

K
A

M
I 

P
A

R
A

F
 L

İS
T

E
S

İ

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

S
A

 
Y

A
P

M
A

S
I 
G

E
R

E
K

E
N

 
İÇ

 Y
A

Z
IŞ

M
A

L
A

R
 

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

S
A

 
Y

A
P

M
A

S
I 
G

E
R

E
K

E
N

 
D

IŞ
 Y

A
Z

IŞ
M

A
L
A

R
 

M
E

V
Z

U
A

T
T

A
 

B
E

L
İR

T
İL

E
N

 
H

İZ
M

E
T

İN
 

T
A

M
A

M
L
A

N
M

A
 

S
Ü

R
E

S
İ

H
İZ

M
E

T
İN

 
O

R
T

A
L
A

M
A

 
T

A
M

A
M

L
A

N
M

A
 

S
Ü

R
E

S
İ

Y
IL

L
IK

 İ
Ş

L
E

M
 S

A
Y

IS
I

1
97963728 

/11371155
952 İtfai Olaya Müdahale

Yangın, su baskını, trafik kazası, mahsur kalma 

ve her türden acil duruma yönelik söndürme, 

tahliye, arama ve kurtarma ve benzeri nitelikteki 

müdahale faaliyetlerinin yerine getirilmesi

Belediye İtfaiye Yönetmeliği 

Madde - 6 (a), (b) ve (c) 

bentleri

Olaya Maruz Kalan 

Vatandaş/lar Tüm kurum ve 

kuruluşlar

İtfaiye Daire 

Başkanlığı

İtfaiye Daire 

Başkanlığına bağlı 

grup amirlikleri

İtfaiye Daire 

Başkanlığı
 -

112 Acil Çağrı merkezine gelen ihbar ve kayıtları            

- İtfaiye Daire Başkanlığına bizzat gelen ihbar ve 

kayıtları

İtfaiye Daire Başkanlığı           

 - İtfaiye Önlem ve Denetim 

Şube Müdürlüğü                       -  

İtfaiye Müdahale ve  Arama 

Kurtarma Şube Müdürlüğü                

-  İtfaiye Daire Başkanlığı

Büyükşehir 

Belediyesine Bağlı 

Tüm Daire 

Başkanlıkları

Tüm Kamu Kurum ve 

kuruluşları 
En kısa sürede 

İhbarı alınmasından 

itibaren en kısa sürede 
10.000 Sunulmuyor

2
97963728 

/11371155
952

İtfai Olay Raporu - Ek 

Rapor Düzenleme

Müdahale faaliyetleri sonrasında

müdahale edilen olaya ait bilgilerin

kayıt altına alınması ve muhafaza

edilmesine yönelik faaliyetlerin yerine

getirilmesi

Belediye İtfaiye Yönetmeliği

Madde 10 (k) bendi

Olaya Maruz Kalan 

Vatandaş/lar Tüm kurum ve 

kuruluşlar

İtfaiye Daire 

Başkanlığı

İtfaiye Daire 

Başkanlığına bağlı 

grup amirlikleri

İtfaiye Daire 

Başkanlığı
 - 

1- Rapor içeriğinde ismi geçen kişiler için nüfus 

cüzdanı veya ehliyeti, ruhsat, ikametgâh veya 

tapu belgelerinden herhangi biri 

2- Rapor içeriğinde ismi geçen kurum/kuruluşlar 

için kurum/kuruluşu temsile yetkili kişi adına 

düzenlenmiş imza sirküsü, noter onaylı yetki 

belgesi, kurum/kuruluş kimlik kartı belgelerinden 

herhangi biri

İtfaiye Daire Başkanlığı           

  - Müdahale personeli(yazı 

işleri)                  - İtfaiye Önlem 

ve Denetim Şube Müdürlüğü                       

-  İtfaiye Müdahale ve  Arama 

Kurtarma Şube Müdürlüğü                

-  İtfaiye Daire Başkanlığı

 -  -  -  15 gün 10.000 Sunulmuyor

97963728 

/11371155
952

Tedbir Amaçlı Hizmet 

Kaynağı 

Görevlendirme

Her türlü toplu etkinlikler ile olası

yangın risklerinin yoğun olduğu

düşünülen faaliyetlerde yangın

riskinin en aza indirilmesine yönelik

itfaiye ekibi, itfaiye aracı ve malzeme ekipmanın 

ilgili etkinliklerin yapıldığı

yerde görevlendirilmesine yönelik

faaliyetlerin yerine getirilmesi

1.Belediye İtfaiye 

Yönetmeliği

Madde 6 (d) bendi

2.Stadyum ve Güvenlik 

Komitesi

Talimatı

1-Spor Kulüpleri    2-İlçe 

Belediyeleri

3-Kaymakamlıklar 4- Kamu 

Kurum ve Kuruluşlar

İtfaiye Daire 

Başkanlığı

İtfaiye Daire 

Başkanlığına bağlı 

grup amirlikleri

İtfaiye Daire 

Başkanlığı
 - 

1-İtfaiye Dairesi Başkanlığına doğrudan 

müracaat veya 3071 sayılı dilekçe kanununun 

şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı ve Kararlar 

Şube Müdürlüğü/Gelen Evrak kaydından, gelen 

evrak kayıt numarası almış, havalesi 

tamamlanmış dilekçe aslı

2-Ücret Ödeme Belgesi

İtfaiye Daire Başkanlığı /          

Yazı ve Kararlar Şube 

Müdürlüğü/Gelen Evrak

  - Yazı işleri                  - İtfaiye 

Önlem ve Denetim Şube 

Müdürlüğü                       -  

İtfaiye Müdahale ve  Arama 

Kurtarma Şube Müdürlüğü                

-  İtfaiye Daire Başkanlığı

Büyükşehir Belediyesi İlgili Kurum ve Kuruluşlar  - 3 gün 100 Sunulmuyor

97963728 

/11371155
952

Yangın Güvenlik Eğitim 

ve Tatbikatları

Kurum içi,özel ve  kamu kurum 

kuruşlarında afet ve yangın

durumlarındaki hareket tarzlarını

içeren farkındalık artırma faaliyetleri

Belediye İtfaiye Yönetmeliği 

6.

Madde

1-Vatandaş

2-Kurumlar

3-Kuruluşlar

İtfaiye Daire 

Başkanlığı

İtfaiye Daire 

Başkanlığına bağlı 

grup amirlikleri

İtfaiye Daire 

Başkanlığı
 -

1-İtfaiye Dairesi Başkanlığına doğrudan 

müracaat veya 3071 sayılı dilekçe kanununun 

şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı ve Kararlar 

Şube Müdürlüğü/Genel Evrak kaydından, genel 

evrak kayıt numarası almış, havalesi 

tamamlanmış dilekçe aslı 

2-Ücretli eğitimler için, başvuru yılına ait Kayseri 

Büyükşehir Belediyesi hizmet/ücret tarifesinde 

belirtilen ücretin ödendiğine dair belge

 3- Kamu Kurum ve Kuruluşlardan eğitim 

taleplerini içeren resmi yazı

İtfaiye Daire Başkanlığı /          

Yazı ve Kararlar Şube 

Müdürlüğü/Gelen Evrak

  - Yazı işleri                  - İtfaiye 

Önlem ve Denetim Şube 

Müdürlüğü                       -  

İtfaiye Müdahale ve  Arama 

Kurtarma Şube Müdürlüğü                

-  İtfaiye Daire Başkanlığı

Büyükşehir 

Belediyesine Bağlı 

Tüm Daire 

Başkanlıkları

İlgili Kurum ve Kuruluşlar  - 30 gün 500 Sunulmuyor

97963728 

/11371155
952

Yangın Önlemlerini 

Gösteren İtfaiye Görüş 

ve İtfaiye Raporu 

Hazırlanması

Binaların Yangından Korunması

Hakkında Yönetmeliğe göre,

işyerlerini ve Kamu binalarını inceler

ve inceleme sonucunda düzenlenen

İtfaiye Raporu veya İtfaiye Görüş

Raporunu İlgili Kuruma gönderir

 - Belediye İtfaiye 

Yönetmeliği 6.

Madde

- Binaların Yangından 

Korunması

hakkında Yönetmelik

1-Vatandaş

2-Kurumlar

3-Kuruluşlar

İtfaiye Daire 

Başkanlığı
 -

İtfaiye Daire 

Başkanlığı

1-Şirket başvurularında İmza Sirküleri veya Noter 

onaylı Vekalet (aslı ), Şahıs başvurularında ise 

kimlik veya noter onaylı vekaletin aslı 

2-İskan belgesi (Yapı Kullanma İzin Belgesi,yapı 

ruhsatı) aslı veya ilçe belediyesi tarafından aslı 

gibidir yapılmış onaylı sureti,(ilçe belediyesi 

tarafından onaylı belgenin aslı) 

3-Adres Tespit Yazısı (Numarataj) aslı veya aslı 

gibidir yapılmış onaylı sureti

İtfaiye Önlem ve Eğitim 

Şube Müdürlüğü

  - Yazı işleri                  - İtfaiye 

Önlem ve Denetim Şube 

Müdürlüğü                                       

-  İtfaiye Daire Başkanlığı

Büyükşehir Belediyesi İlgili Kurum ve Kuruluşlar 30 gün 30 gün 900 Sunulmuyor

H
İZ

M
E

T
İN

 T
A

N
IM

I

H
İZ

M
E

T
İN

 D
A

Y
A

N
A

Ğ
I 

M
E

V
Z

U
A

T
IN

 A
D

I 
V

E
 M

A
D

D
E

 
N

U
M

A
R

A
S

I

H
İZ

M
E

T
T

E
N

  
  

Y
A

R
A

R
L
A

N
A

N
L
A

R

HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN / 

BİRİMLERİN ADI

T.C.

KAYSERİ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

İTFAİYE DAİRE BAŞKANLIĞI HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
S

IR
A

 N
O

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

H
İZ

M
E

T
İN

 E
L
E

K
T

R
O

N
İK

 
O

L
A

R
A

K
 S

U
N

U
L
U

P
 

S
U

N
U

L
M

A
D

IĞ
I

K
U

R
U

M
 K

O
D

U

S
T

A
N

D
A

R
T

 D
O

S
Y

A
 P

L
A

N
I 

K
O

D
U

H
İZ

M
E

T
İN

 A
D

I



97963728 

/11371155
952

Baca Temizleme 

Firmaları Baca 

Temizleme Hizmeti 

Yetki Belgesinin 

Verilmesi

Isıtma ve pişirme sistemlerinin

denetimi, baca temizleme şirketlerini

yetkilendirme , baca temizleme

personellerine eğitim

Binaların yangından 

korunması

hakkındaki yönetmelik

1-Vatandaş

2-Kurumlar

3-Kuruluşlar

Büyükşehir Belediyesi  -
İtfaiye Daire 

Başkanlığı

1-İtfaiye Dairesi Başkanlığına doğrudan 

müracaat veya 3071 sayılı dilekçe kanununun 

şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı ve Kararlar 

Şube Müdürlüğü/Gelen Evrak kaydından, gelen 

evrak kayıt numarası almış, havalesi 

tamamlanmış dilekçe aslı

2- 3071 sayılı dilekçe kanunun şartlarını taşımak 

3- Her bütçe yılı için belediye meclislerinde tespit 

edilen ücretin yatırıldığına dair havale /dekont 

belgesi

İtfaiye Önlem ve Eğitim 

Şube Müdürlüğü / Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü/Gelen Evrak

  - İtfaiye Önlem ve Denetim 

Amirliği                  - İtfaiye 

Önlem ve Denetim Şube 

Müdürlüğü                                       

-  İtfaiye Daire Başkanlığı

Büyükşehir Belediyesi İlgili Kurum ve Kuruluşlar  - 120 gün 500 Sunulmuyor

97963728 

/11371155
952

Eğitim,Tatbikat, 

Tanıtım Amaçlı Hizmet 

Binalarını ziyaret

Okullarda, kamu kurum ve

kuruşlarında afet ve yangın

durumlarındaki hareket tarzlarını

içeren farkındalık artırma faaliyetler

Belediye İtfaiye Yönetmeliği 

6.

Madde

1-Vatandaş

2-Kurumlar

3-Kuruluşlar

İtfaiye Daire 

Başkanlığı
 -

İtfaiye Daire 

Başkanlığı

İtfaiye Dairesi Başkanlığına doğrudan müracaat 

veya 3071 sayılı dilekçe kanununun şekil 

şartlarını taşımak kaydıyla Yazı ve Kararlar Şube 

Müdürlüğü/Gelen Evrak kaydından, gelen evrak 

kayıt numarası almış, havalesi tamamlanmış 

dilekçe aslı

İtfaiye Önlem ve Eğitim 

Şube Müdürlüğü / Yazı ve 

Kararlar Şube 

Müdürlüğü/Gelen Evrak

  - İtfaiye Eğitim Amirliği                

- İtfaiye Önlem ve Denetim 

Şube Müdürlüğü                                       

-  İtfaiye Daire Başkanlığı

 - İlgili Kurum ve Kuruluşlar  - 15 gün 500 Sunulmuyor

97963728 

/11371155
952

Araç/Malzeme/Ekipma

n Kiralama

Vatandaş,kurum ve kuruluşlar

tarafından itfaiye aracı, motopomp,

dalgıç pompa ve benzeri malzemeekipman ile 

tatbikat ve istasyon alanı

gibi tesislerin kullanılmasına yönelik

taleplerin karşılanması

1.Belediye Kanunu

2.Belediye Gelirleri Kanunu 

1-Vatandaş

2-Kurumlar

3-Kuruluşlar

İtfaiye Daire 

Başkanlığı
 -

İtfaiye Daire 

Başkanlığı

1- İtfaiye Dairesi Başkanlığına doğrudan 

müracaat veya 3071 sayılı dilekçe kanununun 

şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı ve Kararlar 

Şube Müdürlüğü/Gelen Evrak kaydından, gelen 

evrak kayıt numarası almış, havalesi 

tamamlanmış dilekçe aslı

2- Başvuru yılına ait Kayseri Büyükşehir 

Belediyesi  Hizmet/Ücret Tarife Belgesinde 

belirtilen ücretin ödendiğine dair belge

İtfaiye Daire Başkanlığı / 

Yazı ve Kararlar Şube 

Müdürlüğü / Gelen Evrak

  - Yazı işleri                  - İtfaiye 

Önlem ve Denetim Şube 

Müdürlüğü                       -  

İtfaiye Müdahale ve  Arama 

Kurtarma Şube Müdürlüğü                

-  İtfaiye Daire Başkanlığı

Büyükşehir Belediyesi İlgili Kurum ve Kuruluşlar  - 1 gün 50 Sunulmuyor

97963728 

/11371155
952

Yangın Tehlikesi Ve 

Tehlikeli

Durumlarla İlgili Şikâyet

Vatandaş, kurum ve kuruluşlardan CİMER iletişim 

biriminden gelen bina, işyeri vs gibi alanların 

denetiminin sağlanması

Binaların yangından 

korunması

hakkındaki yönetmelik

1-Vatandaş

2-Kurumlar

3-Kuruluşlar

İtfaiye Daire 

Başkanlığı

İtfaiye Daire 

Başkanlığı

1- İtfaiye Dairesi Başkanlığına doğrudan 

müracaat veya 3071 sayılı dilekçe kanununun 

şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı ve Kararlar 

Şube Müdürlüğü/Gelen Evrak kaydından, gelen 

evrak kayıt numarası almış, havalesi 

tamamlanmış dilekçe aslı 

2- CİMER 

3- Alo 153 Beyaz Masa  

İtfaiye Daire Başkanlığı / 

Yazı ve Kararlar Şube 

Müdürlüğü / Gelen Evrak

  - İtfaiye Önlem ve Denetim 

Amirliği                  - İtfaiye 

Önlem ve Denetim Şube 

Müdürlüğü                                       

-  İtfaiye Daire Başkanlığı

Büyükşehir Belediyesi İlgili Kurum ve Kuruluşlar 3 gün 100

https://kayseri.bel.tr/b

eyaz-masa 

https://www.cimer.gov

.tr/

97963728 

/11371155
952

K.B.B. İtfaiye 

Hizmetlerine

İlişkin Elektronik 

Ortamda

Bilgilendirme

vatandaş, kurum ve kuruluşların itfai, eğitim ve 

denetim alanlarında bilgi edinmesini sağlamak

Belediye İtfaiye Yönetmeliği 

6.

Madde

1-Vatandaş

2-Kurumlar

3-Kuruluşlar

Büyükşehir Belediyesi
İtfaiye Daire 

Başkanlığı

1- kayseribelediyesi@hs01.kep.tr ve

2- kayseriitfaiyesi@kayseri.bel.tr adresi üzerinden 

ulaşım.
İtfaiye Daire Başkanlığı  -  -  - 1 gün  -

kayseribelediyesi@hs0

1.kep.tr  

kayseriitfaiyesi@kayser

i.bel.tr

https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa#
https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa#
https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa#
https://kayseri.bel.tr/beyaz-masa#
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