ISLETMELER VE iSTIRAKLER DAIRE BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA : : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURES_i_
(EN GEC SURE)
Isletme ve Istirakler Daire 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Muduarligu Gelen Evrak 3-10 GUN
1 |Bagkanhgina Gelen kaydindan sonra EBYS Uzerinden havalesinin tamamlanmis dillekge (SIKAYETIN
Dilekgeler DURUMUNA GORE)
Sletme ve stirakler Dalre |1 . mail igilisinin adi-soyad 3-10 GUN
2 ortzmdar? clen talep ve 2- Sikayet veya talep konusu (SIKAYETIN
. g P 3- Cevap gonderilmesi istenen e-mail adresi DURUMUNA GORE)
sikayetler
Isletme ve Istirakler Daire 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu Gelen Evrak 3-10 GUN
3 Ba§k_ar_1llg|na Gglen Salon kaydindan sonra EBYS uzerinden havalesinin tamamlanmis dillekge (SIKAYETIN
Tahsisi talepleri DURUMUNA GORE)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin digsinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat yeri : isletmeler ve istirakler Koordinasyon Sube Miidiirliigii  ikinci Miiracaat : isletmeler ve istirakler Daire Bagkanhg:

isim : Handan SONMEZDAG isim : Erkan KUP

Unvan . isletmeler ve istirakler Koordinasyon Sube Miidiirii Unvan . isletmeler ve istirakler Daire Baskani

Adres : Sahabiye Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No: 15 Adres . Sahabiye Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No: 15
Kocasinan / KAYSERI Kocasinan / KAYSERI

Tel : 0352 207 15 23 Tel : 0352207 16 25

Fax 103522227570 Fax 103522227570

E-Posta . istirakler@kayseri.bel.tr E-Posta . istirakler@kayseri.bel.tr


mailto:istirakler@kayseri.bel.tr

