MAKINE iKMAL BAKIM VE ONARIM DAIRESiI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA _ _ _ _ HiZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (ENGEC )
1- Sikayetcinin adi-soyadi "
Telefon Hattina Gelen 2- Sikayet konusu KONUSUNA GORE
1 o n oA e AYNI GUN YA DA
Sikayetler 3- Sikayet hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres -
oA - : 15 GUN
4- Sikayet sahibinin adresi, telefon numarasi
1- e-mail ilgilisinin adi-soyad 2
Elektronik Ortamdaki 2- Sikayet veya talep konusu KONUSUNA GORE
2 o oa oA e AYNI GUN YA DA
Talep Ve Sikayetler 3- Sikayet veya talep hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres "
; . . : : 30 GUN
4- Cevap gonderilmesi istenen e-mail adresi
1- 3071 Sayili Dilekge Kanunun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu Gelen Evrak
Yuruyen Merdiven & kaydindan evrak kayit numarasi almig, havalesi tamamlanmis dilekge 1.dilekgede sikayetgi veya talepte ”
e o KONUSUNA GORE
Asansor, Durak, Genel bulunan vatandasin T.C. kimlik numarasi -
3 R A ) o AYNI GUN YA DA
Talep Ve Sikayet 2- Sikayetci veya talepte bulunan vatandasin adi-soyadi, adres ve genel bilgileri 30 GUN

Dilekgeleri

3- Sikayet yerinin kapsamli adres bilgileri ve sikayet konusuna ait bilgi ve belgeler veya talep konusunda genis
bilgi ve belgeler

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede

tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel
Faks
e-malil

: tozdemir@kayseri.bel.tr e- mail : gdoruk@kayseri.bel.tr

: Makine isletme Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Makine ikmal Bak.Onr.Dairesi Bagkanhgi
: Tayfun OZDEMIR isim : Gokhan DORUK
: Makine igletme Sube Miidiir V. Unvan : Makine ikmal Bak.Onr.Dairesi Bagkani
: Oru¢ Reis Mah. Karpuzatan Cad. Adres : Oru¢ Reis Mah. Karpuzatan Cad.
No:5 Kocasinan/KAYSERI No:5 Kocasinan/KAYSERI
: 03523512070 Tel 103523512071
: 0352 222 38 29 Faks : 0 352 222 38 29



mailto:tozdemir@kayseri.bel.tr

