SOSYAL HIiZMETLER DAIRE BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S _ _ _ _ HIiZMETIN
Né) HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
1- 3071 sayih dilekgce hakkinin kullaniimasina dair kanunun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube
Mudurligu Gelen Evrak kaydindan havalesi tamamlanmis dilekge asli, Sosyal Hizmetler Daire Baskanligina sahsen
miracaat veya internet Gizerinden basvuru yapilmasi,
2- Sahsi muracaatlarda, resmi gecerliligi olan fotografli kimlik belgesi, dilekge veya internet lzerinden miracaatlarda 1-30 GUN
1 Ayni ve Nakdi Yardim TC kimlik no beyani (NjURACAAT
Basvuru ve Degerlendirme | 3- Sosyal yardim miracaat formu (Sosyal Hizmetler Sube Mudurliginden verilecektir) YOGUNLUGUNA
4- Saglik, sosyal ve ekonomik durumlarini belgeleyen evraklar (Guncel tarihli SGK Sosyal Guvence ve Gelir Belgesi, GORE)
isten cikanlar icin isten Cikis Belgesi, Engelli Saglik Kurulu Raporu, Sehitlik ve Gazilik Belgesi, yangin ve dogal
afetlerde Itfaiye Raporu, Tutuklu Belgesi veya HUkimli Middetnamesi, Bosanmaya iliskin mahkeme karari veya
dilekcesi, Ogrenci Belgesi)
1- 3071 sayil dilekge hakkinin kullaniimasina dair kanunun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube
Mudurliga Gelen Evrak kaydindan havalesi tamamlanmis dilekge asli veya Sosyal Hizmetleri Dairesi Bagkanligina
Engelli Arac-Gereg sahsen muracaat yapilmasi
2 | Yardimi Bagvuru ve 2- Engelli Heyet Raporu 5 GUN
Degerlendirme 3- Akulu Engelli Araci kullanabilecegine dair Engelli Saglik Kurulu Raporu
4- Sosyal ve ekonomik durumlarini belgeleyen evraklar (SGK Sosyal Guvence ve Gelir Belgesi, Sehitlik ve Gazilik
Belgesi, Yangin ve Dogal Afetlerde itfaiye Raporu, Tutuklu Belgesi veya Hikimlii Middetnamesi)
1- 3071 sayili dilekge hakkinin kullaniimasina dair kanunun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube
Mudurliga Gelen Evrak kaydindan havalesi tamamlanmis dilekge asli ile veya Sosyal Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Engelliler Sube Mudirligine sahsen miracaat yapiimasi gerekmekte. Muracaat esnasinda gerekli belgeler;
3 Engelsiz Cocukevi 2- Rehberlik Arastirma Merkezi raporu 5 GUN
Basvuru ve Degerlendirme| 3- Vesikalik Fotograf
4- COZGER Engelli Saglik Kurulu Raporu
5- Engellinin T.C. Kimlik Kart
6- Nifus Kayit Ornegi
1- 3071 sayil dilekge hakkinin kullaniimasina dair kanunun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube
Mudurliga Gelen Evrak kaydindan havalesi tamamlanmis dilekge asli ile birlikte Huzurevinde kalacak kisinin
sahsen, yakinlarinin veya herhangi bir nedenle bilgilendiriime (basin-yayin, sosyal medya) yolu ile muracaati
2- 2 adet vesikalik fotograf
I 3- Gelir durumunu gosterir belge
4 Huzurevi Muracaat ve 4- Tapu sicil mudurlGginden alinan gayrimenkul beyani 5 GUN

Kabul iglemleri

5- Yerlesim yerini gosterir vukuatl Aile Toplum Kagidi

bagimsiz sekilde karsilayabildigini gosterir Saghk Kurulu Raporu
7- Enfeksiyon boluminden bulasici hastaligi olmadigina dair rapor (Aids,Hiv v.b)
8- Sosyal Caligmaci tarafindan duzenlenecek Sosyal Inceleme Raporu

6- Kamu hastanelerinden alinacak ve Huzurevinde kalmasina mani bir durumun olmadigini, gunluk ihtiyaglarini




HIZMETIN

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1- 3071 sayili dilekge hakkinin kullaniimasina dair kanunun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube
5 Yaslilara Evde Sosyal Mudurliga Gelen Evrak kaydindan havalesi tamamlanmis dilekge asli ile sahsin muracaati ve 0352 666 38 66 - 67 10 GUN

Destek Hizmeti

numarall ¢agri merkezinden telefonla miracaati
2- Taahhutname (YADES biriminden temin edilecektir.)

6 | Merkez Hizmetleri

1- T.C. Kimlik Karti Fotokopisi
2- Kurumda doldurulacak basvuru formu

30 DAKIKA

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel
Fax
e-posta

: Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlhigi
: Mehmet Ali KARCIOGLU

: Sosyal Hizmetler Daire Bagkani

: Sahabiye Mah. Ahmetpasa Cad.

No:4 Kocasinan/KAYSERI

: 0352 666 38 10
: 03522402381
: mako@kayseri.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel
Fax
e-posta

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Miicahid SOYAK

: Genel Sekreter Yardimcisi

. Sahabiye Mah. Mustafa Kemal Paga Bul.

No:15 Kocasinan/KAYSERI

: 0352 207 15 06
: 0352 222 75 65
: mucahidsoyak@kayseri.bel.tr
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