ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRE BASKANLIGI

RAYLI SISTEM YAPIM SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S _ _ HIZMET
Nb HIZMET ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI ( EN GEC)
Rayli Sistem ile Alakali
Telefonla veya Bizzat oo L . . i
1 Gelerek Yapilan 1- Sikayet konusuna gore ilgili birimlere talimat verilir. 10 DAKIKA
Sikayetlere Cevaplar
Yazili Miiracaatlar 1- 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Ulagim Planlama
. : ve Rayli Sistem Daire Bagkanligi'na havale edilen tum dilekgeler faks (faksla gonderilen yazinin asli geldikten sonra
(Dilekge, E-Mail, Faks ) ) : . ) o o
2 Yoluyla Gelen islem tamamlanir) ve elektronik ortamda( e-mail) gelen yazilar birim kalemi tarafindan alinir evraka kayit tarihi ve 30 GUN
. say! verildikten sonra ilgili personele dagitimi yapilir. ligili personel taleple ilgili gerekli olan bilgi ve belgeler
Miiracaatlar) = ) ) .
topladiktan sonra gerekli islemleri yaparak hizmeti tamamlar.
4982 Bilgi Ed'f‘.me Hakki 1- Elektronik Posta ile Yapilan bagvurularda Ek-1 belgesi o
3 | Kanunu Geregince . : : : 15 GUN
2- Faks, Posta ve sahsen yapilan basvurularda, Adi Soyadi Kimlik no ve adresi bulunan imzali dilekge.
Yapilan Basgvurular.
1- Yuklenici tarafindan verilecek olan 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanununun sekil sartlarini
tasimak kaydiyla Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Daire Bagkanlhgi’'na havale edilmis deneyim belgesi talep
dilekgesi
. . . 2- SOzlesme dosyasi ..
4 | ls Deneyim Belgesi 30 GUN

3- Yapim veya onarim isgine ait gegici kabul tutanagi

4- Kesin hakedis raporu

5- Belge isteyen personel i¢in teknik personel bildirim belgesi
6- Teknik personel SGK prim evraklari

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede

tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri

: Ulagim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Baskanligi
: Sedat ERDOGAN

Ikinci Miiracaat Yeri
Isim

: Genel Sekreter Yardimciligi

isim . Ali HASDAL

Unvan : Ulagim Planlama ve Rayh Sistem Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcilisi

Adres : Kocasinan Bulvari No:133 Kocasinan/KAYSERI Adres : Mustafa Kemal Pasa Bulv. No:15 Kocasinan/KAYSERI
Tel : 0 352 666 38 77 Tel : 0352207 17 89

Fax : 0 352 231 86 58 Fax : 0 352 666 84 76

e-posta : serdogan@kayseri.bel.tr e-posta - ahasdal@kayseri.bel.tr
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TOPLU TASIMA SUBE MUDURLUGU KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

S _ _ HIZMET
Né) HIZMET ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
1- Alici ve Saticinin Talep Dilekgesi.
2- Saticinin Devir Oncesinde Beyan Etmesi Gereken Evraklar;
a) Belediyemizden Borcu Yoktur Kagidi
b) Otobusguler Odasindan Aracin Alim Satimina Engel Olmadigina Dair Yazi BELGELERIN
1 Halk Otobusu Devir c) Kayseri Ulagim A.$’ den Tutanak Bilgi Kagidi TAMAMLANMASININ
Islemleri 3- Alicinin Devir Oncesinde Beyan Etmesi Gereken Evraklar;
o ARDINDAN 2 HAFTA
a) Adli Sicil Kaydi
b) SGK ve Vergi Borcu Yoktur Belgesi. Daha Once SGK Kaydi Olmayanlar, Kaydinin Olmadigini ispat Edecek Belge
c) Aile Toplum Kagidi
d) Kimlik Fotokopisi
1- Talep veya Sikayeti !(;eren Dilekge
2- Talep veya Sikayeti Iceren Telefon (Cagri Merk: 153) -
2 |Genel Talepler 3- Talep veya Sikayeti iceren Mail (beyazmasa@kayseri.bel.tr) 15-30 GUN
4- Bilgi Edinme Basvurulari (CIMER)
Glizergah, Durak ve
3 |Otobus Saat Degisikligi 1- Konuyu anlatan ve aciklayan dilekge, e-mail veya basvuru 30- 60 GUN
Talepleri
. 1- Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
4 | Mol gg[;’fs praclant 15 Teknik Uygunluk Belgesi (son 1 aylik) 3 GUN
3- llgili Meslek Oda Kaydi Asli (iginde bulunulan takvim yilina ait)
1- Taahhutname (belediyemiz internet sitesinden indirilerek noterden tasdik edilecektir.)
. 2- Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
5 ng;ail;?: g:géssﬁraglarl 3- Teknik Uygunluk Belgesi (son 1 aylik) 3 GUN
4- ligili Meslek Oda Kayd1i Asli (icinde bulunulan takvim yilina ait)
5- Calisanlarin Sosyal Guvenlik Kurumu Kaydi Asli (en az 6 ¢alisanin SGK hizmet dokumu)
1- Ruhsat Asl (en fazla 12 yas)
. 2- llgili Meslek Oda Kaydi Asli (iginde bulunulan takvim yilina ait)
6 (S)zilﬁkz?rl: g::'g\lness?raglarl 3- TUVTURK Muayenesi Asli 3 GUN
4- Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Trafik Sigortasi Asli
5- Basvuru yapan Sirket ise Imza SirkUsu, sahis ise kimlik kart
L . 1- Ruhsat Asli (en fazla 15 yas) o
7 ;;i';'%kjggs'fa" Taksi Ozel |5 Teknik Uyguniuk Belgesi (son 1 aylk) 3 GUN
3- llgili Meslek Oda Kaydi Asli (Iginde bulunulan takvim yilina ait)
1- Hiz ve Alkol Belgesi Asli (son 1 aylik)
2- Ehliyet Asli (En Az 3 yillik tecrube)
Personel Servis Soférii 3- Psikoteknik Raporu Asli (e-devletten) )
8 4- Adli Sicil Belgesi Asli (son 1 aylik) 3 GUN

Ozel izin Belgesi

5- Muracaatlar gercek kisiliklerde sahsen veya noterden onayli vekaletname ile tlzel kisiliklerde ise tuzel kisiligi temsil
ve ilzama yetkili kisiler tarafindan yetki belgesi ile birlikte yapilacaktir.
6- 1Src-1 veya 2 Asli (66 Yasindan buyuk olanlar)
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HIZMET ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMET
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

Ogrenci Servis Soforii
Ozel Izin Belgesi

1- Hiz ve Alkol Belgesi Asli (son 1 aylik)

2- Ehliyet Asli (en az E:5, B:7 yillik tecrtbe)

3- Psikoteknik Raporu Asli (e-devletten)

4- Src-1 veya 2 Asli

5- Milli Egitim MuduarlGgtunden Onayli Egitim Sertifikasi Asli

6- Saglik Raporu Asli (takvim yilina ait)

7- Adli Sicil Belgesi Asli (son 1 aylik)

8- Basvuru yapan Sirket ise imza Sirkust, Sahis ise Kimlik Karti

9- Muracaatlar gercek kisiliklerde sahsen veya noterden onayli vekaletname ile tuzel kisiliklerde ise tuzel kisiligi temsil
ve ilzama yetKkili kisiler tarafindan yetki belgesi ile birlikte yapilacaktir.

3 GUN

10

Rehber Personel Ozel izin
Belgesi

1- Nufus Cuzdani Asli (22 yasi doldurmus 61 yasindan gun almamis)

2- Diploma Asli (en az ilkokul)

3- Milli Egitim Mudurlagunden Onayli Egitim Sertifikasi Asli

4- Saglik Raporu Asli (takvim yilina ait)

5- Adli Sicil Belgesi Asli (son 1 aylik)

6- Basvuru yapan Sirket ise Imza Sirkist, Sahis ise Kimlik Karti

7- Muracaatlar gercek kigiliklerde sahsen veya noterden onayli vekaletname ile tzel kigiliklerde ise tuzel kigiligi temsil
ve ilzama yeftkili kigiler tarafindan yetki belgesi ile birlikte yapilacaktir.

3 GUN

11

Ticari Taksi $oforii Ozel
Izin Belgesi

1- Hiz ve Alkol Belgesi Asli (son 1 aylik)

2- Ehliyet Asli

3- Psikoteknik Raporu Asli (e-devletten )

4- Adli Sicil Belgesi Asli (son 1 aylik)

5- Muracaatlar sahsen veya noterden onayli vekéletname yetki belgesi ile birlikte yapilacaktir.
6- Src-1 veya 2 Asli (66 Yasindan buyuk olanlar)

3 GUN

12

P1 Gegici Ozel izin Belgeli
Personel Servis Araglari

1- Ruhsat Asli (en az 19 yas)

2- Teknik Uygunluk Belgesi (son 1 aylik)

3- lIgili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait)
4- Vergi Levhasi

5- Is Yeri Sézlesmesi

3 GUN

13

S1 Gegici Ozel izin Belgeli
Ogrenci Servis Araglari

1- Ruhsat Asli (en az 12 yas)

2- Teknik Uygunluk Belgesi (son 1 aylik)

3- ligili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait)

4- Vergi Levhasi

5- Belediye,Okul yada Milli Egitim Mudurliigiinden Yaptigi isi Belgeleyen Yazi

3 GUN

14

T1 Gegici Ozel izin Belgeli
Ticari Taksiler

1- Ruhsat Asli (En Az 15 Yas)

2- Teknik Uygunluk Belgesi (Son 1 Aylik)

3- Turkuaz (5018) Renkli Tespit Muayenesi

4- ligili Meslek Oda Kaydi Asli (Takvim Yilina Ait)
5- UKOME Kurul Karari (ilk kayitlar icin)

3 GUN

15

Rehabilitasyon Servis
Aracglari Ozel Izin Belgesi

1- Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)

2- Teknik Uygunluk Belgesi (Makine ikmal Daire Bagkanligindan son 1 aylik)
3- Ilgili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait)

4- |s Yeri Acma Ruhsati

3 GUN




HiZMET

NSO HIiZMET ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
. - 1- Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
Al Yer|§ Merke:_zlerl_nl.n 2- Teknik Uygunluk Belgesi (Makine ikmal Bakim ve Onarim Daire Baskanhgindan son 1 aylik) o
16 |Servis Araglari Ozel Izin . 0O . . 3 GUN
Belgesi 3- ligili Meslek da Kaydi Asli (takvim yilina ait)
4- Is Yeri Acma Ruhsati
Market Miisterilerinin 1- Ruhsat Asli (en fazla 19 yas) _
. 3 = - 2- Teknik Uygunluk Belgesi (Makine Ikmal Bakim ve Onarim Daire Baskanhgindan son 1 aylik) -
17 |Servis Araglar Ozel Izin ilaili Mesiek Oda Kavd: Asli (takvi | . 3 GUN
Belgesi 3- ligili lesle a Kaydi Asli (takvim yilina ait)
4- Is Yeri Agma Ruhsati
1- Ruhsat Asli (en fazla 19 yas)
. : 2- Teknik Uygunluk Belgesi (Saglk il Midurliginden son 1 aylik)
Dly6}|IZ Me.rkezlerl Hasta 3- lIgili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait) o
18 |Nakil Servis Araglari Ozel : : 3 GUN
izin Belgesi 4- 1 Yeri Agma Ruhsati : g g . . .
5- Saglik Bakanlhigi Tedavi Hizmetleri Genel Mudurltgunun 16.05.2006 tarih ve 9554 Sayili Diyaliz Hastalarinin Nakli
Konulu genelgesindeki teknik sartlari tagidigi belge
Fizik Tedavi Merkezleri 1- Ruhsat Asli (en fazla 19 yas) i
. . 2- Teknik Uygunluk Belgesi (Makine Ikmal Bakim ve Onarim Daire Baskanligindan son 1 aylik) o
19 |Hasta Nakil Servis Araglar | ; ".. : . 3 GUN
Ozel izin Belaesi 3- ligili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait)
9 4- Is Yeri Agma Ruhsati
Kurs Merkezlerinin 1- Ruhsat Asli (en fazla 19 yas) _
. . 2- Teknik Uygunluk Belgesi (Makine Ikmal Bakim ve Onarim Daire Bagkanligindan son 1 aylik) .-
20 |Kursiyer Tagima Servis . . . 3 GUN
Araclar Ozel izin Belaesi 3- ligili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait)
¢ 9 4- Is Yeri Acma Ruhsati
1- Ruhsat Asli (en fazla 12 yas) _
) 2- Teknik Uygunluk Belgesi (Makine kmal Bakim ve Onarim Daire Baskanligindan son 1 aylik)
Yurt Servis Araglari Ozel |3- ligili Meslek Oda Kaydi Asli (takvim yilina ait) o
21 | . . : : 3 GUN
Izin Belgesi 4- Is Yeri Agma Ruhsati )
5- ligili Resmi Kurum Onayl Ogrenci Listesi
6- P Plaka Ise Yurt MudurlGgu lle Yapilan Sozlesme
Satici
1-Nufus Clzdani Asli
P ve S Plaka 2- Eski Ozel Izin Belgesi )
22 Devir Tahsis Belgesi Alici 1 GUN
g 1- Ticaret Sicil Gazetesi (sirket ise)
2- Nufus Cuzdani Asli
3- Sabika Kaydi Asli
Saticr
1- Eski Ozel Izin Belgesi _
2- Isgaliye Borcu Yoktur Belgesi lice Belediyeden
3- Oda Kaydi (Not: Devir Igin Yazil)
T Plaka 4- Duragindan Imzal lligiksiz Belgesi (alici imzali) o
23 , : : 1 GUN
Devir Tahsis Belgesi Alici
1- Ehliyet Asli
2- Kimlik Asl

3- Kayseri ikametgah Iimiihaberi
4- Adii Sicil Belgesi (Son 1 Aylik)




S _ _ HIZMET
Né HIZMET ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GECQ)
24 |Cekme Tahsis Belgesi 1- Ruhsat Asli 1 GUN
. . : 1- Ruhsat Asli ]
25 | Tescil Tahsis Belgesi 2- Teknik Uygunluk Belgesi (S plaka harig) 1 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siurede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Ulasim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Baskanhgi ikinci Miiracaat Yeri : Genel Sekreter Yardimcilig
Isim : Sedat ERDOGAN isim . Ali HASDAL
Unvan : Ulagim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Kocasinan Bulvari No:133 Kocasinan/KAYSERI Adres : Mustafa Kemal Pasa Bulv. No:15 Kocasinan/KAYSERI
Tel : 0352 666 38 77 Tel : 0352 207 17 89
Fax : 0352 231 86 58 Fax : 0 352 666 84 76
e-posta : serdogan@kayseri.bel.tr e-posta : ahasdal@kayseri.bel.tr
TRAFiK HiZMETLERiIi SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
S _ _ _ HIiZMETIN
Né HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1 [Dilekge 1- Vatandasglarin kurum Genel Evrak servisine teslim ettigi dilekceler. 15 iS GUNU
2 |e-Basvuru (BeyazMasa) |1- Vatandaslarin kurum internet Sitesive ALO 153 hattiyoluylabasvurulari. 15 iS GUNU
3 |CIMER 1- Vatandaglarin internet yolu ile Online olarak CIMER’e yazdiklari dilekgeler. 15 iS$ GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muiracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel

Fax

e-posta

: Ulasim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Bagkanligi ikinci Miiracaat Yeri
: Sedat ERDOGAN isim

: Ulagim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Bagkani Unvan

: Kocasinan Bulvari No:133 Kocasinan/KAYSERI Adres

: 0 352 666 38 77 Tel

: 0352 231 86 58 Fax

: serdogan@kayseri.bel.tr e-posta

: Genel Sekreter Yardimciligi

: Ali HASDAL

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Mustafa Kemal Pasa Bulv. No:15 Kocasinan/KAYSERI
: 0 352 207 17 89

: 0 352 666 84 76

: ahasdal@kayseri.bel.tr
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AKILLI ULASIM SISTEMLERi SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S _ _ HIZMET
Né) HIZMET ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI ( EN GEC)
1 :2:'_'{'“5'2 (Tam)Seyahat 1-Seyahat Karti Satis Noktalarindan Kart Bedelini Odeyerek Alirlar. ANINDA
1- T.C. Kimlik Nosunu Gosterir Kimlik Belgesi.
2 | Ogrenci Karti 2- 1 Adet Vesikalik Fotograf (Son Alti Ay igerisinde Cekilmis) 5 DAKIKA
Ogrencilik Kontrolti Milli Egitim Bakanhgdi ve Yiksek Ogretim Kurumu Veri Tabanindan Online Yapilmaktadir.
Ogretmen (Egitim ve 1- T.C. Kimlik Nosunu Gosterir Kimlik Belgesi.
3 | Ogretim Hizmetleri Sinifi) | 2- 1 Adet Vesikalik Fotograf (Son Alti Ay igerisinde Cekilmis). 5 DAKIKA
Karti Milli Egitim Bakanligi Veri Tabanindan Online Sorgu Yapilmaktadir.
Gazi ve Egi, Sehit Dulve |1 1 5 A e Sosyal Politikalar Bakanligi Tarafindan Hak Sahibi Oldugunu Gésterir Kimlik Karti Asli ve Fotokopisi :
4 | Yetimleri ile Anne ve . y S o 5 DAKIKA
Babalari 2- 1 Adet Vesikalik Fotograf (Son Alti Ay Igerisinde Cekilmis).
1- Eski Adi lle “T.C. Basbakanlik Ozirluler idaresi Baskanhginca” ya da T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
5 Agir Engelliler, Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurlugunce Verilen Yeni Alinmisg, Engelli Kimlik Kart 5 DAKIKA
Refakatciler Karti 2- Nufus Cuzdani
3- 1 Adet Vesikalik Fotograf (Son Alti Ay icerisinde Cekilmis)
65 Yas ve iizeri Tiirk 1- Nufus Cuzdani Asli
6 3 2- 1 Adet Vesikalik Fotograf (Son Alti Ay icerisinde Cekilmis) 5 DAKIKA

Vatandaslari Karti

Nufus Vatandagslik Genel Mudurltugu Veri Tabanindan Online Sorgu Yapiimaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin digsinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slrede

tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muiracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri

: Ulagim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Bagkanligi

ikinci Miiracaat Yeri : Genel Sekreter Yardimcihig

isim : Sedat ERDOGAN isim . Ali HASDAL

Unvan : Ulasim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Kocasinan Bulvari No:133 Kocasinan/KAYSERI Adres : Mustafa Kemal Pasa Bulv. No:15 Kocasinan/KAYSERI
Tel : 0 352 666 38 77 Tel : 0352 207 17 89

Fax : 0352 231 86 58 Fax : 0 352 666 84 76

e-posta : serdogan@kayseri.bel.tr e-posta : ahasdal@kayseri.bel.tr
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UKOME SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMET
NS(') HiZMET ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1- Sikayetcinin Adi Soyadi
2- Sikayet Konusu
3- Sikayet Yeri Hakkinda Agik Adres
: 4- Sikayet Sahibinin Telefonu Not:
1 gerltzfr(n)ga\ll_er);?elg\e/létronlk * Dilekcede bahsi gegen bolgenin 1 sene dncesine ait UKOME Kurulu Karari varsa dilekge sahibine kararla teblig 45 GUN
Sikayetler edilir.( en fazla 3 gun)
** Dilekgede bahsi gegen bdlgenin 1 sene oncesine ait UKOME Kurulu karari varsa dilekge UKOME Kuruluna havale
edilir.
*** UKOME Kurulu toplantisi sonrasi kararlar imza ve onay agsamasina sunulur.
**** Vatandasa UKOME Kurulu Karari mesaj yolu ile teblig edilir.
1- Sikayetcinin Adi Soyadi
2- Sikayet Konusu
3- Sikayet Yeri Hakkinda Agik Adres
_ 4- Cevap Gonderilmesi istenen Yerin Adresi
5 Resmi Dilekge Not: 45 GUN
Basvurulari * Dilekgede bahsi gegen bolgenin 1 Sene 6ncesine ait UKOME Kurulu Karari varsa dilekge sahibine kararla teblig edilir.( en
fazla 5 gun)
** Dilekgede bahsi gecen bdlgenin 1 sene 6ncesine ait UKOME Kurulu karari varsa dilekge UKOME Kuruluna havale edilir.
*** UKOME Kurulu toplantisi sonrasi kararlar imza ve onay asamasina sunulur.
****Vatandasa UKOME Kurulu Karari resmi yazi yolu ile teblig edilir.
1- Dilekce
2- Sikayetcinin Adi Soyadi Taksi Duragi Ve Plaka No Not:
3 Taksi Ye_r Degisikligi * UKOME Sube Mudirliga tarafindan yerinde inceleme 45 GUN
Talepleri ** UKOME Kuruluna dilekgenin havale edilmesi
*** UKOME Kurulu toplantisi sonrasi Kararlarin imza ve yazim agamalari
**** Vatandasa teblig edilmesi
1- Dilekce
2- Sikayetcinin Adi Soyadi Taksi Duragi Ve Plaka No
4 | Taksi Zil Yerleri Talepleri 3- Zil Yeri istenilen Yerlerin Acik Adresleri Not: 7 GUN
* UKOME Sube Mudurltgua tarafindan yerinde inceleme
** Haritada diger taksi durak ve zil yerlerini engellemeyecek sekilde 5 adet ¢agr zil yeri verilmesi
*** Vatandasa dilekgesine zil yerleri kroki olarak cevap verilmesi
100 km' ye Kadar Mesafe 1- Bagl Bulunduklari ilge Emniyet Miidiirliigi Tarafindan Olur Yazisi
Bulunan ilgelerde 2- Arag Ruhsat Fotokopisi Not:
5 Tasimacilik Yapan * Dilekge UKOME Sube Mudurlugu tarafindan incelenir. 45 GUN

Araglara Ait D4 Belgesi
Alabilmesi I¢in Guzergah
Talebi

** UKOME Kuruluna havale edilir.
*** UKOME Kurulu toplantisi sonrasi Kararlarin imza ve yazim asamalari
*** JKOME Kurulu toplanti sonucu lige Emniyet Midurliklerine teblig edilmesi




S _ _ HIZMET
Nd HIZMET ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1- Dilekce
2- P1 Belgesinin Fotokopisi
ligelerde Personel 3- Ruhsat Fotokopisi
Tasimaciligi Yapan 4- Aracin Girmek Istedigi Guzergahlar Not:
6 | Araglara Kayseri * Dilekce UKOME Sube Mudurlagua tarafindan incelenir. 45 GUN
icerisinde Giizergah * UKOME Kuruluna havale edilir.
Belgeleri *** UKOME Kurulu toplanti sonucu teblig edilmesi
**** Toplu Tasima Sube Mudurligune islem nedeniyle gonderilir.
e Zabita Daire Bagkanligina Bilgisi cihetiyle génderilmesi.
. 1- Bagh Bulunduklari Odalar Tarafindan Dilek¢e Not:
'II-'lae;-rl;\uarcI:l:Ig:ﬂe\]/iézllfil::i * Dilekce UKOME Sube Mudurlagu tarafindan incelenir. )
7 Ucretlerinin Belirlenmesi * UKOME Kuruluna havale edilir. 45 GUN
Talebi ** UKOME Kurulu toplantisi sonrasi Kararlarin imza ve yazim agamalari
****UKOME Kurulu toplanti sonucu ilgili birimlere teblig edilmesi
8 | Dilekge 1- Vatandaslarin Kurum Genel Evrak Servisine Teslim Ettigi Dilekceler. 15 iS GUNU
9 |e-Basvuru (Beyaz Masa) | 1- Vatandaslarin Kurum internet Sitesi ve ALO 153 Hatti Yoluyla Bagvurulari. 15 iS GUNU
10 | CIMER 1- Vatandaslarin internet Yolu ile Online Olarak CIMER’ den Gelen Dilekgeler. 15 iS GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Ulagim Planlama ve Rayl Sistem Dairesi Bagkanligi ikinci Miiracaat Yeri
isim : Sedat ERDOGAN isim

Unvan : Ulagim Planlama ve Rayh Sistem Dairesi Bagkani Unvan

Adres : Kocasinan Bulvari No:133 Kocasinan/KAYSERI Adres

Tel : 0 352 666 38 77 Tel

Fax : 0352 231 86 58 Fax

e-posta : serdogan@kayseri.bel.tr e-posta

: Genel Sekreter Yardimciligi

. Ali HASDAL

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Mustafa Kemal Pasa Bulv. No:15 Kocasinan/KAYSERI
: 0352 207 17 89

: 0 352 666 84 76

: ahasdal@kayseri.bel.tr
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