ZABITA DAIRE BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Vatandasin Talep Ve
Sikayet Dilekgeleri

2- Sikayetci veya talepte bulunan vatandasin adi-soyadi, adres ve genel bilgileri
3- Sikayet yerinin kapsamli adres bilgileri ve sikayet konusuna ait bilgi ve belgeler veya talep konusunda genis
bilgi ve belgeler

SIRA . . _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
Zabita Daire Baskanlig % g:tgz:tgégruzﬂl'soyad' 24 SAAT
1 T_e'i?for::lHattma Gelen 3- Sikayet hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres DUR(lSJ:VPI(SIIEgr(\I)RE
Sikayetler 4- Sikayet sahibinin adresi, telefon numarasi )
1- e-mail ilgilisinin adi-soyadi
5 Elektronik Ortamdaki 2- Sikayet veya talep konusu 3 GUN
Talep Ve Sikayetler 3- Sikayet veya talep hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres
4- Cevap gonderilmesi istenen e-mail adresi
1- 3071 Sayil Dilekge Kanunun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Yazi ve Kararlar Sube Mudurlugu Genel Evrak
Zabita Gorev Ve Yetki kaydindan evrak kayit numarasi almig, havalesi tamamlanmig dilekge 1.dilekgede sikayetgi veya talepte bulunan
3 Alaninda Kalan vatandasin T.C.kimlik numarasi 30 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede

tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ik Miiracaat Yeri : Zabita Daire Bagkanhg
Isim

ikinci Miiracaat Yeri : Genel Sekreter Yardimcilig

: Mustafa KAYACIK isim : Mustafa TURKMEN
Unvan : Zabita Daire Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Mustafa Kemal Pasa Bul. No:15 Kocasinan/KAYSERI Adres : Mustafa Kemal Pasa Bul. No:15 Kocasinan/KAYSERI
Tel : 0352207 16 76 Tel : 0352207 16 16
Faks : 035223260 76 Faks : 0 352 666 84 76
E-Posta : mkayacik@kayseri.bel.tr E-Posta : mturkmen@kayseri.bel.tr



mailto:mkayacik@kayseri.bel.tr

