IS AKIS SEMASI

BIRIM HALKLA ILISKILER SUBE MUDURLUGU
SEMA NO 1
SEMA ADI BEYAZ MASA iS AKIS ADIMLARI

BASVURU ALIMI
Basvuru, Beyaz Masa personeli tarafindan alinir. PR
PR
ILGILI BIRIME YONLENDIRME bR
Bagvuru, ¢ozlimden sorumlu birime yonlendirilir.
K-PR

VATANDASA BiLGILENDIRME
Sonug, vatandagin tercih ettigi iletisim kanali PR
Uzerinden bildirilir.

,l‘n/',_,—"
Fatih TEMELTAS
Genel Sekreter
:Kontrol PR : Personel // Yardimcisi
: Paraf SM : Sube Mudiri
:lmza DB : Daire Bagkani

: Onay GSY: Genel Sekreter Yrd.




iS AKIS SEMASI

BiRIM HALKLA iLiSKILER SUBE MUDURLUGU
SEMA NO 2
SEMA ADI MOBIL BEYAZ MASA iS AKIS ADIMLARI

SAHA BASVURUSU ALIMI
Bagsvuru, Mobil Beyaz Masa ekibi tarafindan PR
sahada alinir.

PR
ILGILI BIRIME YONLENDIRME oR
Bagvuru, ilgili birime yonlendirilir.
K-PR
VATANDASA BiL GILENDIRME
Sonug, sahada dogrudan veya dijital kanallar PR

Uzerinden vatandasa iletilir.

Fatih
GengKSekreter
: Kontrol PR : Personel raimcisi

: Paraf SM : Sube Mudiri

: Imza DB : Daire Baskani
: Onay GSY: Genel Sekreter Yrd.




IS AKIS SEMASI

BiRIM HALKLA iLISKILER SUBE MUDURLUGU
SEMA NO 3
SEMA ADI ALO 153 CAGRI MERKEZI i$ AKIS ADIMLARI

TELEFONLA BASVURU ALIMI
Basvuru, 153 hatti tizerinden operator PR
tarafindan alinir,

PR
ILGILI BIRIME YONLENDIRME s
Basvuru, ilgili birime yonlendirilir.
K-PR
VATANDASA BiLGILENDIRME
Sonug, geri arama, SMS veya e-posta yoluyla PR

vatandasa bildirilir.

Cenani\AYAYDIN
Basin Yayin vé Halkla lligkiler

: Kontrol
: Paraf

:Imza
: Onay

(= B

Geniel Sekreter

PR : Personel Yardimcisi

SM : Sube Miduiri
DB : Daire Basgkani
GSY: Genel Sekreter Yrd.



IS AKIS SEMASI

BIRIM HALKLA ILISKILER SUBE MUDURLUGU
SEMA NO 4
SEMA ADI WHATSAPP HATTI IS AKIS ADIMLARI

WHATSAPP UZERINDEN BASVURU ALIMI

Basvuru, resmi WhatsApp hatti Gzerinden PR
alinir.
PR
ILGILI BIRIME YONLENDIRME PR
Basvuruy, ilgili birime yonlendirilir.
K-PR
VATANDASA BILGILENDIRME

Sonug, WhatsApp mesaiji ile vatandasa PR

bildirilir.

Fatih TEMELTAS

: Kontrol PR : Personel
: Paraf SM : Sube Midiri

: Imza DB : Daire Bagkani
: Onay GSY: Genel Sekreter Yrd.




IS AKIS SEMASI

BIRIM HALKLA iLISKILER SUBE MUDURLUGU
SEMA NO 5
SEMA ADI CIMER iS AKIS ADIMLARI

Cenani AYAYDIN
Basin Yayify ve Halkla lliskiler

VATANDAS BASVURUSU (CIMER PORTALI)

K : Kontrol PR : Personel
P :Paraf SM : Sube Midiri

: Imza DB : Daire Bagkani
O : Onay GSY: Genel Sekreter Yrd.

PR
Bagvuru, CIMER portali (izerinden alinir.
PR
ILGILI BIRIME YONLENDIRME
Basvuru, ilgili kurum veya belediyeye PR
yonlendirilir.
K-PR
VATANDASA BILGILENDIRME
Sonug, CIMER sistemi (izerinden PR

vatandagsa bildirilir.

nel Sekreter
“Yardimcisi




iS AKIS SEMASI

BiRIM HALKLA ILiISKILER SUBE MUDURLUGU
SEMA NO 6
SEMA ADI E-POSTA HATTI i$ AKIS ADIMLARI

E-POSTA ILE BASVURU ALIMI oR
Basvuru, resmi e-posta adresleri lizerinden alinir.

PR
ILGILI BIRIME YONLENDIRME PR
Basvury, ilgili birime yonlendirilir.
K-PR
VATANDASA BILGILENDIRME or

Sonug, e-posta yaniti ile vatandasa bildirilir.

Cenani AYAYDIN Fatih TEMELTAS

: Kontrol PR : Personel
: Paraf SM : Sube Miduri

: imza DB : Daire Baskani
: Onay GSY: Genel Sekreter Yrd.

(= Bai*




IS AKIS SEMASI

BIRIM HALKLA iLISKILER SUBE MUDURLUGU
SEMA NO 7 _
SEMA ADI WEB FORMU IS AKIS ADIMLARI

WEB FORMU UZERINDEN BASVURU ALIMI

Bagvuru, belediyenin resmi web formu PR
uzerinden alinir.

PR
ILGILi BIRIME YONLENDIRME
Basvuruy, ilgili birime yonlendirilir. PR
K-PR
VATANDASA BILGILENDIRME
Sonug, web portali, SMS veya e-posta yoluyla PR

vatandasa bildirilir.

Cenani AYAYDIN
alkla lliskiler

K : Kontrol
P :I_ggrago
I :lmza
O : Onay

el Sekreter

PR : Personel Yardimcisi

SM : Sube Muduri
DB : Daire Baskani
GSY: Genel Sekreter Yrd.




