
İNTERNET ÜZERİNDEN  

KOMBİ DESTEĞİ 
BAŞVURU KILAVUZU

Rev�zyon No ve Tar�h� Açıklama

R01 / 25.04.2024 Başvuru ana ekranına seç�lerek onaylanacak “Beyan etm�ş olduğum b�lg�ler�n 
doğru olmaması durumunda tarafıma ver�lm�ş olan onayların �ptal ed�lmes�n� 
ve tarafıma hak doğurmayacağını kabul ed�yorum.” �bares� eklend�.

R02 / 21.10.2024 İlk başvuru ekranına, “Kış ayaları dönem�nde ev�nde oturmayan elektr�k ve su 
tüket�m� bulunmayan başvurular redded�lecekt�r ” “. , H�ssel� tapularda aynı arsa 
�çer�s�nde b�rden fazla, b�rb�r�nden bağımsız konutu (her b�r�n�n kapı numarası 
b�rb�r�nden farklı) olanlar, h�sse sah�pler�n�n aynı arsanın �çer�s�ndek� konutta 
�kamet�n� beyan etmeler� hal�nde oturdukları konut �ç�n yapacakları komb� yardımı 
başvuruları değerlend�rmeye alınacaktır. Depremde ağır hasarlı olarak yer�nde 
dönüştürülen b�nalar �ç�n yapılacak başvurularda; Çevre, Şeh�rc�l�k ve İkl�m 
Bakanlığı tarafından düzenlenm�ş hasar raporu ya da yazılı b�ld�r�m, yıkım ruhsatı 
veya yanan-yıkılan formu, güncel tar�hl� (depremden sonra) yen� yapı ruhsatı veya 
yapı kullanım belges� tapuyla b�rl�kte yüklenecekt�r.  B � n a n ı n  d ö n ü ş ü m ü n ü n 
tamamlanmış olması ve oturuluyor olunması gerekl�d�r. Başvuruda kullanılacak 
fatura dökümünde oturulan süre �çer�s�ndek� faturaların dökümü ve varsa �ptal 
ed�lm�ş olan abonel�ğe a�t b�r yıllık esk� fatura dökümü b�rl�kte yüklenecekt�r. 
-Yen� b�nalar �ç�n;Yapı kullanım �z�n belges� tapuyla beraber yüklenecekt�r. 3-4 ay 
�kamet ed�ld�kten sonra alınmış olan kaşel� ve �mzalı fatura dökümü yüklenecekt�r. “ 
ve yüklenecek dokümanlar kısmına  b�lg�ler� eklend�. arkalı önlü k�ml�k resm�
Başvuru 2. sayfasına Tes�sat B�lg�s�, Tes�sat yok, Ocak tes�satı var, Komb� tes�satı 
var seçmel� olarak eklend�.

R03 / 23.01.2025 İlk başvuru ekranına “Merkez� s�stemle ısıtılan b�nalar projem�z kapsamında değ�ld�r. 
B�reysel ısıtmaya dönmüş b�le olsa bu b�nalara komb� tahs�s� yapılmayacaktır.” 
�bares� eklend�. Su ve Elektr�k fatura dökümler�n�n yüklenmes� zorunlu hale geld�.

Rev. 03 / 23.01.2025
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Destek ve b�lg� �ç�n

KAYSERİ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK DAİRE BAŞKANLIĞI
İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE ENERJİ VERİMLİLİĞİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

HAVA KALİTESİ İYİLEŞTİRME PROJESİ



basvuru.kayser�.bel.tr portalında üyel�k �şlemler�
  -Yen� üyel�k
  -İlet�ş�m b�lg�ler� ve ş�fre değ�ş�kl�ğ�

1.Aşama Komb� başvurusu 
   Başvuru yapma 
   Başvuru sonucu �nceleme ve düzeltmeler�n yapılması

2.Aşama Komb� başvurusu yapma
   Başvuru sonucu �nceleme, düzeltmeler�n yapılması ve başvuru �ptal�

3. Aşama sözleşme ve komb�y� tesl�m alma

İÇİNDEKİLER







basvuru.kayser�.bel.tr
portalına üyel�k �şlemler�



Üye olacak k�ş�n�n T.C. K�ml�k 
numarası yazılacak

Gün-ay-yıl olarak doğum tar�h� seç�lecek

Cep telefonu numarası yazılacak

G�r�ş ş�fres� oluşturulacak 
Ş�fre oluşturulurken yönergelere
uyulmalıdır.

İlk defa üye olacaklar

İnternet arama motorunuzun arama çubuğuna yazın enter tuşuna basın.basvuru.kayser�.bel.tr 

Açılan sayfada “Hemen Üye Ol” butonunu bulup basın. 

1

2



KYS-BS-BLD
123456 basvuru �c�n dogrulama
kodunuz.  B002

Cep telefonuna gelen kısa mesaj aşağıdak� kutucuğa yazılıp “Doğrula” butonuna basılır.

3

KYS-BS-BLD
Say�n xxxx xxx uyel�g�n�z basar�yla 
olusturuldu, kat�l�m�n�z �c�n tesekkur 
eder�z.  B002

“Doğrula” butonuna basıldıktan sonra b�lg�sayar ekranında aşağıdak� görüntü görülür 
ve kayıtlı cep telefonuna aşağıdak� g�b� kısa mesaj gel�r.



basvuru.kayser�.bel.tr s�tes�nde oluşturmuş olduğunuz üyel�ğ�n�zde;

1- Adınız, Soyadınız ve oturduğunuz adres b�lg�ler�  NVİ ver�tabanından otomat�k olarak alınmaktadır. Değ�şt�r�lemez

2- İlet�ş�m b�lg�ler� (cep telefonu numarası ve elektron�k posta) ve g�r�ş ş�fres� har�c�ndek�  b�lg�ler�n�z değ�şt�r�lemez.

3- İlet�ş�m b�lg�ler�n�z� ve ş�fren�z� değ�şt�rmek �ç�n s�ten�n sol kısmında bulunan menü çubuğunun en altındak� 
    “Hesap İşlemler�” bölümü kullanılmalıdır. Bu kısımda �k� başlık bulunmaktadır: “Hesabım” ve “Ş�fre İşlemler�”.

İLETİŞİM BİLGİLERİ VE ŞİFRE DEĞİŞTİRME

11.11.2001 12345678901

XXXXX XXXXXXXXX

xxxxxxx@xxxxx.com 0 (5xx) xxx-xx-xx

XXXXXXXXXXX

XXXXX XXXXXX XXXXX XXX

XXXXX XXXXX 

XXXXX 

Değ�şt�r�lemez Değ�şt�r�lemez

Değ�şt�r�lemez Değ�şt�r�lemez

Değ�şt�r�lemez Değ�şt�r�lemez

Değ�şt�r�lemez

Değ�şt�r�lemez Değ�şt�r�lemez

Değ�şt�r�lemez Değ�şt�r�lemez

Değ�şt�r�leb�l�r

Değ�şt�r�leb�l�r Değ�şt�r�leb�l�r

Fotoğraf 
ekleneb�l�r

ve 
değ�şt�r�leb�l�r

“Hesabım” yazısına tıkladığınızda aşağıdak� pencere açılır. Bu pencerede değ�şt�reb�leceğ�n�z yerlere eklenecek 
güncel b�lg�ler� yazab�l�rs�n�z. Ver�ler�n�z� değ�şt�rme �şlem�n� tamamladıktan sonra “B�lg�ler�m� Güncelle” butonuna 
basarak kaydetme �şlem�n� tamamlayab�l�rs�n�z. 

Cep telefonu numaranız değ�şm�şse bu kısımdak� 
numarayı s�l�p yen� numaranızı aynı şek�lde yazab�l�rs�n�z.

Elektron�k posta adres�n�z varsa 
bu kısma yazab�l�rs�n�z.

B�lg�er Güncellend�. 



“Ş�fre İşlemler�” yazısına tıkladığınızda aşağıdak� pencere açılır. Bu pencerede 
“Mevcut Ş�fre” kutusuna hesabınıza hal�hazırda hesabınıza g�rmek �ç�n kullandığınız ş�frey�,
 “Yen� Ş�fre” ve “Yen� Ş�fre (Tekrar)” kutucuklarına �se yen� oluşturmak �sted�ğ�n�z ş�frey� g�r�n. 
Ş�fre değ�şt�rme �şlem�n� tamamlamak �ç�n “Ş�fre Güncelle” butonuna basınız. 

Ş�fre Değ�şt�rme



Komb� başvurusu yapma



Arama motorunun adres çubuğuna  yazılarak hesap sayfasına ulaşılır. basvuru.kayser�.bel.tr

Başvuru sah�b�n�n T.C. K�ml�k numarası buraya yazılacak

Başvuru sah�b� tarafından kayıt esnasında 
oluşturulmuş olan ş�fre buraya g�r�l�r.

G�r�ş ekranının sol tarafında bulunan “Komb�” sekmes�ne tıklanarak açılan kısımdak�
“Yen� başvuru” sekmes�ne veya fare �mlec� yeş�l “Akt�f” yazısı üzer�ndek� “Komb�” yazısı 
h�zasına geld�ğ�nde görülen “Başvur” butonuna basılarak yen� başvuru sayfasına geç�l�r.

Bu kısma res�mde görülen karakterler yazılacaktır.

G�r�ş butonuna bastığınızda aşağıdak� pencere açılır.



Lütfen “Başvuru şartlarını” d�kkatl�ce ve anlayarak okuyunuz. 
İşaretlemeler� yapmadığınız sürece başvuru �şlem�ne geçemezs�n�z.

Önceden yapılmış b�r başvurunuz varsa Başvurular butonuna basarak 
başvurunuzu görüntüleyeb�l�rs�n�z.



1

2

Yen� başvuru ekranı
1. Aşama

Bu kısımdak� b�lg�ler Numarataj ver� tabanından get�r�lmekted�r. Başvuru yapmak �sted�ğ�n�z adresle �lg�l� olarak 
İlçe, Mahalle, cadde/sokak, dış kapı ve da�re numaraları b�lg�ler�n� aşağı doğru açılan pencereler� kullanarak 
seç�n�z. Bu kısımda yazarak dolduracağınız b�r bölüm bulunmamaktadır.
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4

2
Bu kısımda doğalgaz tes�satınızla �lg�l� b�lg� �sten�lmekted�r. 
Tes�satınız yoksa �lk kutuyu, Ocak tes�satınız varsa �k�nc� kutuyu, komb� tes�satınız varsa üçüncü kutuyu �şaretley�n�z. 



Bu kısımda başvuru yapmış olduğunuz adreste b�r k�racı oturuyor �se onun adı-soyadı ve 
cep telefonu numarasını yazmanız talep ed�lmekted�r. Bu b�lg� �ht�yaç duyulması hal�nde 
ek�pler�m�zce adres yer�nde yapılacak olan �ncelemede kullanılacaktır. 

4

Bu kısımda başvuru yapılan adresle �lg�l� tapu belges� ve bu adrese a�t b�r yıllık 
fatura dökümü (su ve elektr�k) ve K�ml�k belges�n�n ön ve arka yüzünün res�mler� yüklenecekt�r.5

Arsa tahs�s belges� ve webtapu’dan alınan taşınmaz b�lg�ler� kabul ed�lmeyecekt�r.
Bu kısma sadece tapu belges�n�n resm�n� yükley�n�z.

Beş bölümdek� b�lg�ler� tamamlayınca ver�ler�n�z�n 
s�steme yüklenmes� �ç�n “Kaydet” butonuna basınız. 
İşlem yapmak �stem�yorsanız “Vazgeç” butonuna 
basınız.

KYS-BS-BLD
Sn. xxx xxxxx Komb� yard�m 
basvurunuz �ncelemeye al�nm�st�r. 
Inceleme sonucunu https:// 
basvuru.kayser�.bel.tr/g�r�s adres�nden 
g�r�s yaparak tak�p edeb�l�rs�n�z. B002

“Kaydet” butonuna bastıktan sonra kayıtlı cep telefonuna 
gelen kısa mesaj

“Kaydet” butonuna bastıktan sonra b�lg�sayar 
ekranında görülen mesaj

Bu kısımda s�ze ulaşılamaması durumunda �let�ş�m kurulacak b�r yakınınızın adı-soyadı ve 
cep telefonu numarasını yazmanız talep ed�lmekted�r. 3

Bu kutucuk k�racınız kaymakamlıkların Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 
Vakıflarından yakacak yardımı alıyor �se �şaretlenecekt�r.



KYS-BS-BLD
Sn. xxx xxxx  Komb� yard�m 
basvurunuzun 1. asamas� 
sonucland�r�lm�st�r. Inceleme 
sonucunu https:// 
basvuru.kayser�.bel.tr/g�r�s adres�nden 
g�r�s yaparak tak�p edeb�l�rs�n�z. Sonuc 
olumlu �se 2. Asamaya basvurunuz. 
B002

Değerlend�rme sonucu kayıtlı 
cep telefonuna gelen kısa mesaj

Başvuru s�stem�nde başvuru tak�p ekranı

Hatanın adı

Hatanın açıklaması

KYS-BS-BLD
Sn. xxxx xxx Komb� yard�m 
basvurunuz guncellenm�st�r. 
Inceleme sonucunu https:// 
basvuru.kayser�.bel.tr/g�r�s 
adres�nden g�r�s yaparak tak�p 
edeb�l�rs�n�z. B002

Bu ekranda başvuru ya �ptal ed�l�p yen�den başvuru yapılab�l�r yada 
“Düzenle” butonuna basılarak hatalı evrak yen�den yükleneb�l�r. 
“Düzenle” butonuna basıldığında �lk ekrana dönülür. 

Düzeltmeler yapıldıktan sonra “Güncelle” butonuna
basıldığında güncelleme başarılıysa ekranda 
“Başarılı” mesajı görülür ve kayıtlı cep
telefonuna aşağıdak� kısa mesaj gönder�l�r.



KYS-BS-BLD
Sn. xxx xxxx  Komb� yard�m 
basvurunuzun 1. asamas� 
sonucland�r�lm�st�r. Inceleme 
sonucunu https:// 
basvuru.kayser�.bel.tr/g�r�s adres�nden 
g�r�s yaparak tak�p edeb�l�rs�n�z. Sonuc 
olumlu �se 2. Asamaya basvurunuz. 
B002

Başvuru onaylandığında kayıtlı cep telefonuna yandak� g�b� b�r 
kısa mesaj gel�r. Başvuru hesabınıza g�rd�ğ�n�zde aşağıdak�
ekran görüntüsünü görürsünüz.

“2.Aşamaya başvur butonuna basılarak 
2. Aşama başvuru penceres�ne geç�l�r.

Bu aşamada başvuru sadece �nceleneb�l�r, �ptal ed�lemez.

ÖNEMLİ NOT:

1. AŞAMA BAŞVURUSU HATALI OLARAK 
ONAYLANMIŞSA BAŞVURU YÖNETİCİ 
TARAFINDAN TEKRAR ÖNCEKİ AŞAMAYA 
ÇEVRİLEBİLİR. BU DURUMDA BAŞVURU 
SAHİBİ AŞAĞIDAKİ KISA MESAJ İLE 
BİLGİLENDİRİLİR.

KYS-BS-BLD
Sn. xxxx xxx Sehven onaylanan 
basvurunuz b�r oncek� asamaya 
al�nm�st�r. Basvurunuzun durumunu 
https://basvuru.kayser�.bel.tr/g�r�s 
adres�nden g�r�s yaparak tak�p 
edeb�l�rs�n�z. B002

Tes�satı yapacak firmayla düzenlecek sözleşme buraya yüklenecek.Tes�satı yapacak firmayla düzenlecek sözleşme buraya yüklenecek.

Kayser�gaz �le yapılacak bağlantı anlaşmasının �lk sayfasının resm� buraya
yüklenecek

Tes�satçıdan tem�n ed�lecek Kayser�gaz’dan onaylı projen�n pdf formatı
buraya yüklenecek

Tes�sat tamamlandığında komb�n�n monte ed�leceğ� yer�n peteklerden gelen 
uçlarla b�rl�kte doğalgaz borusu görülecek şek�lde çek�lm�ş resm� buraya 
yüklenecek.

KYS-BS-BLD
Sn. xxxx xxxx Komb� yard�m 
basvurunuz �ncelemeye al�nm�st�r.  
Inceleme sonucunu https:// 
basvuru.kayser�.bel.tr/g�r�s adres�nden 
g�r�s yaparak tak�p edeb�l�rs�n�z. B002

Yüklemeler� yapıp “Kaydet” butonuna bastığınızda ekranda aşağıdak� mesaj görülür ve kayıtlı cep telefonunuza
aşağıdak� kısa mesaj gel�r.



KYS-BS-BLD
Sn. xxx xxxx  Komb� yard�m 
basvurunuzun 2. asamas� 
sonucland�r�lm�st�r. Inceleme 
sonucunu https:// 
basvuru.kayser�.bel.tr/g�r�s 
adres�nden g�r�s yaparak tak�p 
edeb�l�rs�n�z.  B002

Başvurunun 2. aşamasıyla �lg�l� herhang� b�r olumsuzluk 
varsa kayıtlı cep telefonuna yandak� g�b� b�r kısa mesaj 
gel�r ve hesabınıza g�r�ş yaparak olumsuzluğun ne 
olduğu görüleb�l�r.

Olumsuzluğun neden� �ncelemey� yapan tarafından bel�rt�l�rse burada görülür.

Hatanın adı

Başvuru onaylandığında hesabın “Başvurular” kısmında onay durumu aşağıdak� g�b� görülecekt�r.

Bu aşamada başvuru �nceleneb�l�r veya �ptal ed�leb�l�r.

Düzenle butonuna basılarak hatalı olan dokümanın yer�ne doğru olan yüklen�r ve güncelle butonuna basılarak �şlem tamamlanır.

Belge butonuna basılarak sözleşme metn� �nd�r�lerek,
�ncelen�r ve �mzalanarak Kayser� Büyükşeh�r Beled�yes� 
personeller�ne tesl�m ed�l�r. Komb�; tapu sah�b� veya vek�l�  
tarafından tesl�m ve tesellüm evrakı doldurularak �mzalanmasından
sonra tesl�m ed�l�r.
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