IS AKIS SEMASI

BIRIM: SOSYAL HIZMETLER SUBE MUDURLUGU
SEMA NO: |1
SEMA ADI:  |BASVURU VE DEGERLENDIRME I AKIS SEMASI

Yardima muhtag kisi ve aileler yardim
talepleri ve bagvuru

Dilekge ile miiracaatlar (mail ¢iktisi,
mektup, vb.)
Ihbar(Basin, resmi
kuruluglar, telefon ve
aracilig1 ile)

Sahsen miiracaatlar(birim miidiiri,
goérevli sosyolog ve sosyal hizmet
uzmanina yapilir),

Belediye internet sitesinden gelen
basvurular.

kurum ve
sahislar

Arastirma sonucu

Basvurunun

> Degerlendirilmesi

inceleme ve Arastirma

Kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar ile irtibat (Valilik, kaymakamlik
sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarindan STK’lardan herhangi
bir yardim alip almadiginin tespiti, gerekli géruldigiinde yazigmalar

yaparak basvuruda bulunan sahislar hakkinda bilgi temini)

Hane arastirmalari (Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyolog tarafindan

arastirmalarin yapilmasi)

Dijital ortamda ise Igisleri Bakanligi E-Belediye Sosyal Yardim Modiili

ve E-Devlet sistemi tizerinden incelemeler yapilir.

uygun olmayan
miiracaatlara red

cevabi verilir.

Nakdi Yardim

<+

Degerlendirme ve Sonug K-sM
HAYIR (Komisyon Onayi) 0-b8
EVET
v _ v
Ayni Yardim _ﬂj
0-DB
P-SM v

Olur dilekgesi

i

VA R
Mehmet Ali KARCIOGLU

Sosyal Hizmetler Daire Baskani

JEP

BB :Belediye Bagkani
M :Biiyiiksehir Belediye Meclisi

K :Kontrol SM  :Sube Muduri
P :Paraf DB :Daire Baskani
i :imza GSY :Genel Sekreter Yardimcisi

O :Onay GS

:Genel Sekreter

Siirekli ve periyodik
yardimlarda rutin hane
kontrolleri yapilir.

i T
N’

29/12/2025



IS AKIS SEMASI

BiRIM: HUZUREVI SUBE MUDURLUGU

SEMANO: |1

SEMA ADI:  |BASVURU VE DEGERLENDIRME I$ AKIS SEMASI

DILEKCE iLE MURACAAT

BASVURUNUN
iNCELENMESI
l I P-SM
. BiLGILER GUNCELLENIR
BASVURU SAHIBI : i-DB
. VE GEREKLI EVRAKLARI
Aoy [ LEYET [ | TAVAMLANR.  KAUL | oy
: GERCEKLESIR. -
0-GS
HAYIR
iLGiLI KURUMA
YONLENDIRILIR VE
SONLANDIRILIR.
—
29/12/2025

Sosyal Hizmetler Daire Bgk. €nel $ekreter Yrd.

K :Kontrol SM  :Sube Miduri BB :Belediye Baskani
P :Paraf DB :Daire Baskani M :Biiyiiksehir Belediye Meclisi
i :mza GSY :Genel Sekreter Yardimcisi

O :Onay GS :Genel Sekreter




IS AKIS SEMASI

BIRIM: ENGELLILER KOORDINASYON SUBE MUDURLUGU

SEMA NO: 1
SEMA ADI:  [BASVURU VE DEGERLENDIRME IS AKIS SEMASI

Engelliler ve yakinlarina sunulan hizmetlerle
ilgili

o Dilekge ile miiracaatlar(mail g¢iktisi,
Mektup, vb.

o  [hbar(Basin, resmi  kurum ve
kuruluslar, telefon ve sahislar aracilig
ile)

o Sahsen miiracaatlar(birim miidiird,
gorevli personele vapilir)

» Kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar ile irtibat (Valilik, kaymakamlik
sosyal yardimlagma ve dayanigma vakiflarindan STK’lardan herhangi
bir yardim alip almadiginin tespiti, gerekli gériildiigiinde yazigmalar
yaparak basvuruda bulunan sahislar hakkinda bilgi temini)

» Hane arastirmalari (Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyolog tarafindan
arastirmalarin yapilmasi)

Valilik, Aile ve Sosyal

Hizmetler I

Mudirltga, iskur Il *

Midirligi, » -

Kaymakamlik Sosyal <—— HAYIR |— Degerlendirme ve Sonug K-SM

Yardimlagma ve |
Dayanigma Vakiflari ve
STK’lardan ilgili olan EVET
kuruluglara gerekli I

yénlendirme yapilir.

\4

Ayni ve Nakdi
Yardim

& y
Bagvuru sahipleri Sosyal

Hizmetler Sube Mudiirliigiine ve Engelsiz Cocuk Evi hizmetine
diger Kamu kurum ve kuruluslar kabul gergeklesir.

ile STK’lara yonlendirilir.

N &
N
Mehme 29/12/2025

Sosyal Hizmetler Daire Bsk

K :Kontrol SM :Sube Midiri BB :Belediye Baskani
P :Paraf DB :Daire Baskan! M :Biiytiksehir Belediye Meclisi
i :mza GSY :Genel Sekreter Yardimcisi

O :Onay GS :Genel Sekreter



IS AKIS SEMASI

1869
BIRIM: ULU CINARLAR YASLI YASAM ve DAYANISMA MERKEZI
SEMANO: |1
SEMA ADI:  |BASVURU VE DEGERLENDIRME I$ AKI$ SEMASI
65 yas lizeri bireylerin talepleri ve
bagvurusu
o Dilekge ile miiracaatlar Valilik, ~ Kaymakamlik
o Ihbar (Basmn, resmi kurum ve | | i Sosyal Yardimlasma ve
kuruluglar, telefon ve sahislar aracilift Inceleme ve Aragtirma || HA'R Dayanisma
ile) Vakiflarindan,
e Sahsen miiracaatlar (Cagri merkezine il-lr(ullzrj::a ilgili~ olan
ya da kuruma gelerek yapilir) yénlendiriimesi
EVET
v
T— > Kimlik bilgisi, adres bilgisi, aile durumu, gelir durumu ve

fiziksel-ruhsal durumunun tespiti
> Evde sosyal destek ve bakim hizmeti igin; Hane incelemesi

(Psikolog ve Hemgire tarafindan arastirmalarin yapilmasi)

EVET

sonucu uygun
olmayan < HAYIR  —
muracaatlara ret
cevabi verilir.
Evde Sosyal Destek
Hizmeti
\ 4 A
Yasam Alani Kisisel Bakim Bay-Bayan
Temizligi Hizmeti Kuafér Hizmeti
Hizmeti
A\ 4
Fiziksel, Kisisel bakim ve
ekonomik ve temizligini . :
li bi
sosyal yoksunluk fiziksel va?h'ﬁ\;;z}:im
=y Pk dahilinde dzenli
Ve, senediye ve diizenli olarak
yasam karsilayamayan bay ve bayan
allanlénlr\':n ya-§I.| bnreyLerln kuafdr hizmeti
temizi kisisel bakim saglanmaktadir.
ihtiyaglari ihtiyact
kargilanmaktadir karsilanmaktadir

)

¥|/
N——

_—

Ve

\AN
Mehmet Ali KARCIOGLU
Sosyal Hizmetler Dairg Bsk.

K :Kontrol
P :Paraf
i :imza
O :Onay

DB

-
N———

Fatj

SM  :Sube Muduri
:Daire Bagkani

el[Sekreter Yrd.

MELTAS

BB :Belediye Baskani

M :Bliyiiksehir Belediye Meclisi

GSY :Genel Sekreter Yardimcisi

GS

:Genel Sekreter

Glindlzll Kurum
Hizmetleri

4

Yagh bireylerin aktif
yaglanmalarini
desteklemek
amaciyla, mesai
saatlerinde, kurum
icerisinde,
hemgireler
tarafindan genel
saglik kontrolleri
yapilmakta, fizik
tedavi hizmeti
saglanmakta,
psikolojik destek
hizmeti sunulmakta,
kigisel bakim
ihtiyaglar
kargilanmakta, bay-
bayan kuafér hizmeti
verilmekte, brang
dgretmenleri ile
ugrag terapileri
gergeklestiriimekte,
sicak soguk icecek
ikramlari ile
aperatifler
sunulmaktadir.

|
N

29.12.2025



