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ONSOZ

SAGLIK TURIZMiNDE iDDIALI SEHIR

Kayseri, her alanda iddiali olmay1 seven bir sehir.
Ticaretin, hayirseverligin, belediyeciligin, hosgo-
riiniin ve huzurun merkezi olan bu sehir simdi
turizmin de merkezi olmak i¢in iddiali bir sekilde
calismalarabagladi. Buanlamda saglhik turizmini ¢ok
onemsiyoruz, ¢linkii bu alanda hem bir misyonumuz
oldugunu diistiniiyoruz hem de ¢ok 6nemli bir alt
yapiya sahip oldugumuzu goriiyoruz. Misyonumuz
oldugunu diisiiniiyoruz, ¢iinkii diinyanin ilk tip
egitiminin verildigive bir anlamda ilk tip fakiiltesi
diyebilecegimiz Gevher Nesibe Medresesi ve Sifahi-
yesi800 yil once bu topraklarda kuruldu. 800 yillik
tibbi genler bugiin Kayseri'nin Orta Anadolu'nun
en onemli saglik sehri olmasini da saglada.

Bugiin Kayseri, tilkemizin en kapsamli hastanele-
rinden birisi olan 1607 yatakli Sehir Hastanesi ile
birlikte Saglik Bakanligimizin 2188 yatakl saglik
merkezlerine sahip. Sehir Hastanesi; devletimizin
cok biiyiik bir yatirimla baslattig1 entegre saghk
kampiislerinin ilk 6rneklerinden biri. 245 bin 934
m? peyzaj alani, 413 poliklinigi, 248 yatakl yogun
bakim odalari, 412 yatakli Kalp ve Damar Hasta-

nesi, 480 yatakli Genel Hastane, 277 yatakli1 Kadin
Dogum ve Cocuk Hastanesi, 200 yatakli Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Merkezi, 120 yatakl Psikiyatri
Hastanesi, 100 yatakl Yiiksek Giivenlikli Adli Psiki-
yatri Hastanesi, 18 yatakli Yanik Merkezi, 3 bin 200
araglik kapali otoparki ile tam tesekkiillii bir saglik
kampiisii. Tibbi teknolojinin en son cihazlariyla
modern tibbin en giizel hizmeti bu hastanemizde
bulustu. Ayrica Kayseri; ana hastane ile birlikte ayr1
binalardaki Onkoloji Hastanesi, Kalp Hastanesi,
Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi, Kemik iligi Nakil
ve Kok Hiicre Tedavi Merkezi, Cocuk Hastanesi
ile toplam 1251 yatakli Erciyes Universitesi Hasta-
nesi'ne sahip. Bu hastanelerimizin yani sira 1188
yatakli son derece modern 6zel hastanelerimiz
bulunuyor. Kamu ve 6zele ait ¢ok sayida dis ve goz
hastaneleri ile fizik tedavi merkezlerimizi de ilave
edersek Kayseri'nin saglik alaninda ¢cok 6nemli bir
alt yapiya sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Kayseri i¢in diinyanin en yakin sehri diyebiliriz.
Kayseri Erkilet Havaalani, sehir merkezine ve 6nemli
saglik merkezlerine 10-15 dakikalik bir mesafede
bulunuyor. Havaalaninin gehir merkezine bu kadar
yakin olmasi da Kayseri'ye gelecek misafirlerimiz
icin avantaj teskil ediyor. Saghk turizmi konusunda
bugiin itibariyla kamu ve 6zel hastanelerimiz tara-
findan ¢alismalar yapiliyor; ancak yeterli degil.
2018 rakamlarina gore saglik turizmi i¢in kamu
ve 0zel hastanelerimizden yararlanan hasta sayisi
3 bin 500 civarinda. Bu rakamlar bize yetmez. Bu
alanda ¢ok daha etkin bir sehir haline gelebiliriz.

Kayseri, saglik turizmini destekleyecek pek ¢cok
giizelliklere ve 6zelliklere de sahip bir sehir. Buras:
hosgorii ve huzur merkezi. Erciyes gibi diinyanin
sayili kis turizm merkezlerinden birisine sahibiz.
Kapuzbagi Selaleleri, Sultan sazlig, Kiiltepe, Kora-
maz Vadisi, gelisme potansiyeli bulunan Yesilhisar
icmeceleri, Bayramhaci Kaplicalari, Kapadokya'nin



baskenti olmamiz, gastronomi acisindan egsiz lez-
zetlere sahip mutfagimiz gibi pek ¢ok degerimizle
kisa zamanda onemli isler basarabiliriz. Bunun
icin gerekli olan birlik beraberlik ve uyum kiiltiirii
Kayseri'de fazlasiyla var. Bu anlamda yapmais oldu-
gumuz Saglik Turizmi Calistay1 bir baslangic. Saglik
turizminde Kayseri'yi etkin bir hale getirinceye
kadar gayret gostermeye devam edecegiz. Ayni
zamanda bir hekim olarak ifade ediyorum ki,

Kayseri sadece Anadolu'nun degil diinyanin sifa
merkezi olabilir. Bu anlamda Kayseri Biiyiikse-
hir Belediyesi yapilacak olan tiim ¢aligmalara en
biiyiik destegi verecektir. Tiim paydaslarimizdan
da bu gayretimize katilmalarini bekliyor, sevgi ve
saygilarimi sunuyorum.

DR. MEMDUH BUYUKKILIC
Kayseri Bliytiksehir Belediye Bagkani



ACILIS KONUSMALARI

OMER GULSOY
Kayseri Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Bagkani

Sayin Valim, Sayin Bakanim, Sayin Bakan Yardimcim,
Saygideger Vekilim, Kiymetli Biiyiiksehir Belediye
Bagkanim, ilce belediye bagkanlari, Sayin Rektorlerim,
Sayin Garnizon Komutanim, sayin basin mensuplari
ve kiymetli misafirler; Odamizin da organizasyonda
bulundugu, katk: verdigi Kayseri Saglik Turizmi
Calistayi'na hos geldiniz diyorum, hepinizi sevgi
ve saygiyla selamliyorum. Sayin Valim, degerli
konuklar, iki glin stirecek olan ¢alistayin agilisii¢in
secilen bu mekan oldukca anlamli olmus, sadece bu
mekan dolayisiyla Kayseri yaklasik 10 yilda dillen-
dirilen saghk turizminden yeterince pay almalidur.
Hepinizin de bildigi gibi; icinde bulundugumuz
yaklasik 810 yillik bu tarihi mekan “diinyanin ilk
tip fakiiltesi” olarak kabul edilir. Bu tarihi mekanin;
diinyanin ilk tip fakiiltesi, diinyanin ilk ruh saglig:
hastanesi olarak, Birlesmis Milletler nezdinde 50
y1l 6nce tescilini yaptiran Kayseri sevdalisi merhum
Profesor Doktor Thsan Dogramaci Hocamiz ile aga-
beyi Selcuk Sultan Giyaseddin Keyhiisrev'e boyle
bir sifahane ve medrese insasi i¢in vasiyette bulu-
nan Gevher Nesibe Sultan1 bu vesile ile rahmetle
aniyorum. Sayin Valim, son meclis toplantimizda
datiyelerimize ifade ettim; diinyada ticaretin sekli
hizla degisiyor, artik hemen her alanda dedele-
rimizden babalarimizdan kalma usullerle ticaret
yapabilmemiz ve ayakta kalabilmemiz miimkiin
degil. 2018 rakamlarina gore; iilkemize 40 milyon
yabanci turist gelmis, buna yabanci iilkelerde ¢alisan
Tiirk asill1 vatandaglarimizi da ddhil ettigimizde bu
rakam 46 milyonu bulmus. Gectigimiz yil turizm
gelirimiz 30 milyon dolara ulagmus, ilkemiz turist
sayistitibariyle diinyada 14. ; turizm geliri itibariyle
ise 8. sirada yer almagtur.

Degerli Valim, sayin konuklar hepinizin de bildigi
gibi; cok sayida tarihive dogal giizellige sahip olan
Kayserimiz, bu devasa turizm pastasindan yeterince
pay alamiyor. Erciyes Projesi basta olmak {izere,
Kayseriticaret erbabi da son yillarda turizmin 6ne-
mini kavramis, ticaretin istikametinde de kismen
degisiklik yapma cabasi i¢ine girmistir.

Iste boyle bir siirecte iilkemiz ve sehrimiz yeni bir
turizm sektorii ile karsi karsiyadir. Bugiin ¢alistayini
yaptigimiz saglik turizmi, iilkemizdeki planli mazisi
yaklasik 10 y1l gibi olup, Kayseribu alanda bu zamana
kadar miinferit organizasyonlar yapmais, oysa katma
degeri yiiksek turizm alaninda, saglik turizminde
Kayseri'nin daha ¢ok pay alabilmesi i¢in hepimizin
daha ¢ok gayret gostermesi gerekmektedir.

Bu calistay dolayisiyla tilkemizin saghk turizmin-
den aldig1 pay ve 2023 hedeflerine baktim; onceki
yil itibariyle yaklasik 800 bin kadar saglik amach
yabanci hasta gelmis, bu hastalardan elde edilen
gelirise yaklasik 7.5 milyar dolar civarinda. Sadece
bu rakam bile saglik turizminin katma degerinin
cok yiiksek oldugunu gosteriyor. Bir yandan 46
milyon turist ve 30 milyar dolarlik gelir, burada
yani saglik turizminde ise 800 bin turist ve 7.5
milyar dolar girdisi. Diinyada 10 milyondan fazla
saglik turisti ve 100 milyar dolardan da fazla bir
pastadan bahsediyoruz. Tiirkiye son yillarda saglik
alaninda yaptig1 yatirimlar nedeniyle; diinya saglik
turizminden aldig1 pay noktasinda 3ile 4. siradadur.
Kamu ve 6zel hastaneler hemen her alanda yiiksek
saglik ulasti. Bu noktada basta Sayin Cumhurbas-
kanimiz olmak iizere, saglik alaninda kat ettigimiz
mesafeye olumlu katki veren herkese siikranlarimi
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sunuyorum. Bugiin iiniversite dahil, kamu hasta-
nelerinde 3 binin {izerinde, 6zel hastanelerde ise
yaklasik 1200 kadar nitelikli yataga sahip olan
Kayserimiz, neden saglik turizminden yeterince
pay almasin? Nasil ki iilkemiz diinyanin yaklagik
60 ililkesine azami 3-4 saatlik ucus mesafesinde ise
Kayseri de, iilkemizin hava iissii sayilan Istanbula
1 saat ugus mesafesindedir. Onun i¢in sehrimizin
saglik turizmi alanindaki degerlerinin tanitimim
bir an 6nce yapmaliyiz.

Degerli misafirler; 6 bin y1llik ticari gecmisi olan ve
degisime acik olan Kayseri'nin ticaret erbabi, 500
milyar dolar1 agsan diinya saglik harcamasindan
simdilerde de 100 milyonu agkin goziiken saglik
turizminden iizerine diisen pay1 almak i¢in ne
gerekiyorsa yapmaya hazirdir. Kendisi de hekim
olan Sayin Biiyiiksehir Belediye Baskanimizin

koordinasyonunda Kayseri Ticaret Odas1 olarak;
valimizin, belediyemizin ya da diger kurum ve
kuruluslarin bu noktada yapacagi her ¢alismaya
katki vermeye haziriz; yeter ki Kayseri'nin doviz
getirisini arttiralim. Kayseri saglik turizminin ana
kalemleri olan; medikal turizm, termal turizm, yash
ve engelli turizmi gibi alanlarda birlikte dogal giizel-
ligi ve temiz havasi ile psikolojik tedavi noktasinda
damesai gozetmeden hizmet veren hekim ve diger
saglik calisanlar ile bu turizm anlaminda gerekli
pay1 almaya hazirz.

Bu duygularla, iki giin siirecek olan ¢alistayin hayirh
sonuglara vesile olmasini diliyor, sehir disindan
gelen misafirlerimize “hos geldiniz” diyor ve hepinizi
sevgi ve saygl ile selamliyorum.



PROF. DR. MUSTAFA CALIS
Erciyes Universitesi Rektorii

ayin Valim, saygideger protokol, degerli misafir-
ler; Kayseri Saglik Calistay1' nin hayirlara vesile
olmasini dileyerek konugsmama baslamak istiyorum.

Degerli misafirler; 6 bin yillik gecmise sahip
Kayseri; sanayi, ticaret, egitim ve kiiltiir sehri
oldugu gibi, turizmde de onemli avantajlara
sahip sehirler arasinda yer almaktadir. Erciyes
Dag1 gibi 6nemli bir kig turizm merkezine sahip
Kayseriilimiz, kiiltiir ve doga turizmi i¢in tercih
edilebildigi gibi ozellikle son donemlerde saglik
turizminde y1ldiz1 parlayan sehirler icerisindedir.
Sadece bulundugu ile degil, tim komsu hatta
bolge illere hizmet veren Erciyes Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanelerimiz yaninda modern
bir Sehir Hastanemiz ile cok sayida 6zel hasta-
nelerimiz, Kayseri ilimizi adeta bir saglik tissii
haline getirmistir. Ismini 814 y1l 6nce kurulan
Gevher Nesibe Hastanesi ve Medresesi'nden
alan ve o donemin bilim 15181m1 gliniimiizde
de yansitan ve bu ¢aba icerisinde olan Erciyes
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanelerimiz;
gerek sahip oldugu teknik donanim, gerek
ekip kadrosu, gerekse bazi saglik branslarin
da lider konumuyla, karma iiniversite hasta-
neleriicerisinde onciiliik yapmaktadir. Saghk
turizminde iniversite hastanelerimizin tercih
edilir olmasinda; hastanemizin bulundugu
saglik bolgesinde en biiyiik iiniversite hastanesi
olmasi, tiniversitemiz biinyesinde "Genom ve
Kok Hiicre Merkezi", eriskin ve ¢ocuk kemik
iligi transplantasyon merkezleri, Tiirkiye'nin
alaninda tek kamu hastanesi olmasi, yine Tiir-
kiye'nin en kompleks radyoterapi ve kemoterapi
merkezinin yaninda karaciger, bobrek, kornea
nakli merkezlerinin bulunmasi, hastanele-
rimizin ISO 9001 kalite standartlariyla tescil
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edilmis olmasive bu alanda yapilan yatirimlar
onemli etkendir.

Degerli misafirler, Saygideger Valim, sayin misa-
firler; saghk turizminde iiniversitemiz verilerine
bakacak olursak; sadece Bahreyn Krallig1 ile
yapilanisbirligi sonucunda ii¢ yilda toplam 193
Bahreynli hasta iiniversitemiz hastanelerinde
tedavi edilmis olup, bu kapsamdaki 12, 5 milyon
Tiirk liras1 gelir elde edilmistir. Bahreyn disinda
ise saghk turizmi kapsaminda 23 farkh iilke-
den toplam 290 hastanin tedavisi yapilmistur.
Yine turist saglig1 kapsaminda 97 hasta diger
tilkelerden basvurmus olup, bu kapsamda da
235 bin lira tiniversitemiz hastaneleri gelir
kaydetmistir. Sonug olarak, saglik turizminde
Erciyes Universitemiz Hastaneleri, kamuya
ait hastaneler icerisinde nadide bir ornektir,
Tirkiye'deki bir¢ok tiniversite saghik turizmi
konusunda iiniversitemizden bilgi almaktadir.
Hedefimiz saglik konusundakiisbirliklerimizi,
vasita kapasitemizi arttirmaktir ve bu alanda
da stratejik planimizi yapmig bulunmaktayiz.

Buvesileyle; Kayseri Saglik Calistay1'nin hayirlara
vesile olmasini diliyor, hepinize saygilarimive
sevgilerimi sunuyorum.
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Cumhurbagkanigi Saglik ve Gida Politikalari Kurul Uyesi

ayin Valim, Sayin Bakanim, Sayin Rektorlerim,

Sayin Biiyiiksehir Belediye Baskanim, Sayin Kurul
Uyem, Degerli USAS genel miidiiriim, Degerli Sayin
Komutanim, sayin vekillerim hog geldiniz.

Kayseri'de ilk defa bulunuyorum ve muhte-
sem bir tarihimiz ve saglik turizmi ile saghiga
onem verdigimizin buralarda gormek, bu
kongreye burada yapmak bence ¢ok onemli
cok tesekkiir ediyorum, emegi gecen her
arkadasima ¢ok c¢ok tesekkiir ediyorum.
Saglik turizmi Sayin Cumhurbaskanimizin ¢ok
¢ok onem verdigi bir konu, bunun i¢in 3-4 y1l
once "SATURK" diye bir yapilanma yapti, 4 tane
bakanlik; Disisleri, Turizm, Aile Bakanlig, Saghik
Bakanlify, iiniversitelerimizin ig birliginde biiyiik
bir konsensiis olusturdu, onun ¢aligmalariyla
USAS kuruldu. USHAS'tabundan sonra tiimilag,

malzeme ve hizmet turizmimizi yonlendirecek,
mevzuatini hazirlayacak. Geng bir bebegimiz
ama onunla gurur duyuyoruz, ¢ok seyler yapa-
cak tilkemiz igin. Saglik turizmimiz hem 6zel
sektoriimiiz hem kamumuz olarak ¢ok ileri
bir yerde; hem bilimsel anlamda hem teknik
donanim anlaminda ama hak ettigi geliri elde
ediyor muyuz; maalesef. Bu turizmin amacida;
bu mevzuat eksikligimizi, 6zel sektor eksikligi-
mizi sizleri dinleyerek, biz de politika kurucu
olarak Cumhurbagkanliginmi temsilen, sizden
gelen calistayin doneleriyle biz de politikalar
olusturup Cumhurbaskanimiza sunacagiz.

Emegi gecen herkese ¢ok tesekkiir ediyorum,
calistayin hayirlara vesile olmasini diliyorum,
kolay gelsin.



14

Kayseri Saglik Turizm Cahistayr / 28 - 29 HAZIRAN 2019
ACILIS KONUSMALARI



DR. SEMA RAMAZANOGLU

Kayseri Saglik Turizm Cahistayr / 28 - 29 HAZIRAN 2019
AGILIS KONUSMALARI

Cumhurbagkanigr Saglik ve Gida Politikalari Kurul Uyesi (Onceki Dénem Aile ve Sosyal Politikalar Bakanr)

egerli hazirun, ¢ok kiymetli katilimcilar, hoca-

larimiz, vekillerimiz, bakanlarimiz, saghk
bakanlig1 biirokrasisinden arkadaglarimiz, bakan
yardimcimiz velhasil hep el ele beraber calistigimiz
goniildaslarimiz, siz sevgili degerli Kayserililerimiz
hepinizi saygiyla, muhabbetle selamliyorum, hayirh
bir sabah diliyorum. Bugiin ¢ok 6nemli bir toplant1
yapiyoruz burada, emegi gecen herkese ayri ayr1
tesekkiir ediyorum. Basta; bagkanimiza, valimize,
organize eden Ahmet Bey'e, katilan iiniversitemize,
bashekimimize, ticaret odamiza, ¢ok tesekkiir
ediyorum. Ticaret odas1 bagkanimiz, ¢ok degerli
bilgiler verdiniz hem saglik turizmiyle ilgili, hem
Kayseri'nin katkilariyla ilgili. insallah Tiirkiye bir
sekilde ekonomik olarak sicrayacak, iiretimle beraber
bu ara sicrama donemini hizmet sektoriiyle beraber
yapacak, saglik dabu hizmet sektoriinde basat rolii
oynayacak bir alan. Bugiin, ben isaret fiseginin
buradan atildigini goriiyorum.

Diinyada saglik turizmi son 15 y1lda hizla gelismektedir,
sadece t1p turizmi icin seyahat edenlerin sayisinin
20 milyonu asmis oldugu bilinmektedir ve yillik
150 milyar dolarhik yaklasik bir ciroya ulagmistir
diinyada. Termal turizm, medikal turizm, yasl ve
engelli turizminde seyahat edenlerin sayis1 ve bu
alanda donen ciro tam olarak bilinmemekle birlikte,
medikal turizmden ¢ok daha iist siralarda oldugu
ongoriilmektedir. Saglik turizmi ise ticari bir konu
olup, iilkelerin ekonomisinde ¢ok onemli bir yer
almaktadir. Ekonomik biiyiime kalkinma teorisine
gore bilylimenin temel kaynag1 sermayenin birikimi
ve teknolojik ilerlemedir. O nedenle gerek yurt i¢i
yatirimlar gerekse de dogrudan yabanci serma-
yeye yatirimlari ve ileri modern tip teknolojilerine
dayanan entegre otel, hastane, spor kompleksleri

niteligindeki saglik yatirimlari sonucunda biiytime
birlikte saglanacaktir. Boylece kendi kendinibesleyen
bir bilyiime gelisme dinamigi yaratan siire¢ ancak
siirdiiriilebilir. Bu sektordeki iistiin nitelikli saglik
bilimleri alanindaki insan giicii ve beseri sermaye
birikimi de bir bagka 6nemli biiytime kaynagimizdir.
Bu biiylimenin ayrica kiiresellesme baglaminda
disa acik bir bicimde bagka bir deyimle; ihracata
yonelik olarak yiiriitiilmesi kaynak dagiliminda
etkinlik acisindan da ¢ok 6nemlidir.

Diger taraftan; diinya hizla gelisirken ortalama
insan 6mrii uzamaya ve ayni zamanda yasli niifus
orani hizla artmaktadir. 2050 yilinda -ongoriilen
rakamlara gore- yaklasik 60 yas iistii insan say1si-
nin, tiim diinya niifusunun %21'ini olusturacagi
ongoriilmektedir yani; her skisiden 1i 60 yas tistii
olacak. Demografik yapida beklenen bu degisiklik
basta saglik ve sosyal hizmet sektoriinde olmak iizere
tiim sosyal ve ekonomik alanlar i¢cin 6nemli hazir-
liklar gerektirmektedir. Bu sektore kim bugiinden
itibaren yatirim yaparsa, 2050 yilinda o sektoriin
pastadaki en biiyiik payini almis olacaktir. Emek-
lilik sonrasi gecen siire uzadikga, bu grup insanlar
icin yapilacak hizmetler de cesitlenip ekonomik
maliyetleri degismektedir. Biitiin bunlar bugiin
ve gelecekte saglik ve termal turizmin 6nemini,
ekonomik degerini ortaya koymaktadir.

Bu vesileyle; Calistay: diizenleyen, katki veren
herkese ayr1 ayri ¢cok tesekkiir ediyorum. Sayin
Valime, Sayin Biiyiiksehir Belediye Baskanima,
rektoriimiize, ticaret odasi baskanimiza, Ahmet
Bey'e ve emegi gecen herkese ayri ayr1 ¢ok tesek-
kiir ediyorum. Bugiin katilimlariyla onurlandiran
bakan yardimcimiza; Saglik Bakanligi'mizi temsilen,
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biirokratlarimiza, 6nceki donem bakanimiza, Sayin
Milletvekilimize ve Saglik ve Gida Politikalar Kuru-
lu'nda beraber calistigim Doktor Giilsen Hanim'a,
hepinize ayri ayr1 tesekkiir ediyorum. Tabii ki, en
biiyiik tesekkiir Kayserililere. Basin mensuplarina
da tesekkiir ediyorum. Cok onemli bir sektor i¢in
ortak akil, ortak ¢oziimler i¢in bir araya gelen ve
katkiveren herkese tesekkiir ediyorum. Calistayin

basarili gecmesini temenni ediyor, tiim hazirunu
bu tarihi mekan da, Gevher Nesibe Sultan'1da rah-
metle minnetle anarak, hepinizi saygiyla sevgiyle
selamliyorum.



DR. MEMDUH BUYUKKILIC
Kayseri Bliytiksehir Belediye Bagkani

aygideger Valim, kiymetli bakanlarim ve ¢ok

Degerli milletvekilimiz, kurul iiyelerimiz, ¢ok
Degerli Bakan Yardimcimiz 6zellikle Saglik Bakan-
lig1'nda Degerli Bakanimiz Fahrettin Bey'in bizlere
destegiyle buraya tesrif eden bakan yardimcimiz,
genel midiirimiiz, degisik elgiliklerden gelen
misyon sefleri, degerli rektorlerimiz, bagsavcimiz,
degerli komutanimiz, saghk miidiiriimiiz, cok
degerli belediye bagkanlarimiz... Cok siikiir giizel
bir birliktelik, zengin bir ortam, Kayserimize yaki-
san giizel bir calisma ortami. Keyifle Insallah, bu
calismayapilacak, birligimiz beraberligimiz berekete
vesile olacak. Iste bu anlayis cercevesinde, secim
oncesiyapmis oldugumuz vaatleribirer birer hayata
gecirmek amaciyla profilimizi ortaya koyuyoruz.
Bunlardan en 6nemlisi hatirlanacag iizere; saglik
turizmi konusunda, doktor bir belediye baskani
olarak gerekli calismalar yapacagimizi, Kayserimizin
hak ettigi, saglik alanindaki imkanlarini diinya ile
paylasmay1, onun da tabii ki getirisiile Kayserimize,
tilkemize kazamim saglamay1 amagcladigimizi hep
soylemis idik.

Kayseri'yi sadece Kayseri’ den ibaret gormemek
gerekir; Kapadokya ile biitiinlesik olarak, daha dog-
rusu, degisik medeniyetlere ev sahipligi yapmigama
Kapadokya Krallig1'nin merkezi olmus olan bu giizel
sehrimiz, bu tarihi sehrimiz elbette Kapadokya'nin
giizelligini, Kozakli'nin kaplicalarini, Yesilhisar'in
i¢cmecelerini yanina almak suretiyle, kendi bolge-
mizdeki degerlerimiz ile birlikte saglik alaninda
en giizel caligmalar yapacagindan hi¢ kimsenin
siiphesi olmasin. Sadece saglikla ilgili degil, bir
paket anlayisicerisinde; kayak turizmimizi, kiiltiir
turizmimizi, yayla turizmimizi, sportif alanda yiiksek
ihtiva imkanlarimizi ve elbette biitiin bunlarin
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yaninda, bu ¢aligmalari yapar iken; “insani yasat
ki devlet yasasin” felsefesi ile sanayinin ticaretin
merkezi olan Kayserimizi bacasiz sanayi ile birlikte
anilmasini saglamak bizim onceliklerimiz arasinda
olacak. Ticaret odamizla -Degerli Bagkanimiza
tesekkiir ediyorum; her zamanki gayreti, destegi
ile- sanayi odalarimizla, organize sanayimizle,
dort tane iiniversitemizle, 6zel sektordeki saglik
imkanlaryla, elbette ki gurur kaynagimiz olan
arastirma iiniversitemiz; Erciyes Universitemiz ile
ve Sayin Cumhurbaskanimizin Kayserimize -¢cok
siikiir- kazandirmis oldugu 1607 yatakli bir sehir
efsanesiolan Sehir Hastanesi ile bu imkanlarimizi
insanlarin hizmetine sunacagiz. Elbette, “kazan,
kazandir” politikasiyla bunu hayata gecirecegiz.
Kuruliiyelerimizin, bakanlarimizin vermis oldugu
bu destekler, hiikiimetimizin vermis oldugu bu
destekler... Ben 6zelde affiniza siginarak; USAS
genel miidiiriimiiz ile bakanlarimizin nezdinde,
Kayserili bir genel miidiiriimiiz olarak bu alanda
bize en biiyiik destegi vermesini bekledigimizi bura-
dan vurgulamak istiyorum. Insallah bizi mahcup
etmeyecek, Kayseri zaten bunu hak ediyor. insanin
dogdugu yeri sevmesi kadar dogal bir duygu olamaz,
biz Kayserimizin okullarinda okuyan, bizim i¢in
bir deger olan ODTU mezunu Mehmet Ali Kilig-
kaya Bey'den insallah gerekli destegi alacagimizi,
buradan ben vurgulamak istiyorum. Ingallah, “biz
biriz, beraberiz, hep beraber Kayseri'yiz, hep beraber
Tirkiye'yiz” anlayisiyla...

Sozlerimi daha fazla uzatmayacagim, ¢iinkii gerek
teknik olarak gerekse genel bilgiler dahilinde her
sey giindeme getiriliyor, getirilmeye de devam
edecek. Ama buranin anlaml oldugunu, 6nemli
oldugunu, tibbin merkezi oldugunu bir kez de ben
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vurguluyor, paylasiyorum. insallah bu merkezimizi
tekrar kaldig1 yerden, “yigit diistiigii yerden kalkar”
misali dlinyaya saglik turizmi anlayis: icerisinde
acilacak olan bir sehre doniistiirme anlayisiyla emegi
gecenlere ayr1 ayr1 tesekkiir ediyor, hepinize sevgi-
ler saygilar sunuyorum. Sag olun, var olun, Allah’a

emanet olun, diyor, kiymetli basin mensuplarina
ayrica tesekkiir ediyorum.



PROF. DR. EMINE ALP MESE
Saglik Bakan Yardimcis

aygideger Kayseri Valisi, sayin bakanlar ve kiymetli

hazirun, Kayseri Saglik Turizmi Calistay1'na hos
geldiniz diyor, hepinizi en derin sayg1 ve sevgilerimle
selamliyorum. Ulkemiz saglikta doniisiim programi
ile diinya standartlarini hizla ve etkin bir bi¢imde
yakalamuis, nitelikli insan kaynaklari, rekabetgi
fiyat avantaji, ileri teknoloji kullanimi ve uluslara-
rasi standartlarda kanita dayali hizmet sunumu ile
diinyanin 6nde gelen saglik iislerinden biri haline
gelmistir. Artik sadece Tiirkiye vatandaslarinin
degil, yiiz binlerce uluslararasi hasta da en yiiksek
kalitede saglik hizmeti almak i¢in Tiirkiye'yi tercih
etmektedir. Saglik turizmi, 6zellikle de medikal
turizm iilke ekonomisine doviz kazandirici bir hizmet
olmasinedeniyle iilkemizi¢in 6nemli bir firsat haline
gelmistir. Saglik ve tibbi nedenlerle gelen yabanci
ziyaretgi ve yurt dis1 ikamet eden vatandaglardan
elde edilen turizm geliri 2018 y1linda 1 milyon 110
bin 843 dolar tutarinda gergeklesmistir. 2018 yilinda
“Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1” kapsaminda
iilkemizde 551bin 748 hastanin saglik hizmeti
aldig1 goriilmektedir. Yilicerisinde Tiirkiye'de saglik
hizmeti alan hastalarin geldigi ilk 3 iilke arasinda
Azerbaycan, Irak ve Almanya olmustur. ilk 10'da
yer alan lilkelere bakildigindaise; 3.5-4 saatlik ugus
mesafesindeki iilkeler, komsu iilkeler, Miisliiman
niifusun agirlikta oldugu iilkeler, gurbetci vatandas-
larimizin agirlikta oldugu iilkeler ve genel anlamda
¢ok sayida turist agirladigimiz iilkelerin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Uluslararasi hastalarin en ¢ok tercih
ettigi sehirlerimizise; Istanbul, Ankara, Antalya, fzmir,
Erzurumve Yalova'nin 6ne ¢iktigini gormekteyiz. Bu
sehirlerin ogunlugunun ayni zamanda genel turizm
destinasyonu olmalarive bu sehirlerde taninan 6zel
hastane gruplarinin bulunmasz tercih sebebi olarak
degerlendirilebilir. Tiirkiye'de Kamu Ozel Is birligi
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Modeli gercevesinde bakanligimiz ¢atisi altinda
faaliyet gostermeye baslayan sehir hastanelerinden
birinin de sehrimizde agilmis olmasi ve sehrimizdeki
iiniversite ve 6zel hastane mevcudiyetinin hali hazir
da bir turizm merkezi olan Kayseri'yi de 2019 yili
itibariyle uluslararasi hastalarigin bir cazibe merkezi
haline getirecegine inaniyoruz.

Selcuklu Medeniyeti'nin en giizel eserlerini barin-
diran sehir merkezimizin yaninda kis turizminde
Erciyes, gorsel ve tarihi zenginlikleri ile Soganl
ve Erdemli Vadileri, egsiz dogal giizellikleriyle
Urgiip-Goreme, Kapuzbasi Selaleleri ile Kayseri
tilkemizin turizm alaninda ciddi potansiyeli olan
ender illerimizden birisidir. Kayseri'nin bu giiclii
turizm potansiyeli de saglik turizmi gelisimini
destekleyecek bir altyap: sunmaktadir. Bakanlik
olarak; Saghk turizmine verdigimiz ehemmiyetin
sonucu 3 Agustos 2018 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren madde uyarinca; “lilke-
mizin saglik hizmetlerinin uluslararasi tanitimim
yapmak, kamu ve 0zel sektoriin saglik sektoriine
yonelik faaliyetlerini yonlendirmek, desteklemek
ve koordine etmek {izere, Saglik Bakanligi'nin bir
istiraki olan Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim
Sirketi -USHAS- kurulmustur. Yonetim kurulu bas-
kanhigini yaptigim USHAS'1n vizyonu; Tiirkiye'yi
saglik turizminde diinyanin en basarili markasi
haline getirmektir. Misyonu ise; Saglik hizmetleri
ihracatinda, kamu-ozel sektor koordinasyonunda
tilkeicindelider pozisyonu iistlenmek, Tiirkiye'nin
saglik kapasitesinin, imkanlarinin ve potansiyelinin
yurt disinda etkin bir sekilde tanitilmasini saglayarak
tilke imajini giiglendirmek, yurt disina sunulan saghk
hizmetlerinin kalite ve standartinin arttirilmasi i¢in
strateji gelistirmek, katki saglamak, saghk sistemive
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egitim ihracatinda onciirolii tistlenmek, ilac, tibbi
cihaz ve malzeme konularinda “Yerlilesme Projesi”
kapsaminda stratejik faaliyetlerde bulunarak cari
acgig1 azaltica etki saglamak olarak belirlenmistir.

USHAS'1n en kisa siirede iiretecegi uluslararasi
saglik hizmetlerine yonelik politikalar ve stratejiler
ile sektor sorunlarini en azina indirecegi, saglik hiz-
metlerimizile saglik kuruluslarimizin uluslararasi
tanitimini yapmak, uluslararasi saglik hizmetlerine
iliskin aracilik faaliyetlerinde bulunmak suretiyle
ise tilkemize doviz kazandiracagina olan inancimiz
tamdir. Sunun da altini gizmek isterim ki; USHAS 1n
paydasi oldugu ilk ¢alistay; bu ¢alistaydir, Kayseri
Saglik Turizmi Calistay1'dir. Bu, Kayseri'nin saglik
turizminde en basarili sehirler arasina girecegine

olan inancimizin en biilyiik gostergesidir. Bu cerce-
vede saglik kuruluslarimizda gerekli diizenlemenin
yapilmastile saglik personeline yonelik farkindalik
calismalarinin baglanmasi ve Kayseri Saglik Turizmi
Calistay1 gibi uluslararasi tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin yapilmasi biiyiik onem arz etmektedir.

Bu vesileyle; basta Kayseri Valiligi, Kayseri Biiyiik-
sehir Belediyesi, Kayseri Ticaret Odasi, Erciyes
Universitesi olmak {izere bu degerli organizasyonda
emegigecen biitiin kurum, kurulus ve kisilere siik-
ranlarimizi sunarnz. Bu c¢alistayin; Kayseri saghk
turizmi alanindaki destinasyon imaji ve markalasma
potansiyeline biiyiik katk: saglayacagina yonelik
inancimizi yineler, verimli bir organizasyon olmasini
temenni ederim.



DR. iSMAIL TAMER
Kayseri Milletvekili

ayin Valim, saygideger bakanlarim, Degerli

Biiyiiksehir Belediye Bagkanim, bakan yardimcim,
degerli rektorlerim, belediye bagkanlarim, degerli
bashekimlerim, saglik miidiiriim ve ticaret odas1
baskanim, degerli hazirun ve degerli basin men-
suplary; ben de bu giizel ve anlamli giinde, 6zellikle
Saglik Kurultayi'nda, Turizm Calistay1'nda hepinizi
saygtyla selamlayarak sozlerime baglamak istiyorum.

Evet, Kayseri 6nemli bir sehir. Benden onceki
konusmaci arkadaslarimizin 6zellikle ifade etmis
olduklar gibi; Kayseri turizm sehri, sanayi sehri,
ticaret ve kiiltiir sehri. Bir de buna Insallah bu calis-
malarin sonunda Tiirkiye'de onemli yerini alacak
olan, saglik alanindaki ¢caligmalari bagariyla yapacak
olan bir Saglik Calistayi'ndan sonra da sagliktaki
yerini daha 6nce oldugu gibi koruyacak diye ilave
etmek istiyorum.

Evet, Kayseri, Orta Anadolu'ya sadece Kayseri il olarak
degil, etrafilleriyle birlikte, 6zellikle 3.5 milyon bir
hinterlanda hitap edecek bir saglik kenti. Kayseri,
saglik alaninda daha once oldugu gibi bugiin de
onemli yerini almakta; tiniversite hastanelerimiz,
sehir hastaneleri ve diger 2. basamak hastaneler
ile birlikte yaklasik 4 bin civarinda bir yatak kapa-
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sitesi s0z konusu. Bu yatak kapasitesinin en onemli
ozelliklerinden bir tanesi de; nitelikli yatak kapa-
sitelerinin giderek artmis olmasi, ayn1 zamanda
hem kamu hem de 6zel sektorlerle birlikte hasta-
neler, sagliktakiyerini alabilmekte. Dolayisiyla bu
anlamda Kayseri, saghk alaninda Orta Anadolu’ya
hitap etmenin yani sira saglik turizminde 6nemli
yer teskil ediyor. Ge¢mis yillara baktigimiz zaman
Kayseri, saglik turizmi agisindan sadece Kayseri'ye
gelen hasta sayisina baktigimiz zaman 6nemli bir
yer, ozellikle hem iiniversite hastanesi, hem sehir
hastanesi hem de 6zel saglik kuruluslariyla birlikte
onemlibir hasta kapasitesine sahip durumda. Gegen
yillara baktigimiz zaman yaklasik 5 bin civarinda
hasta gelmis ki bu 6nemli bir rakam, o agidan
degerlidir diye diistiniiyorum.

Biz, Kayseri'deki saghik turizmine evcilik eden bu
Saglik Calistay1'nin hayirlara vesile olmasini temenni
ediyoruz. Emegi gecen herkese; basta Sayin Valim
olmak tizere ciinkii geldigi giinden bugiine kadar
onemli katkilar yapti; sanayi, ticaret ve egitimin
yaninda turizm agisindan da bir atak yapacagimiz
bu adimi baslatmasindan da o6zellikle kendisini
kutluyorum. Emegi gecen diger arkadaslarimiza da
basanlar diliyor, herkesi kutluyor, saygilar sunuyorum.
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TANER YILDIZ
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Kayseri Milletvekili (Onceki Dénem Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanr)

egerli, kiymetli protokol, saglik sektoriiniin

degerli yandaslari, sehir disindan gelen degerli
misafirlerimiz, kiymetli basin mensuplari, ben de
hepinizi saygiyla, sevgiyle selamlayarak sozlerime
baslamak istiyorum.

Oncelikle bir turizm calistayinin boylesine tarihi bir
yerde, boyle bir mekanda diizenlenmis olmasindan
dolayi, katki koyan biitiin paydaslara huzurlarinizda
tesekkiir ediyorum. Birbirinden degerli konusmalar
yapilacak ve ingallah Tiirkiye'deki saglik sektoriine,
uluslararasi zemindeki yerine katkilar koymus olacak.

Biraz geriden bakarsak, biiyiik resmi gordiigiimiizde;
diinyada ekonomiler globallesiyor, politikalar
ulusallasiyor ayni zamanda saglik sektoriindeki
beyinler yani doktor arzi belli bir oranda artiyor
ve uluslararasi bir simge haline gelmis bulunuyor.
Beyinler yiiziiyor ve go¢ ediyor. Bugiin yaklasik 300
milyon niifuslu Amerika Birlesik Devletleri'nde

%20'sinin saglik sigortasinin olmadig1 bir donemde,
kolu kirilan birisinin, bulundugu iilkede kolunu
al¢ilama ve tedavi gorme iicreti 8200 dolar civa-
rinda. Hindistan'a saglik turizmi diizenleyip de
ugak dahil -git gel dahil- 1200 dolara yapiyorlar. Eli
kartonun arasinda, ahsabin arasinda gidenleri cok
goriirsiiniiz. Simdi bunun bir dengesi var; Kayseri'de
17 milyon poliklinik yapiliyor, Tiirkiye'de yaklasik
600 milyon adet, disardan gelen her saglik turisti
ilealakali rakamin yaklasik 3.6 dakikalik muayene
siiresiyle orantili oldugunu bilmemiz lazim. Bu
turizmin arttirilmasi gerekiyor ama 600 milyon
poliklinikle alakali oranin da siirekli gozlemlenmesi

gerekiyor cilinkii doktor arzi sabit, hastamiz yerli
ama cihazlarimiz, ila¢larimiz biiyiik oranda ithal.
Oytlizden hem milli saglik politikalarimizin diizen-
lenmesi hem turizmin arttirilmasi boyle bir modeli
dogru kurgulamamizi da gerektiriyor ¢linkii Avrupa
Birligi tiyesi iilkelerin ortalama poliklinik siiresi 18
dakika olarak dikkate alirsak; bizim bu poliklinik
siiresini daha da arttirmamiz lazim. Tiirkiye'de
doktor arzinin Almanya'dakinin yaklasik yarisi kadar
oldugunu diisiiniirsek; bunu ¢cok dikkatli bir sekilde
kullanmamiz lazim. Matematik bize bunu soyliiyor
ama Tiirkiye'deki kabiliyetli doktorlarimizin, saglik
¢alisanlarimizin ve 6zellikle Saglik Bakanlig1'mi-
zin ozliik haklaryla ilgili yaptig1 diizenlemeler,
hamdolsun, her gegen giin bunu daha da iyi bir
noktaya gotiirmekte ve Tiirkiye, saglik sektoriiyle
alakali sosyal devlet anlayisini 6zellikle bu sektorde,
hamdolsun, vatandasimiza hissettirmekte. Sayin
Cumhurbaskanimizin bu iilkenin idaresine konan
giiclii iradesini, saglik sektorii gibi vatandasimizin
yalnizca yiiregine degil ayni1 zamanda hastaligina,
sthhatine dokunan yanini tahkim etmekte, her
gecen giin bunu daha da arttirmaktayiz.

Ben buradaki Turizm Calistay1'nin gerek Kayseri-
mize, gerek bolgemize, gerekse iilkemize yapacagi
katkilar i¢in simdiden biitiin paydaslara bir kez
daha tesekkiir ediyorum, boyle giizel mutena bir
mekanda; siz degerli konuklarimizla, sehir disindan
gelen degerli arkadaslarimizla bir arada bulunmus
olmaktan dolay1 duydugumuz memnuniyeti bir kez
dahaifade ediyorum, her birinizi sevgiyle saygiyla
selamliyorum.
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SEHMUS GUNAYDIN
Kayseri Valisi

ayin bakanlarim, ¢ok kiymetli bakan yardimcim,

milletvekillerimiz, Cumhurbaskanhig: Saglik ve
Gida Kurulu tiyemiz, yabanci misyon iiyeleri, Degerli
Biiyiiksehir Belediye Baskanim, garnizon komutanimiz,
rektorlerimiz, hocalarimiz, cok degerli misafirler ve
ozellikle de saghk turizmi alaninda diinyadan daha
fazla pay almamiz icin ¢alisan saghik turizmi yapan
seyahat ajandalarinin degerli temsilcileri, degerli
basin mensuplari ben de hepinizi sevgiyle saygiyla
selamliyorum ve ilimize hos geldiniz diyorum.

Tabii az once Biiyiiksehir Belediye Bagkanimizin
ifadesive son s6z sendromu nedeniyle konugsmamai
¢ok fazla uzatmamam gerektigini anladim ¢iinkii
biiyiiksehir belediye bagkanim dedi ki; “Teknik olarak
ve genel olarak soylenmesi gereken her sey sdylendi.”
dedi. Buradan bana da bir mesaj oldu diye algiliyo-
rum, Degerli Bagkanim.

Evet, diinyanin hicbir yerinde yapilan bir ¢alistay
yapildig1 mekanla bu kadar 6zdeslesmemis ve
birbirine bu kadar yakismamistir, bunu 6zellikle
ifade etmek istiyorum. Bu nedenle bu calistay1
diizenleyen, emek veren, destek veren, katkida
bulunan herkese de huzurlarinizda, ben de Kayseri
Valisi olarak tesekkiir etmek istiyorum.

Diinyadaki rakamlara baktigimiz zaman az once
Sayin Bakanimizin da ifade ettigi gibi; medikal turizm
alaninda 150 milyar dolar ve saghik turizminin diger
alanlarinda 150 milyar dolar olmak izere toplam
300 milyar dolarlik yaklagsik bir saglik turizmi potan-
siyeli var. Tabii biz {ilke olarak bu paydan ne kadar
aliyoruz, 2019 yi1linda hedefledigimiz rakam; 2. 5-3
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milyar dolar arasinda. Sayin Cumhurbaskanimizin
saglik turizmine yonelik talimatlari dogrultusunda
yapilan calismalarla daingallah 2020 hedefimiz olan
5 milyar dolara da hep beraber ulasacagiz, bunun
icin calisacak, ¢abalayacak, gayret gosterecegiz.

Kayserimizin, -goreve baslarken ifade etmistim- cok
giizel basar1 hikayeleri var. Biz ingallah turizmin
bu alaninda da bu basari hikayelerini hep birlikte
sayin bakanlarimizla, milletvekillerimizle, belediye
baskanimizla ve ¢alisma arkadaslarimla insallah
hep beraber yeni basar1 hikayeleri yazacagiz.
Turizm alaninda onemli ¢alismalar yapiyoruz,
saglik turizmi giindemimiz, konumuz oldugu icin
bu alanda 6zellikle tiniversite hastanemizin, sehir
hastanemizin ve 6zel hastanelerimizin ¢caligmalar:
her tiirlii takdirin iizerinde. Diin hocalarimizla
goriistiiglimiizde ozellikle tiniversitemize 20 farkli
ilkeden hasta geldigini 6grenmis olduk. Tabii bunu
arttiracagiz, bu sayiy1 daha yukarilara tagiyacagiz,
geliri arttiracagiz. Bunun i¢in bizim altyapimizi
giiclendirmemiz gerekiyor, bu konudaki eksiklik-
lerimizi tamamlamamiz gerekiyor, bunu da ¢ok
iyi biliyoruz.

Ayrica geldigim giinden beri gerek dernek yoneti-
cileri gerekse fakiilte yoneticilerimizin bana ifade
ettigi; 6zellikle cocukiligi nakli konusunda da ¢cok
onemli avantajlarimiz var, bu konudaki hocalarimiz,
ekiplerimiz diinya ¢apinda. Tabii ki bu hocalarimizin
dahaiyi caligsabilmeleriicin ve saglik turizmi anla-
minda da daha fazla pay alabilmemiz i¢in; insaat
devam eden bir hastanemiz var. Bu hastanemiz
tamamlandiginda Avrupa'da benzeri olmayan bir
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hastanemiz olacak ve yatak sayist itibariyle olsun,
nitelikleriitibariyle olsun Amerika'daki hastanelerle
yarisacak diizeye gelecek. Tabii ki dernegimiz ¢cok
biiyiik fedakarlik gosteriyor, bize diisen; valiligimiz,
belediyemiz, sivil toplum orgiitlerimiz, el ele vererek,
bir an once 2019 yiliicerisinde bu hastaneyi tamam-
lamak olmalidir ¢iinkii saglik turizmi alaninda en
onemli gorevi yerine getirecek olan bu hastaneyi
hep beraber tamamlamak zorundayiz. Diger turizm
cesitlerialaninda da 6zellikle kis turizmi anlaminda
da ¢ok giizel calismalarimiz devam ediyor, 6zellikle
2018-2019 turizm mevsiminde Kayserimizde 8 bin

kisi beklerken bu rakam 20binlerin iistiine ¢ikti.
2019-2020 sezonunda da insallah bu rakami katla-
yarak 40-50 binlere ¢ikartmak istiyoruz ¢iinkii biz
biliyoruz ki bolgemizin bu potansiyeli cok 6nemlive
diinyanin her tarafindan da biiytik ilgi goren tesislere
sahibiz. Bunlari ¢ok iyi kullanmak zorundayiz ve bu
duygu ve diisiinceler ile ¢calistayin ilimize, tilkemize
hayirlara vesile olmasini temenni ediyor, beni de
sabirla dinlediginiz igin tesekkiir ediyor, hepinize
sevgi ve saygl sunuyorum.
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MEHMET ALI KILICKAYA
USHAS Genel Mdd(irt

ayin Bakanmim, Sayin Cumhurbagkanligi Kurul

Uyemiz, Kiymetli Hemsehrilerim, Sayin Biiyiik-
sehir Belediye Bagkanimiz sag olsun beni onore etti.
Oncelikle aranizda bulunmaktan ve Kayseri'de boyle
giizel ve tarihi bir ortamda, bu degerli organizas-
yonda bulunmaktan ¢ok mutluyum. Sayin Bakan
Yardimcimiz Emine Hanim'in da soyledigi gibi, biz
USHAS olarak ilk paydas ¢calismamizi Kayseri'de
baslattik. Cok 6nemli bir tevafuk. Insallah calistay
hayirlara vesile olur.

Ben bir sunum yapmak istiyorum, USHAS'1n
vizyonunu, stratejisini anlatmak! Sonrasinda
iki glinboyuncaburada olacagim ve oturumlara
katilacagim.

Genel bilgilendirme anlaminda sabah pro-
tokol konusmalarinda bahsedildi. Ulkemiz
uluslararasi saglik turizminde ¢ok rekabetgi:
yakin ucus mesafesi, uygun tedavi maliyetleri,
modern tip teknolojisi, kaliteli personel, sayin
hekimlerimizin yiiksek kapasitesi ile yiiksek
bir hizmet kalitemiz var. Bekleme siirelerimiz
Avrupa'yla kiyaslanirsa ¢ok az, etrafimizdaki
tilkelere uygun bir sosyo-kiiltiirel yapimiz var.
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Bunlara ilaveten, Kapadokya gibi Erciyes gibi
bircok turistik yerlerimiz ve faaliyetlerimiz var.

Ulkemize gelen uluslararasi hasta sayisina
baktigimizda gegen seneki gelirimiz TUIK veri-
lerine gore 1 milyar dolarin iistiinde, hasta sayis1
551.000 civarinda. Uluslararasi Saglik Turizmi
ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik cer-
cevesinde 99 kamu saglik tesisi, 22 liniversite,
20 vakif iiniversitesi hastanesi, 533 6zel saghk
tesisi olmak tizere Saglik Bakanligimiz toplamda
733 saglik tesisine yetki vermistir.

Sizlere USHAS'1 anlatmak istiyorum. USHAS
oncelikle Sayin Cumhurbaskanimizin, Sayin
Bakanimizin, Bakanligimizin, ortaya koydugu
cok miithis bir vizyon! USHAS 663 sayili saglik
alaninda baz1 diizenlemeler hakkinda kanun
hiikmiinde kararname ¢ercevesinde kurulmus
olan bir sirket. 31/01/2019 tarihinde Ticaret
Sicile tescil edilmek ve 04/02/2019 tarihinde
ilan olunmak suretiyle faaliyete gecti. Yonetim
Kurulu Bagkanimiz Prof. Dr. Emine Alp Mese.
Bendeniz ise Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve
Genel Miidiirliik gorevini ifa ediyorum. $Sirke-
timizin itibariyle Ankara'da Saglik Bakanlig:
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biinyesinde faaliyet gosteriyor. En kisa siire
icerisinde hem iilke icerisinde hem de yurt
disinda etkili bir teskilatlanma yaparak en iyi
sekilde hizmet vermeye calisacagiz.

663 sayili kanun hiikmiinde kararnameye bak-
tig1miz zaman USHAS 1n bir sirket degil ayni
zamanda regiilasyon yapan bir otorite olarak
konumlandinldigini goriiyoruz. $oyle ki, ara-
cilik faaliyetleri yiiriitenlerin yetki belgesini
bundan sonra USHAS verecek. Diger gorevle-
rimiz arasinda, iilkemizin saglik hizmetlerinin
uluslararas: tanitimini yapilmasi, bu alanda
bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitmek yer aliyor.
Bu suanlama geliyor, Tiirkiye'nin saglik turiz-
mindeki destinasyon tanitimini USHAS yapacak
veya koordine edecek. Zaten en onemli ihtiyac-
larimizdan bir tanesi, saghk turizminin bir tist
markayla destinasyon tanitiminin yapilmasi.
USHAS'a ayrica aracilik faaliyeti yapma yetkisi
taninmis. Hem 6zel sektor hem de kamu adina
kontrat yapip bunlarin yiiriitiilmesine destek
olmak gorevi verilmis. Biz ayni zamanda tim
kamu hastanelerinin resmi araci kurulusuyuz.
Bununla birlikte, 6zel hastanelerle birlikte
663 say1l1 KHK cercevesinde hareket edebi-
liriz. Anlagmazliklarin ¢6ziimii, sikayetlerin
sonuclandirilmasi, bu anlamda tedbirlerin
gelistirilmesi gibi onemli bir gorevlerimiz var.
KHKile USHASa taninan diger yetkiler, saglik
turizminden bambaska bir alana geciyor. Mev-
zuat, uluslararasi saglik hizmetleriyle ilgili her
tirli degeri ticarilestirmemizi, tilkeye doviz
kazandirmamizi buyuruyor. Bunlarin arasinda
saglik sisteminin tanitimin yapilmasi, saglik
finansmani, PPP modeli ve bilisim teknolojileri
de var. Bunlarin yani sira USHAS yurt disinda
sirket kurabilir, saglik kurulusu agabilir ilag,
cihaz ve tibbi malzeme tedarigi yapabilir. Burada
Sayin Bakan Yardimcimizda konugsmalarinda
bahsetti; ilag ve tibbi cihazlarda stratejik ¢6ziim
ortagi olmak bizim en temel amaglarimiz
arasinda. Ayni zamanda yurt disinda egitim
kurumu a¢gmak, egitim faaliyetleri kongre ve

seminer yapmak, akreditasyon kriterleri gelis-
tirmek, Saglik Bakanhigina gesitli konularda
onerilerde bulunmak ve son olarak da saglik
meslekleri egitimi konusunda tesvikler gelis-
tirmek ve uygulamak gibi ¢cok genis bir faaliyet
alaninda USHAS'a verilen gorevler var. USHAS
tabil ki ticaret kanunlari cercevesinde faaliyet
gosteren bir anonim sirket. KIT Kanununa
tabi olmadig gibi Kamu thale Kanununa da
tabidegil. USHAS tan yapilan alimlarda Kamu
fhale Kanunundan istisna tutulmus durumda.

Vizyon ve misyonumuza ¢ok kisa bakarsak,
zaten Sayin Bakan Yardimcimiz ifade ettiler,
vizyonumuz Tiirkiye'yi saglik turizminde diin-
yanin en bagarili markasi haline getirmek ile
ilag ve tibbi cihaz konusunda stratejik ¢oziim
ortagi olmak. Ben bunlari basarabilecegimize
inaniyorum. Tiirkiye'miz su an bir marka, mesele
bunu diinyanin en iyi markasi haline getirmek.
Burada USHAS olarak hem ulusal hem de yerel
arenada paydaslarimizla birlikte yapacagimiz
cok ig var. Misyonlarimizi da teker teker soy-
lemeye gerek yok. Bu isin koordinasyonunu
saglamak, liderligini iistlenmek ve stratejik
faaliyetlerde bulunmak gibi misyonlarimiz
var. Peki, bizbugiine kadar ne yaptik? Sirketin
kuruldugu giinden bu zamana kadar USHAS
olarak neler yaptik, bundan sonra neler yapaca-
g1z bunu da ¢ok kisa 6zetlemek istiyorum. Biz
paydaslarimizla yapilacakisbirliklerinin giiciine
inaniyoruz. Bizilk 6nce bakanlik icindeki genel
miidirlikler, il miidiirliiklerimiz, kamu ve 6zel
hastanelerimiz, 6zel sektor temsilcilerimiz,
biiytiikelciliklerle yogun goriismelerde bulunduk.
Mubhatap iilke bakanlariyla goriistiik. Ozellikle
Sayin Bakanimizin yaptig1 goriismelerde en
temel konulardan bir tanesi de USHAS. Biz
ayrica, Hizmet Ihracatcilar Birligiyle, sigorta ve
asistans sirketleriyle goriismelerde bulunduk.
OHSAD kurultayina katilarak orada bir konugma
yaptik, GETAT Fuarinda stant actik, Bosna'da
Expo fuarina katildik, TURSAB'1n Afyon’da
diizenledigi bir calistaya katildik ve ben orada



konusmaciydim. Son olarak iran'da ECO Health
Tourism'de iilkemizi temsilen bir konusma
yaptim. Saglik turizmi, trend bir konu ve her
tilke bu alanda bir seyler yapmak istiyor. Sunu
da soylemek istiyorum 6zellikle bu cografyada
Tiirkiye lider bir pozisyonda. Bu iilkeler hem
bizim hedef pazarlarimiz, hem de bize rakip
olmaya ¢alisan iilkeler ama biz onlara is birligi
oneriyoruz. Bizim temel yap1 tasimiz ig birligi.
Biitiin bu ziyaretlerden edindigimiz izlenimleri
cok kisa anlatmak istiyorum. Oncelikle 6zel
sektoriin bizden beklentilerini 6zetlemek isti-
yorum ¢iinkii ilk temaslarimizda kafalarinda
soruigaretivardi. Hala da oldugunu biliyorum.
Insallah yapacagimiz faaliyetlerle atacagimiz
adimlarla bu soru isaretlerinin de her gecen
giin kaybolacagini diisiintiyorum. Ciinkii biz
seffafbir sekilde stratejimizi ortaya koyuyoruz,
yarin da koymaya devam edecegiz. Diisiince-
lerimizi sizlerden alacagimiz geribildirimlerle
olgunlastirmaya ¢alisacagiz. Ozel sektor diyor ki
bize destinasyon tanitimini yapin. Zaten bizim
amacimiz bu. Hedefiilkelerdeki bosluklari kes-
fedin. Devlet giiciinii kullanarak oraya gittigimiz
zaman yeni bir firsat yakalayabilir miyiz? Vize
problemleri en 6nemli sorun olarak karsimiza
cikiyor. Bu konuda Disisleri Bakanligi ve I¢ Isleri
Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'yle
bir ¢calisma grubu olusturmamiz s6z konusu.
Garanti mekanizmasi tasarimi konusunda,
ozellikle komplikasyon sigortasi ve alacaklarin
garantisini saglamaya yonelik bir mekanizmasi
olusturmak stratejilerimiz arasinda. Bu yapi-
labilirse bizim pazarlama faaliyetlerimizin en
onemli pargasi olabilir. Yani, biz gelen hastay:
en iyi sekilde tedavi ederiz. Sonrasinda bir
komplikasyon ¢ikarsa, sigortamiz var diyebi-
lecegimiz bir alt yapiy1 kurmaliyiz. Uriine en
iyi sekilde yaklasirsaniz, iiriinii en iyi sekilde
ortaya koyarsaniz, tanitimin ve pazarlamanin
bir anlami olur. Yoksa siz bir siirii para harcar-
siniz irlin rafta kalir, elinizde iyi bir enstriiman
olmadiktan sonra bunun bir anlami olmaz.
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Bir diger husus sigorta sirketleriyle 6zellikle
de Avrupali sigorta sirketleriyle yapacagimiz
goriismeler cercevesinde alternatif poligeler
iiretilebilir mi? Bu alanlarda ¢alismaya basladik.

Yonetmelikleilgili de pek cok iyilestirme, gelis-
tirme alani var. Bu konuyu yarinki oturumda
tartisacagiz. Hastanelerin siniflandirilmasz,
medikal sonuglarin izlenebildigi bir bilisim
alt yapisinin olusturulmasi, saghik turizminde
mubhatap kurulus olmak. USHAS tan 6zel sektoriin
beklentisi onlarin muhatap kurulusu olmamiz
yoniinde. Hem Saglik Bakanlig1 nezdinde hem
diger bakanliklar nezdinde. Hem ticari sirket
olmanin vermis oldugu dinamizmle, hem
Saglik Bakanliginin bir igtiraki olarak ¢oziim
ortagl olmamiz seklinde Oneriler var. Bir de
denetimlerin gii¢lendirilmesi gibi oneriler.
Biiyiikelcilerle yaptigimiz ziyaretlerde, 6zellikle
USHAS1ailgili ok pozitif bir beklenti oldugunu
gordiik. Ortak ¢calisma gruplari olusturulmasi
sadece hasta transferi degil, PPP ve diger bas-
liklarda is birligi yapilmasi, Tiirk menseili tibbi
cihazlarin tedarigi gibi talepleri oldu. Biz de
bu konularda adimlar atmaya basladik. Ozel
sektorle ilgili de 6zellikle fiyat konusunda
baz sikayetleri oldu. Bu hususu da belirtmek
istiyorum. Kendilerinden, vatandaslarina
onerilen fiyatla daha sonrasinda gergeklesen
fiyatlar arasinda ciddi farklarin oldugu, bunun
da iilkemiz imajini zedeledigi noktasinda geri
bildirimler aldik. USHAS olarak bizden bu nok-
tada adim atmamizi beklediklerini soylediler.
Vize problemleri yine one ¢ikan bir konuydu.
Biitiin bu yaptigimiz calismalar, kanun, mevzuat,
goriismeler vs. itibariyle ortaya koydugumuz bir
stratejik is planimiz var. Tabii bu her gecen giin
olgunlasiyor ve farkli bir tarafa dogru evriliyor.

Saglik turizmine baktiginiz zaman 4 ana baghk
var: medikal turizm, termal turizm, ileri yas
turizmi ve engelli turizmi. Hepsine ayr1 ayr
odaklanmamiz gerekiyor. Ayri ayri konularda
stratejiler gelistirmemiz gereken bagliklar.
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Dolayisiyla her baslikla ilgili diistincelerimizi
sizlerle paylagsmak istiyoruz. Tanitim, pazarlama
ve markalasma stratejimizin olmasilazim. Bu
nasil olacak? Ulkemizin saglik sektoriindeki
tanitiminin bir iist markasi olmasi lazim.
Buradaisim vererek bir 6n almak istemiyorum.
Bu marka, logosu ve slogani hazir su anda.
Insallah yakin zamanda bu markanin ¢ok giiclii
bir lansmani olacak. Bu iist marka altinda alt
markalar, yerine gore Kayseri, yerine gore bagka
bir markamiz, iist marka ve her bir alt marka
icin beraber kampanya ve tanitim yapmamiz
lazim. Tabii ki bu stratejimiz kapsaminda hedef
iilkeleribelirlememiz gerekiyor. Strateji dediginiz
zaman, imkanlariniz kisitli, onceliklendirerek
bir pazarlama yapmamiz gerekiyor. Dolayisiyla
aslinda diinyadaki her iilke bizim pazarimiza
girebilir ama onceliklendirme nasil olacak? Bu
kapsamda, Orta Asya, Orta Dogu, Bat1 Avrupa
her birine ayr1 ayr1 ¢alismamiz gerekiyor.
Ingiltere'nin ihtiyaci farkli, Arap cografyasinin
tercihi ve ihtiyaci farkli, hepsinin ayrintili bir
sekilde ¢alisilmasi gerekiyor. Biz bir ¢alisma
yaptik, bu anlamda Disigleri Bakanligimizin
da bir calismasi oldugunu duyduk. Insallah
neticelendigi zaman daha net bir goriinti
ortaya koyacagiz. Yurt disinda teskilatlanma
cok onemli. USHAS olarak hem yurt icinde
hem yurt disinda teskilatlanacagiz. Kendi ofis-
lerimiz, 6n tan1 merkezlerimiz olacak. Buralar
ayni zamanda markamizin sergilenecegi PR
alanlari, diger taraftan da o iilkede stratejik
¢oziim ortaklig1 merkezlerimiz olacak. Yani
sadece hastalarin geldigi bir acente gibi degil
de, yerine gore PPP’'nin takibi, yerine gore
egitim ve doktor ziyaretlerinin, karsilikli ig bir-
ligi imkanlarinin planlandig: bir ofis seklinde
kurgulayacagiz. Yabanci sigorta sirketleriyle
yaptigimiz goriismelerde gecmiste ozellikle
Avrupali sigorta sirketlerinin fiyatlamayla ilgili
baz1 kotii deneyimleri oldugu bilgisini edindik.
Bu tiiryanlhigsuygulamalarin kendilerini rahatsiz

ettigini ama USHAS'la calismak istediklerini
net bir sekilde soylediler.

Kayseri'nin ¢ok ciddi bir potansiyel oldugunu
diisiiniiyoruz. Ozellikle gurbetgiler, Avrupa'daki
diger yabancilar ve nihayetinde Alman, Hol-
landali herkesin tercihi olmasini arzu ediyoruz
ama adim adim gidersek hazir bir gurbetci
potansiyeli var. Ve bunlarin 6dedikleri ciddi
sigorta primleri var. Hollanda tamamen 6zel
sigortalarla yonetiliyor malumunuz. Ama
bizim gurbetcilerimiz Hollanda'da etkin saghk
hizmet alamiyor. Ya ¢ok ge¢ hizmet aliyor, ya
iyi muamele goremiyor vs. Biz gurbet¢imizin
burada VIP hizmet alabilecegi bir alt yap1 olus-
turabilirsek, sigortalarin1 burada degerlendi-
rirler diye diisliniiyorum. Bu yaklasimi sigorta
firmalariyla da konustuk. Hem fikiriz, taslak
sozlesmelerimiz gitti, su an da hemen hemen
imzalama noktasindayiz ama bir taraftan da
bizim alt yapiy1 kurmamizlazim. Yani gurbetgci
geldigi zaman VIP hizmetialabilmeli ve sigorta
policesini burada kullanabilmeli. Bu kullanil-
mayan, ekonomiye kazandirilmayan bir deger.
Dilerse parasi karsilig1 da hizmet alabilir. Tabii
ki sonrasinda yabanci vatandaslar da gelecek.

Aslinda biliyorsunuz saglikta en 6nemli tani-
tim, en gii¢lii tanitim benim de gordigim
kadariyla referans. Bizim deneme hastamiz
mesela, Ummanl bir hastaydi. Ankara Sehir
Hastanesinde ameliyat oldu, hemen kuzenini
gonderdi. Tabi ki USHAS'1n havalimanlarinda,
giimriik kapilarinda yonlendirme alanlari olabilir.
Ozellikle havaalanlarinda ok imaj zedeleyen
durumlarin oldugunu da biliyoruz. Istanbul
Havalimaninda maalesef 6zel hastanelerimizin,
aracilik yapan firmalarin birbirilerinin hastalarini
aldiklar konusunda ¢ok somut tespitler var. Siz
ne kadar basarili reklam yaparsaniz yapin bir
kot uygulama sizi asag1 ¢ekiyor. Dolayisiyla
etkili bir koordinasyon olusturmamiz gerekiyor.



Saglik Bakanliginin bir vizyonu olarak haliha-
zirda ihalesi tamamlanmig bir saghik turizmi
portali projesi var. Bu portalin temel mantig:
yetkibelgesiolan saglik tesislerinin kendilerini
tanittiklari, hastalarin ihtiyag ve tercihlerine gore
en uygun saglik tesislerine yonlendirilecegi bir
altyap1. Bitmek iizere olan bu ¢caligmay1 Bakanlik
USHAS'a devretmeyi planhyor. Biz bu portali
devraldiktan sonra tanitim kampanyamizin
onemli bir parcasi haline getirecek ve profes-
yonelce isletecegiz. Bizim amacimiz kamuda
saglik turizmi payini artirmak i¢in bir tanitim
ve aract modelini uygulamak. Liitfen 6zel has-
tanelerin kafasinda, USHAS kuruldu, tamamen
kamuya hizmet edecek, kamuyu pazarlayacak
ve hastalari tamamen kamuya yonlendirecek
gibi bir endiseleri olmasin. Bu yanlis olur ve o
zaman biz USHAS'1 kurmasaydik deriz. Yilhik
hasta sayisinda artis yok, hastalar kamuya
gidiyor o zaman tilkenin bir kazanci olmaz. Biz
fiyat segmentasyonu yaparak, farkli pazarlara
girerek bu pastay1 biiyiitebilmek icin ugrasiyoruz.
Ve oncelikli olarak sehir hastanelerinde birim
olusturuyoruz. Ankara Sehir Hastanesi bizim
icin bir pilot calisma. Sehir hastanelerinde 6zel
sektor dinamizminde olan yerler tasarliyoruz
ki, orada kendi mevzuatimizi kullanarak gere-
kirse terciiman destegi, gerekirse VIP karsi-
lama destegi veririz. Gerek alt yapi konusunda
gerekse aracilik modiiliinde sozlesmelerimizi
tamamen olusturduk, paylastik insallah yakin
zamanda sonug almaya baslayacagiz. Tabii ki
vize konusu ¢ok onemli bu konuda adimlar
atiyoruz. Hindistan gibi {ilkelerde ¢ok biiyiik
dezavantaj yasiyoruz. Bizim vizelerimizin ¢ik-
masi bazen 2 aya kadar uzarken onlar cok daha
kisa siirede vize veriyorlar. Bu konuda USHAS
garantor olabilir mibu konuda ¢alisiyoruz. Gog
Idaresi Genel Miidiirliigiine verebilecegimiz bir
garanti olabilir mi bu konuda ¢alisiyoruz. Ikili
anlagmalar s6z konusu oldugunda Almanya
ile yapilan anlagma ¢ok ciddi bir dezavantaj
olusturuyor. Biz bu konuda Sosyal Giivenlik
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Kurumu bagkanimizla da goriisiip bu anlagsmay:
biitceye yiikii acisindan iilkemiz lehine cevirmeyi
amacliyoruz. Alman vatandasi, Tiirkiye'de SUT
tizerinden hizmet aliyor, bizim vatandagimi-
zin da Almanya'ya gittigi zaman Almanya’nin
fiyatlarindan hizmet alma imkanlari var. Ama
trafik ne tarafa dogru? Bizim ne kadar vatan-
dasimiz Almanya'ya gidip tedavi oluyor, ama
Almanya’dan ¢ok ciddi bir potansiyel Tiirkiye'ye
geliyor ve SUT fiyatlarini hepimiz biliyoruz.
Dolayisiyla ¢ok ciddi bir dezavantaj var.

Saglik turizminde Saglik Bakanhigimiz yetkilen-
dirme yaparken, bir bagka bakanligimiz tesvik
veriyor, bagka bir bakanligimiz ise tanitim yap-
maya calisiyor. Kayit, istatistik bagka bir kurum
tarafindan tutuluyor. Burada bir koordinasyon
eksikligi var. Istatistikleri net bir sekilde ifade
edemiyoruz maalesef. USHAS bu koordinas-
yonu saglamak amaciyla kanunla kurulmus
bir tegkilat. Biz diyoruz ki biitiin bunlan tek
bir cercevede koordine edelim. Yarinki ilgili
oturumda yonetmeligi tartisacagiz ki benim
de yonetmelikle alakali diislincelerim ve eles-
tirilerim var. Iyilestirilmesi gereken alanlar var.
Hem yonetmelik, hem tesvik mevzuati birbiriyle
ortiismeli. Yetkibelgesi verirken iyi uygulama
orneklerini 6zendirmeli, kotii uygulamalariise
cezalandirmaliy1z. Su anda yetki belgesi olma-
yan bir¢ok saglik tesisi ve araci kurulus bu isi
yapiyor. Diger taraftan tesvikleri ne kadar etkili
kullaniyoruz, ne kadar dogru adreslere gidiyor
veya istatistikleri ne kadar dogru tutuyoruz.
Bizim i¢in en 6nemli konulardan bir tanesi,
yonetmeligin mantigini degistirmek, yarin bunu
anlatacagiz. Tabii tegvikleri de glincellememiz
gerekiyor. Sikdyetin ve memnuniyetin izlene-
bildigi bir bilisim alt yapisi, mekanizmanin
olusturulmasi gerekiyor. Yabanci hasta bilmeli
kibir telefon numarasi veya bir iletigim adresi
var ve ona ulastig1 zaman dogru bir sekilde
talepleri alinip geregi yerine getirilecek. Bu
markalagsmak icin ¢cok onemli. Biitiin bunlari
yapmadiktan sonra biz tanitim kampanyasina
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milyon dolarlar1 harcasak dahi, bir kotii haber,
bir kot tweet biitliin yaptiklarimizin degerini
diisiiriir. Dogru alt yapiy1 kurmamiz gerekiyor.
Cagdas bir mantikla, her seyi denetleyen degil
sikayetlerin tizerine gitmek yaklasimina gece-
biliriz. Yonetmeligin mantig1 da bu cercevede
degisebilir.

Saglik turizmi ¢ok trend, hepimiz saglik turizmi-
nin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koyuyoruz.
Bunu yeni bir baslik olarak, yenibir egitim alani
olarak meslek standartlarina indirgememiz ve
bu konudaki diger tiim kamu kuruluglarimizla
birlikte ortak projeler gelistirmemizlazim. Saglik
turizmi i¢in ayrn bir akreditasyon mantig1 da
olusturulabilir. Su anda malumunuz JCI akre-
ditasyonumuz var, bu akreditasyon marketing
icin cok 6nemli ama diger taraftan da TUSEB
catisialtinda bakanligimiz da bir akreditasyon
sistemi olusturmus durumda. TUSKA'nin
mevcut akreditasyonuna mevcutilave bir baslik
acarak saglik turizmi noktasinda da iyi 6rnekler
akredite edilebilir mi bunu ¢alismamiz lazim.
Ayni sekilde uluslararasi akreditasyona sahip
hastanelerin sayisini da artirmamiz ve aracilar
icin de benzer bir yaklasima gegcmemiz bizim
onceliklerimiz arasinda.

Bu anlattiklarimin bir kismi kisa vadeli, bir kismi
orta-uzunvadeli olmakla birlikte stratejilerimiz
bu sekilde. Su ana kadar agirhikli olarak medi-
kal turizmle ilgili konustum. Bununla birlikte
geriatri, yaslh bakimi ¢ok onemli bir konu ve
potansiyel. Bu konudailgili tim kurumlarimi-

zin destegini alarak bir pilot proje yapabiliriz.
Tiirkiye bu konuda ¢ok ciddi bir potansiyele
sahip, ortak net bir proje var m1 diye sordugunuz
zaman birkag tane disinda cok somut bir proje
yok. Dolayisiyla biz bu konuda Avrupa standart-
larini saglayacak bir tesisin yatirimecisi, ortag:
veya garantorii olabilir miyiz? Bu noktada da
bir adim atacagimizi diisiintiyorum. Termalde
de ayni sey soz konusu. Afyon'da da bunu ¢ok
tartistik. Ulkemizin termal kapasitesi, termal
imkanlarini kalkinma planlarina yazmisiz, kag
tane bolgeyi termal bolge olarak ilan etmisiz
ve ¢ok ciddi tegvikler vaat ediyoruz ama pilot
proje eksigimiz var. Bu alanda gelistirilecek bir
pilot proje, USHAS 1n gerek garantorliigiinde,
gerekirse ortakliginda yapilabilir. Ciinkii bizim
hedefimiz Avrupal:i hastaysa, klinikler ve
fizyoterapi merkezleriyle is birligi yapilmasi
gerekiyor. Siz Avrupa'da bir marka oldugunuz
zaman diinyada bir marka oluyorsunuz. Her-
kesin gozii Ingiltere'de. Diger sektorlerde de bu
sektorde de boyle. Dolayisiyla bizim bu bashikta
da yapmak istedigimiz ve yapacaklarimizin
oldugunu diisiintiyorum.

Kayseri zaten biitiin bu stratejilerin hepsine
dokunuyor. USHAS paydashigindaki ¢alistay-
larimizi burada baglatmis olmak hakikaten
onemli. Sayin Biiyiiksehir Belediye Bagkanimiz
bu konuda cok hevesli, Il Miidiiriimiiz, Valimiz,
herkes bu konunun farkinda. Insallah bugiin
ve yarin yapacagimiz faaliyetlerle bu amacla-
rimiz gercevesinde adimlarimizi atariz. Beni
dinlediginiz icin ¢ok tesekkiir ediyorum.
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MODERATOR: DOG. DR. ALi RAMAZAN BENLI
Kayseri Il Saghk Mudirii

S orulari sonunda alalim istiyorum. Buradan vur-
gulamak istedigim birka¢ nokta var: Mekan ¢ok
vurgulandi. 1206 yilinda yapilmigsbu mekan, Selguklu
mimarisi var. Yan tarafta miizikle akil hastalarinin
tedavisiuygulanmis o yillarda. Yani 1200'li yillarda
tedavi yapildi. Avrupa o zamanlar sizofreni hastala-
riny, psikoz hastalariniya denize atiyorlardiya zincire
bagliyorlardi. Yani tarihimizdeki, bu sagliktaki,
naif bulustugu nokta burasi. Saglik turizmini de
buradan baslatan basta saglik bakanimiza ve genel
miidiirimiize, bizleri kirmayip Kayseri'ye geldiler.
Bu ¢alistayin 6ncesinden de bir bahsetmek isterim.
Biz ASTUDERle ii¢ defa toplant1 yaptik. Erciyes A.S.
vebiiyliksehir belediyesi istirakleri ile katilimlariyla,

0zel hastaneler dahil olmak {izere, Kayseri'de sag-
liga global bir bakis olarak, saglik turizminde nasil
bir hareket edebiliriz irtibatlarimiz devam edecek.
Bundan sonra ¢alistaylarin yerelde pozisyonlari devam
edecek. Erciyes Universitemiz dahil olmak iizere.
Ben ikinci konusmaci olarak Erciyes Universitemi-
zin kemik iligi transplantasyonu konusunda saglik
turizminde 6nemli bir nokta edindigini biliyorum.
Buradakitecriibelerini almak iizere degerli agabeyim
diyecegim, kendisi ihtisasta yaparken agabeyimizdi.
Prof. Dr. Ahmet Giliney hocamizi davet ediyorum.
Erciyes Universitesi Hastaneleri bagshekimimiz.
Buyurun efendim.



PROF.DR. AHMET GUNEY

Erciyes Universitesi Tip Fakuiltesi Hastanesi Bagshekimi

ayin Bakanim, Sayin Kurul Uyeleri, Sayin Rektor

Yardimcim, Sayin il Saglik Miidiiriim, Sayin
USHAS Genel Miidiirii, sayin katilimcilar hepinize
tesekkiir ederim bu ¢alistaya katildiginmiz icin. Biz
de bu saglik turizmi ¢alistayina, Erciyes Universi-
tesi modelini size anlatmaya ¢alisacagim. Akista
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri'ne bir
bakis, saglik turizmi diinyada ve Kayseri'de nedir,
Erciyes Universitesi deneyimi ve bu calistaydan
beklentilerimizi sunacagim. Erciyes Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastaneleri 1988 yilinda kuruldu. ilk
hastanemiz Gevher Nesibe Hastanesi. Daha sonra
diger hastanelerimiz bunlara eklendi. Yine Kayseri
hayirseverlerimizin yaptigi hastaneler. Bunlarda on
plana ¢ikan Sayin Il Saglik Miidiiriimiin de bahsettigi
gibi, hematoloji-onkoloji hastanesive kemikiligive
kok hiicre tedavi merkezimiz oldu. Saglik turizmi
kapsaminda su an 6n planda olan hastanelerimiz.
Yatak sayimiz sistemi, 1277 yatak sayimiz var.

Peki, neden Erciyes Universitesi saglik turizminde
tercih ediliyor? Bir kere Orta Anadolu'nun en
biiyiik {iniversite hastanesi. Erigskin ve ¢cocuk
kemik iligi transplantasyon merkezlerimiz var.
Bu konuda hem erigkin hematoloji hastanemiz
hem de ¢ocuk hematoloji hastanemiz, kamuda
ilk ve tek JACIE sertifikasina sahip ve ¢ocuk
kemik ligi JACIE sertifikamizi da yenialdik. Yine
Erciyes Universitesi Hastaneleri el hijyenine ve
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hastane hijyenine dikkat ediyor. Sayin Saglik
Bakan Yardimcim Emine Hanim'in baslattig:
calismayi biz de devam ettik ve Avrupa'da
miikemmeliyet yarismasinda birinci olduk.
Ciddi bir onkoloji yatirnmimiz var, kamudaki
en biiyiik radyoterapi ve kemoterapi merkezine
sahibiz. Arastirma iiniversiteleriicerisinde yer
aliyoruz. Karaciger ve bobrek nakli merkezimiz
var. Saglik turizmine 6nem veriyoruz ve bu
alanda potansiyelimizin oldugunu diisiiniiyoruz
ve bu konuda yatirim yapiyoruz. Ogretim iiyesi
sayimiz da bu noktada yeterli ve nitelikli. Yine
hastanelerimiz kalite standartlarina sahip.

“Diinya'da ve Kayseri'de Saghik Turizmi” bundan
onceki konusmalarda da gecti. Gergekten global
bir endiistri haline geliyor saghk turizmi Diin-
ya'da ozellikle son 10 yilda. Burada en 6nemli
konulardan bir tanesi, havayolu ulasimiyla ula-
simin rahatlamasindan sonra yakin mesafeler
bu saglik turizminde tercih edilir hale geldi.
Tabiburadaki 6nemli noktalardan bir taneside
bize saglik turizminin geldigi merkezdeki, orjin
olarak merkezdeki, saglik turizmi fiyat tarife-
lerinin bize gore yiiksek olmasi. Yine bizdeki
saglik kalitesinin yiiksek olmasi ve caligmalarda
saglik turizmi ne yonde gidiyor diinyada onu
gosteriyor. Yine hastanelerin akredite olmasi,
cografi yakinlik ve kiiltiirel yakinlik hastalar1
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saghik turizminde, tercihlerini, iilkelerini ter-
cihlerini belirliyor.

Peki, bizce saglik turizmi ne? Ulkemizde tedavi
olmak amaciyla resmi kanallarla, burada 6zel-
likle belirtmek istiyorum devlet ya da sigorta,
iletisime gecip bizimle hasta bilgilerini bizim
alip, degerlendirip bu konudabir teklif yaptiktan
sonra, resmionaylari tamamlanip tedavi olmak
amaciylabize gelen hastalara biz “saglik turizmi
hastas1” diyoruz. Peki, turist sagligiyla, turizm
amaciyla gelen yabanci turistlerin seyahat
esnasinda gecirdigi tibbi durumlarin tedavisi
veya yurt disinda yasayan, Sayin Genel Miidiirii-
miizlin de bahsettigi gibi, Tlirklerin memleket
ziyaretleri esnasinda yaptigimiz saglik hizmetleri.
Yalniz burada 6nemli olan kamu hizmeti satis
tarifesine gore licretlendirebildigimiz hastalar,
kendileri de degindiler, hastalarimiz genellikle
ilk giriste SGK'larini islettikleri anda biz kamu
hizmetleri satig tarifesine gore iicretlendirme
yapamiyoruz. Kendileri de bu konuda ¢alisma
baslattiklarini soylediler.

Bize gore saglik turizminedir? Diinyada gerek
teknoloji gerekse nitelikli saglik personeliyle
one ¢cikmis, Amerika Birlesik Devletleri, Ingil-
tere, Almanya ve Singapur gibi iilkelere giderek
tedavi gormekte olan hastalari, tedavide basar1
ve yiiksek memnuniyet oranlari ile iilkemize
getirebilmektir. Universite hastanelerimizde
bizbuamacla 2015 yilinda ¢caligmalar yapmaya
basladik. Saglik turizmi ilk basta Kapadokya
ve Erciyes'e gelen turistlerin tedavisiyle, yani
turist saglig1 kapsaminda, yapilmakta idi. 2016
itibariyle ilk saglik turizmi hastalarinin kabu-
liine, biraz 6nce bahsettigim sekilde basladik.
Peki, bu nasil gergeklesti, ilk atilimla oldu mu?
Bir siireg gecirdik, ilk atihmla olmadi. Ulusal
ve uluslararasi fuarlarda tanitim, en onemlisi
bence yerinde birebir tanitim yapilmasi ve ilk
hasta kabulii ve ilk hasta kabuliinden sonra
islemin basarili olmasi, hastanin memnuni-
yetinin olmasi daha sonra diger hastalarin

gelmesine 6n ayak oluyor. Burada ilk kez 2015
Ocak ayinda Umman'da, Erciyes Universitesi
uluslararasi tanmitimi saglik turizm koordinato-
rimiiz Dr. Ahmet Elser tarafindan Umman'da
yapildi. Daha sonra yine koordinatoriimiiz
Kuveyt'te ve burada resmini koymadigim pek
cok gerek Avrupa gerek Korfez iilkelerinde
gerekse Orta Asya'da bu tanitimlar yapti. Biz
de en son Hestourex 2019'da hastanelerimizin
tanitimini yaptik.

Hangi tilkelerden hastalar kabul ettik? Burada
yaklasik 20 iilkeden hasta kabul ettigimizi
goriiyorsunuz ama agirlikli olarak Bahreyn'den
ki bu yaptigimiz birazdan bahsedecegim ikili
anlagmalar sonucu kabul ettigimiz hastalar
on plana ¢ikiyor. Burada da grafiksel olarak
goruyorsunuz.

Peki, Erciyes Universitesi Hastaneleri ulusla-
rarasi saglik turizminde hangi iilkelerle suan
rekabet ediyor? Burada goriiyorsunuz tilkemizin
resmi de var. Gerek 6zel gerek vakif iiniversite
hastaneleriyle rekabet etmek durumundayiz.
Hindistan 6nemli bir rekabette bulundugumuz
tilke, Almanya, ozellikle Korfez iilkelerinde
Urdiin onlar i¢in 6nemli bir secenek ve Sin-
gapur. Bahreyn'de saglk turizmimizin nasil
basladigini anlatmak istiyorum. 2016 yilinda
araci firmayla Bahreyn Kralligi'nda miinferit
olarak ilk hastalar gelmeye basladi ve ilk has-
talarin kabuliinden sonra bu adimlar atilmig
oldu ve hastalarin memnuniyetiyle beraber
biz bu adimlan derinlestirdik. Erciyes Univer-
sitesi yetkilileri olarak Bahreyn'de 2015-2016
tarihinde ziyaretlerde bulunduk. Orada gerek
Bahreyn Saglik Bakanlig: yetkilileri gerekse de
kraliyet ailesiyle temasimiz oldu. Bu temaslar
sonrasinda Bahreyn'de bizimle resmi bir pro-
tokol yapma istegi oldu ve biz de bu protokolii
gerceklestirdik. Burada yine hastanemize o
donemde karaciger nakliicin gelen hastamizin
kabuliiyle ilgili ve o donemki rektoriimiiziin
ofisinde bu heyetin karsilanmasini goriiyorsu-



nuz. Ulusal basinda da bu yaptigimiz protokol
anlaminda Bahreyn'de 6zellikle King Hammad
Universitesi Hastanesi'yle bir anlasma yaptik
ve bu anlagmamiz, protokoliimiiz, iyi niyet
protokoliimiiz bu sekilde basinda yer aldi. Tabi
bu protokolden sonra Bahreyn kralinin, Cum-
hurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan serefine
verdigi davette Kraliyet Saray1'nda, hem hasta-
nemiz hem de Kayseri sehrimiz temsil edilerek
tekrar orada da bu protokol onaylanmais oldu.
Burada Sayin Bakanimiz tarafindan protokol
imzalandi ve Kraliyet Saray1'ndaki temasimizi
goriiyorsunuz. Bu 2016, 26 Eyliil 2016 tarihinde
Cumhurbaskanimizin himayesinde Bahreyn
Kralhig1 King Hammad Universitesi Hastanesi'yle
imzaladi1gimiz bu protokol sonrasinda hasta
tedavisi, saglik personeli egitimi ve Bahreyn
Kralligi'nda egitici koordinatorliigiinde is bir-
ligi anlasmamiz onaylanmis ve siirece girmis
oldu. Budais birligi anlagmasinin goriintiisi.
Burada su anki saglik bakan yardimcimiz,
o donemki rektoriimiiz Muhammet Giiven
hocamiz. Ve burada da Seyh Muhammed,
Bahreyn Kraliyet Ailesi'nden kendisi. Kargilikli
protokolleri imzaladi. Yine YOK, iilkemizde
ilk ve ornek olma 6zelligi tasiyan bir sekilde
bu anlagmay1 onayladi. Yine YOK tarafindan
cumhurbagkanligimiz himayesinde iki iilke
arasinda Egitim Bakanlig1 diizeyinde anlagma
imzalandi. Burada da savunma bakanimizin
imzasin goriiyorsunuz Nurettin Canikli'nin.
Ciinkii King Hammad Universite Hastanesi,
liniversitesi, savunma bakanligina bagl. Biz-
deki GATA Hastanesi'nin, oradaki eski GATA,
Giilhane Askeri Tip Akademisi’'nin, oradaki
seyi. O ylizden askeri bir hastane. Komutan
da o yiizden askeri kiyafetle hastane bagheki-
mini gormiistiik. Bu imzalar atildiktan sonra
{i¢ dilde; Tiirkce, Arapca ve Ingilizce olarak bu
anlagmalar1 yaptiktan sonra bizim anlagma-
miz devreye girdi. Bu anlagma neyi kapsiyor?
Biz burada hastalarin ilk degerlendirmesi ve
nakle hazirlik agamalar ve nakilden sonraki
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takipleri Bahreyn'de olacak sekilde, hastalar
tiniversitemizde kemik iligi nakline geliyor.
Tabi bu anlagma egitimi de igeriyordu. Bu
egitim de yaklasik 55 kisilik doktor ve hemsire
grubu Kayserimize geldive Kayserimizde hem
laboratuvarda hem de hastanemizde bu gruba
egitim verdik. Yine basindaki goriintiilerini
goriiyorsunuz. 55 kisilik gercekten iki grup
seklinde gelip 6 ay siiren bir egitim oldu ve
hem doktorlar hem de hemsireler bu noktada
egitim aldi. Tabibu egitim sadece tibbi olmuyor.
Bu kisilere ne yaptik? Kayserimizi de tanittik.
Kayserimizin giizelliklerini, ¢evre illeri, Nev-
sehir'de Kapadokya gezisi yaptik. Hastanele-
rimiz ve Kayseri sehrimiz Bahreyn Krallig1'nin
ulusal basininda da yer aldi. Burada bizim web
sitemizde ve Bahreyn'de ¢ikan hem Ingilizce
hem de Arapca gazetelerde, basinda tilkemiz
ve Kayseri'miz bu sekilde tanitildi.

2019'da, bu sene a¢ilan Bahreyn Onkoloji Mer-
kezi'ne bizi davet ettiler. A¢ilis protokoliinde yer
aldik ve Bahreyn Krallig1, Tiirk Biiyiikelgimiz,
Panama Biiyiikel¢imiz Sayin Kemal Demirciler
bizi karsiladi. Gergekten ¢ok ciddi bir sekilde
bize bir karsilama yapt1 ve yaptigimiz isten
dolay: bir kez daha gururlanmamaizi saglada.
Kendisine tesekkiir ediyorum.

Peki, bu siirecte ne gibi zorluklar yasadik ve
yasiyoruz? Bizilk saglik turizmine basladigimiz
da, Sayin Genel Miidiiriin de bahsettigi gibi
2018'de kuruldu USHAS. 2019'da faaliyete gecti.
Herhangi bir yonetmelik diizenlemesi yoktu bu
konuylailgili, kamu hastanesiyleilgili. Ancak bu
eksiklikler 2017, 2018'de gikan yonetmeliklerle
diizelmeye basladi. Tabi kamu kurumu olmanin
birtakim dezavantajlar1 var; bu dezavantajlar
yasadik. Ozellikle rekabet icinde oldugumuz
tilke dis1 veya iilke icindeki 6zel hastanelerin
veya vakif {iniversite hastanelerinin ¢cok daha
rahat ve esnek olanak saglamasi, bizde boyle
bir esneklik olmamasi, hizmeti verecek hekim
ve saglik personelinin sisteme entegrasyonuyla
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ilgili gicliikler, yogun hasta sirkiilasyonu oldugu
tiniversite hastanesinde saglik turizmine per-
sonelimizi yonlendirmedeki ciddi zorluklar,
saglik turistiyle beraberinde gelen refakatcive
diger yakinlarinin konaklama ulagim ve trans-
fer hizmetlerinin saglanmasina iliskin doner
sermaye isletmesinin ayr1 ayri ihale, anlagma
veya sozlesme yapmasinin miimkiin olmamasi,
yine Bahreyn gibi baz iilkelerde hastanin bu
tilkeden teslim alinip tedavi sonrasi o iilkeye
teslim edilmesi gerekmesi, yine Exitus gibi
durumlarla karsilastik. Burada da ciddi yurt
disi ¢cikis islemleri, cenazeye eslik etme, onay-
larin alinmasi, saglik turizmiyle ilgili nitelikli
personele ciddi ihtiya¢c duyulmasi ancak bu
personelin alinamamasi gibi sikintilar yasiyoruz.

Peki, yonetmelikte ne gibi degistirilebilir veya
donistiiriilebilir sikintilar var? Saglik turizmi
yapilabilmesi icin {iniversite hastanelerinin
belgesi istenmesi. Burada iste web sayfasinda
bir eksiklik veya yabanci dil bilen personel
olmamasindan dolay1 bir yetki belgesi alamiyor-
sunuz. Personel almak istiyorsunuz, personel
alamiyorsunuz. Kamu hastanelerinin bakan-
likca yetki verilen uluslararas: saghk turizmi
araci kurulusuile protokol yapma zorunlulugu
getirilmesi, bu protokole sahip olan sirketlerle,
ozellikle Kayseri gibi Anadolu icerisindeki iini-
versite hastanelerinin veya kurumlarin saglik
turizmine girmekte zorluk cekmesi ve saghkta
kalite asgari 85 puan alinmasi zorunlulugu var.
Burada direkt saglik turizmineiligkin degilama
bubelgeyi de almamiz gerekiyor. Bunlar belki
degistirilebilir.

Calistaydan beklentilerimiz de Saglik Bakanlig:
ve merkezi hiikiimetle, 6zellikle ikili anlagma-
lar bu iilkelerle yapilan genel miidiiriimiin de
bahsettigi gibi anlagsmalar yapilirken iiniversite
hastanelerinin de bu siireclere dahil edilmesi.
Yine tiniversite hastanelerinin saghk turizmi
konusunda verilecek tesviklerden faydalana-
bilmesi. USHAS 1n iiniversite hastaneleriyle
yakin temasta olmasi ki kendisi Sayin Genel

Miidiiriim de bahsetti daha iyi bir ikili iligkile-
rimiziartiracagiz. Saglik turizminin 6ntindeki
engellerin kaldirilmasina USHAS'1n aracilik
etmesini bekliyoruz. 2017 tarihli saghik turizmi
hakkindaki yonetmelikte gerek kamu gerekse
Anadolu'dabulunan hastanelerin kii¢iik ve orta
olcekliaraci kuruluslarin saghk turizmi yapilma-
sin1 engelleyen hiikiimlerin kaldirilmasina eglik
etmesini yine USHAS' tan bekliyoruz. Kayseri
Valiligi saglik turizmine, yine Sayin Valimiz saglik
turizmine olan ilgisini belirttiler. Onlardan bu
ilgilerinin devam etmesini bekliyoruz. Kayseri
Biiyiiksehir Belediye'mizden saglik turizmiyle
ilgili ulusal veya uluslararasi, bagkanim da
sabah soyledi bir kongre yapilmast igin altyapi
hazirlanmasini kendilerinden bekliyoruz.

Sonugcta saglik turizmi hem merkezi hem de
yerel hiikiimetlerin 6nemli giindem mad-
delerinden birisi. Boyle de olmali. Yalnizca
turizm gelirlerinde artis olarak goriilmemeli.
Gelirden daha onemli yan katkilarin oldugu,
ilkemizin tanitimi gibi yan katkilarin oldugu
unutulmamali. Universite hastanelerinde saghk
turizmi miimkiin; ancak alinacak ¢ok yol var.
Ozellikle saglik turizmi bu noktada emek ve
ozveri istiyor, yogun caligma istiyor, yurt disi
tanitimui istiyor, eleman istiyor, yurt dis1 tecriibesi
istiyor, yurt disiyla rekabet edebilecek diizeyde
saglik yatirimi, bilgi ve tecriibe istiyor, diinya
standartlarinda hizmet istiyor. Ben burada
bu kurultayin olusma fikrini ortaya atan Dr.
Ahmet Elser’e, fikrin eyleme ge¢mesinde biiyiik
katkilar olan Biiyiiksehir Belediye Bagskanimiz
Dr. Memduh Biiyiikkili¢'a, Erciyes Universite-
si'nde saglik turizminin baslamasina onayak
olan tiim hocalarima ve idari personele, saglik
turizminin devamina ve gelismesine katkisi olan
rektoriim Mustafa Calis'a, Erciyes Universitesi
Hastanesi'nde saglik turizmi konusundabana
yardimci olan miidiir yardimcim Fatih Kog'a
ve tiim Erciyes Universitesi Hastaneleri idari
personeline tesekkiir etmek istiyorum.
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Akis

* Erciyes Oniversitesi tip fakiiltesine bakis
* Saglik turizmi nedir
+ Dunyada
* Kayseride
= Erciyes Universitesi deneyimi
* Calistaydan Beklentiler
= Slayt no: 78
= Sunum siresi 20 dk

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri, 4 Ekim 1988 taribinde hizmete

—v—
SAGLIK UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZ| HASTANELERI

agilmighr. Biinyesinde bulunan hastane ve merkezler: Yatak
= Gevher Nesibe Hastanesi aslans Kapasitesi
* Yilmaz—Mehmet Oztaskin Kalp Hastanesi I T |
* Semiha Kibar Organ Nakli Ve Diyaliz Hastanesi [Gevher Nesibe Hastanes] | 2 {
* Mehmet Kemal Dedeman Hematoloji — Onkoloji M Kemal Dedeman Hematoloji-Onkoloji Hastanesi =~ 62 |
Hastanesi $ahinur Dedeman Kemik ligi Hastanesi -
= Mustafa Eraslan—Fevzi M:;::::ﬂ(é:icuk Saghg ve Hastaliklari Semiha Kibar Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi 109
+ Sahinur Dedeman Kemik lligi Ve Kék Hiicre Tedavi Wimaz-Mehmet Oztagkin Kalp Hastanesi jan s
Merkezi Mustgfa El_man‘ij ﬂgrcan Cocuk Hastanesi 217
* Glilser-Mustafa Gindoddu Merkez Laboratuvan TOPLAM 1,277
+ Nazende ve Nuri Ozkaya Onkoloji Gindiz Tedavi Merkezi ' -
—_— —_—

SAGLIK TURIZMINDE
NEDEN
ERCIYES UNIVERSITESI
TERCIH EDILIYOR

l}

Hastanelerimizin, Saghk Bilgesinde (Oria Anadolu)En Biyik Universite
Hastanesi Olmasi
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+ Saghk Turizmine Onem Verilmesi ve Bu Alanda Potansiyelinin

Yiiksek Olmas:

+ (gretim Uye Sayisimin Yeterli ve Nitelikli Olmas

Dinya’ da ve Kayseri’ de
Saglik Turizmi

* The affordability of air travel to overseas
destinations and favourable exchange rates are also
contributing to the internationalisation of medical
tourism

* Connell, 2006
* Researchers aspire to better understand the demand

factors...The most freguently mentioned demand
factors are the relatively high cost of medical care
in the origin country

* Connell, 2006; Gan & Frederick,2011; Heung, Kucukusta &
Song, 2010; 5mith, Martinez Alvarez &Chanda, 2011;

Turner, 2007

Saghk Turizmi 7 /| Turist Saghgi-?

+ Ulkemizde tedavi olmak amaci ile resmi
kanallarla «deviet yada sigortas iletisime gecilip,
hasta bilgilerini aldiktan sonra yapilan
degerlendirme ve resmi onaylar tamamlandiktan

sonra kabul edilen hastalardar.

B
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Hastanelerimizin TSE ISO 9001 / 2015 Risk Tabanh Proses
Yaklagimu Kalite Yonetim Sistemi Standard: Olmasa
Hastanelerimizin Safhkta Kalite Standartlan (SKS) 5.0
Tescilli Olmasy

Universitemiz Biinyesinde Genom Ve Kiik Hiicre Merkezinin

Bulunmasi

Diinyada Saglk Turizmi

* Medical tourism has grown tremendously in the
last decade and international health care has

become a global industry
* Connell, 2013;Horowitz, Rosensweig & Jones, 2007

= The guality of medical care in comparison with that

of the destination country
* Glinos, Baeten,Helble & Maarse, 2010

* As far as supply factors are concerned;
* hospital accreditation (Smith & Forgione, 2007),
* geographical distance (Adams & Wright, 1991) and

= cultural familiarity (Glinos et al,, 2010) emerge as
important determinants of destination country selection

in the literature by patients.

SaghkTurizmi-2/ Turist Saghd ?

* Turizm amac ile gelen yabanc turistlerin seyahat

esnasinda gecirdifi ibbi durumlarin tedavisi

* Yurtdisinda yasayan Tiirklerin memleket
ziyaretlerinde iilkemizde tedavi girmesi «Kamu
Hizmetleri Satis Tarifesine Gore Ucretlendirilen

Hastalarn, «¢ogunluk SGK kullanmiyor!!!»
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Bize Gore Saghk Turizmi Nedir?

Diinyada gerek teknoloji, perekse nitelikli safhik
personeli ile Gne qikmis; «Amerika Birlesik Devietleri, Ingiltere,
Almanya, Singapur vb.» iilkelere giderek tedavi girmekte olan

hastalar;

tedavide bagar ve yilksek memnuniyet oram ile iilkemize

getirebilmektir.

ERCIYES UNIVERSITES| SAGLIK TURIZMI DENEYIMI

Universitemiz Hastanelerinde 2015 Yili Sonu, 2016 yih

baslarina kadar Saghk Turizmi; Kapadokya ve Erciyes'e

gelen turistlerin tedavileri (turistin saghfi kapsaminda)
yvapiimakta idi.

2016 itibari ile itk Saglk turizgmi hastalarinm kabuliine

baslandi.

2016 yihindan itibaren Erciyes
Universitesi’ nin Saghk Turizmi
Kapsaminda Gegirdigi Siirecler?

* Ulusal ve Uluslar arasi fuarlarda tamtim
* Yerinde bire bir tamitim

* [k hasta kabulii ve islemlerin baslamas:

-

ILK KEZ 25 OCAK 2015 TARIHINDE UMMAN da GERCEKLESEN
SAGLIK TURIZM FUARINDA ERCIVES ONIVERSITESI'NIN
ULUSLAR ARASI TANITIMI SAGLIK TUREEM KOORDINATOROMOE DR.

AHMET ELSER TARAFINDAN YAPILDI.

2017 Subat Kuveyt’ te diizenlenen Saglik
Turizmi Fuaninda da hastanemiz tanitimi
yapildi
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Meveut durumda ERD Hastaneleri'nin tekliflerde yarigtif Ulkeler

SAGLIK TURIZMI HASTALARI ULKELER VE HASTA SAYILAR]

ERCIYES UNIVERSITESI SAGLIK TURIZMI DENEYiMmi
2016 yili baglannda araci lirma wralindan Bahrevn Krallif'ndan manferit
ﬂ olarak ilk bastalar getirilmeye baglandi. Bu gekilde Bahreyn ibe ilk adumbar atilog oldo.
MAL
- \

BAHREYN' le
SAGLIK TURIZM

t‘

‘ -
A t ]

ERCIYES UNIVERSITESI YETKILILERI
BAHREYN KRALLIGINA GilJF.REK,
CESITLI GORUSMELERDE VE TEMASLARDA
BULUNDULAR

2016
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BAHREYN KRALLIGI YETKILiLERI « BAHREYN' DEKI
TEMASLARIMIZ SONRASINDA» HASTANELERIMIZ VE
SEHRIMIZDE GORUSMELERDE VE TEMASLARDA

BULUNDULAR

Resmi Protokollerin Ve Anlagmalarin

Imzalanmast

Erciyes f]nive[sitesi ile Bahreyn Kralhigi
King Hamad Universitesi Arasinda
Isbirligi Protokold...

Erciyes Universitesi (ER() ile Bahreyn Kralb§ KingHamad
Universilesi arasinda ishirligi ve iyl niyel protokoll imzaksnds

BAHREYN KRALININ, CUMHURBASKANIMIZ
RECEP TAYYiP ERDOGAN SEREFINE VERDIGI
DAVETTE KRALIYET SARAYINDA hem
HASTANEMIZ hem de KAYSERI Sehri TEMSIL
EDILDI.

26 Eyliil 2016 tarihinde Cumhurbaskanimizin himayesinde,

Bahreyn Krallifs King Hamad Universitesi ile Universitemiz arasinda;
* Hasta Tedavisi
+ Bahrevn Krallifih Saghk Personelinin Efitimi
» Universitemiz Akademik ve Diger Saghk Personelinin Bahreyn Kralhf'nda
Efitici Koordinatir olarak girevlendirilmeleri seklinde isbirlii anlasmas

imzalanmgtir.

MEMORANDLM OF UNDERSTANDING (MO0
BETWEEN

BANRAIN KINGDOM DEFENCE FORCE
(KING HAMAD UNIVERSITY HOSPITAL)

ARD
ERCIVES UNIVERSITY

1% REGARDS 10 THE CO-OFERATION 1N ESTABLISIIMENT OF THE
ONOOLBGY CENTRE AT KING HAMAD UNIVERSITY HOSFITAL, KINGDOM
OF BAHRATS ANTCOLLABORA TN 15 MEDICAL EDUCATION AND
HESEARCH

CONSIDERING That the Government of the Republic of Tarkey s the Governmant of
e Ringdom of Bahrain are united by tics of fracsdship and teamwork 45 considering
Clnsral sgeeement signod in Bahrais betworn the Gewernesat of e Repatlic of Turkey
and the Kingdom of Bahrain oa 23 Jesuary 1993 and the agrecmont cn fhe cooporalaon &

ihe feld of bealth sipeed & Askars on 11™ July 2006 hoween the Repeblic of Turkey
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This MU shall bs endered into foree aller bring spproved by Terkish Comneil of Higher
Education. The University shall undenake sl reasonable steps requined for seowring such
appeoval.

This MR shall be effective ooy 16 the exienl permitied by the liws and mogelstions of both
e counTieE.

In winncss whorood, the Pamies Bedfe o have caused this MOL i be execuied in Pan (2}
originals bateg one cach for the University and the BIOF ) by their respective, duly sshorizaed
PeprESETIHEEVES o this 29 Sepmember in the yeas 006 AL

For snd on bebslf of

BAHRAIN DEFENCE FORCE
(KING HAMAD UNIVERSITY HOSPITAL

ERCIVES UNIVERSITY
UNIVERSITY HOSPITALY

Rectary

Praf. De. Mihsniesct Glven
Erciyes Usiversi

ke, Mishsmmad Kin Abduls Al Khalifa
Chalrman of High Medivad ©ommbanee

-

Yapilan anlagma, Yitksek Ogretim Kuramu (YOK) tarafindan

onaylanmsgtir.
ilgili protokol, Gzelligi ve icerigi balkimindan, ilkemizde
dzellifi tapmaktadir.
T
S/K YORSERGGRETIN KURULY BAFKANLICT

Sgn  : DIDIESEL-TIAOLAY
Koo : Prowkel mewd X5 -
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Anlasma Kapsaminda

» Hastalann ilk degerlendirmeleri ve nakle
hazirlik agamalar: ile post-op takipleri
Bahreyn’de olacak sekilde Universitemizde
Kemik iligi Nakli yapilmaktadar.

ANLASMA SONRASINDA EGITIM ICIN BAHREYN’
DEN 55 KISILIK DOKTOR - HEMSIRE GRUBU

GELMISTIR.

AKABINDE YINE CESITLI LABORATUVARLARDA
BAHREYNLI OGRENCILERE EGITIMLER

VERILMISTIR.
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Baheeyriden Egitim Igin ERD Hastanelering ik Grup Saglikgilar Geld

[Erciyesten, Bahreyre Egitim Noprusy Gl
T S TP Sy
el by e 10 e Tt st b hanepn B

Sivarel s revmares s L B

EGITIM AMACIYLA 6 AY SUREYLE SEHRIMIZDE BULUNAN
BAHREYNDEN GELEN DOKTOR HEMSiRE VB. PERSONEL
iLE SEHRIMIZIN TARIHI VE TURISTIK YERLERINE
GEZILER DUZENLENDI.

KAYSERI VE CEVRE ILLER TANITILDL...

Hastanelerimiz ve Kayseri sehrimiz, Ulkemiz ve

Bahreyn Kralhi@ ulusal basininda yer almmstir.




L BT
e e T ]

[ —— «— 5 BN (— B— == ]
New cancer centre to open in May

* Bu yil agilan BAHREYN
ONKOLOJi MERKEZI
ACILISINA
UNIVERSITEMIZI
TEMSILEN DAVET
EDILEN

+ DEKANIMIZ PROF.
DR. HAKAN
POYRAZOGLU ve

+ BASHEKIMIiMiZ
PROF, DR. AHMET
GUNEY
KATILMISLARDIR,

Saghk Turizminde
Ne Gibi Zorluklar

Yasadik, Yasiyoruz ?

-

Kamu kurumu olmanin
dezavantajlari;

* Rekabet iginde oldugumuz Ozel hastanelerin veya Vakif
iiniversite hastanelerinin meveut konumlarindan dolay:
Universite hastanelerine giire cok daha rahat ve esnek

hareket edebilmeleri,

* Hizmeti verecek hekim ve saglik personelinin sisteme

oantomeaewnmn
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Manama Biivilkelcisi Sn.
Kemal DEMIRCILER i
ziyaret ettik.

Ziyaretimiz esnasinda
gostermis oldugu vakin ilgi
ve alaka nedeniyle kendisine

tesekkiir ederiz.

* Kayseri ilimizin yurtdisinda tammirhimn diisik olmas: ve

Hastalarmn istanbul’da tedavi olmayi tercih etmeleri

* 2015 yilinda ilk kez saghk turizmine bagladifimizda yasal
diizenlemeler eksikti. Bu eksiklikleri gidermeye vinelikjgerek
2017 gerekse de 2018 de ¢ikan yinetmeliklerle diizenlemeler
yapilmigtir.

* Yofun hasta sirkiilasyonu olan @niversite hastanesinde Saghk
Turizmi hastalarimin hizmetlerin de Personelin ginilli katilin
saglanmasinda zorluklar,

* Saghk turisti ile beraberindeki refakatgi ve difer yakinlarimin
konaklama, ulagim ve transfer hizmetlerinin saglanmasi
faalivetlerini yuratmek igin ayr ayri ihale / anlagma [ sdzlesme vb,
yapmamn miimkiin olmamas,

+ Diner sermaye igletmelerinde bu tip durumlara iliskin mevzaat
eksikligi,
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* Bahreyn gibi baz iilkelerden gelen hastalarin
kabuliiniin geldigi iilkeden yapilmas: ve yine
iilkesine teslim edilmesi gerekmesi,
+ Exitus gibi durumlarda yurtdisi cikis islemleri,
cenazeve eslik etme ve onaylarin alinmasa,
+ Sa@lik turizmi ile ilgili nitelikli personele ihtiyag
duyulmasi,

YONETMELIK

-

= 13 Temmuz 2017 tarih wve 30123 savili Resmi Garetede yayinlanan
ULUSLARARASI SAGLIK TURLzMI ve TURISTIN SAGLIGI
HAKKINDAKI YONETMELIK

. eleri igin Oniversite hastanelerinden EX uk
Yerki Belpesi WER SAYFASI EKSIK veya YARANCI DIL BILEN personel talep
edilmesi!
» Yometmelikte belirtilen, « Kamuy Hastanelerinin Sakanikea Yetdi verifen Ufnsioraras
Saflik Turizmi aract k. W ile al irilmesi

maddesin, (Fzeilikle Anadolu'da yer alan pekirler...) kalan hastanelere hasta
pelmesime engel teghil etmesi, ONIVERSITE HASTANELERINE HASTA
SAGLAYICI YETKI BELGES] OLMAYAN ARACI KURUMLARIN HASTA
GETIRMESING ENGELLEMEKTEDIR!
+ Yénetmelikte belirtiten ve Hastanclerin Sagivk Turizmi Faalivederi Yetki belgesi
kriterierinde yer alan, « Son Sagikta Kalite Stawdartiar Degerlendirnesinden asgari
£5 puan alinmig olmavs hikmi, DIREKT SAGLIK TURTZMIE FLE fLiSKiL]

e

CALISTAYDAN
BEKLENTILERIMIZ...

-
* Safihk Bakanhf ve Merked Hikiimet

* Uluslararas organizasyonlarda Saghk Turizmi Faaliyetleriyle fgili tamtm ve

bilgilendirmelerin yapal vie bu k da mimkiin olan @lkeler ile anlagma /

protokel / ivi nivet melktubu vb_ anlagmalan imzalanmas ve Universite hastanelerinin

de bu galismalars dahil edilmesi
= Safhk turizmi alamndaki Tegviklerden Universite hastanelerinin de faydalanabilmesi
+ 04,02,201% de kurulan Uluslararas Saghk Hizmetleri A5, (USHAS) Coiversite

Hastaneleri ile yalon temasta olmas, Sakhk Turizmi dnindeki engellerin

kaldirilmasing aracilik etmesi

= Kayseri Valiligi
» Saghk Turizmi amaciyla gehrimize gelen hasta ve hasta yakinlannn, ilimiz ve

gevresinde yer alan dier turistik faalivetlerden de istifade edebilmeleri
amacryls cegitli ve diizenl lerin yapl (bilgilendirme,

organizasyonlar, miize ve dren perlerine girigler vb.}
« Kavseri Biyiikschir Belediyesi

* Kayseri ilinde ulusal'uluslararas: Saghk Turizmi kengresi yapilmasmin

+ 13 Temmuz 2017 tarih ve 30123 sayil Resmi Gazetede vavinlanan Uluslararas: Safilik altyapisimn olagturulmas:
Turizmi Ve Turistin Saghfn Hakkindaki Yinetmelikte; gerek kamu perekse
Anadolyn’da bulunan hastanelerin ve kilglik-orta dlgekli arac kuruluglann Sagilik
Tarizmi yapmasim engelleyen hilkimler ipermemesi
- -

SONUC...

* Saghk turizmi hem merkezi hem de yerel hilkiimetin nemli glindem
maddelerinden bin olmah ve desteklenmelidir.
* Yalnreca Turizm gelirlerinde artig olarak gorilmemelidir.
+ Gelirden daha dnemli yan katkilanmn oldugu unutulmamahdir.
« Universite hastanelerinde Saglk Turizmi miimkiin ancak alinacak gok
yol var...
» Saplk Turizmi Emek ve Ozveri Isier
* Yogun Calyma feter
« Virtdigr Tamerme fxter
+ Eleman fster
= Yeridisr Tecrubesi Inter
* Yurtdin fle Rekabet Edecek Saghk Yatorum, Bilgi Fe Tecnibe ister
= Dhinya Standarilannda Hizmer {ster

B

®

®

Kayserimizde kurultay yapilmas: gerekiigi fikrini ortaya stan keordinatrimiiz
D Ahme ELSER' e,

Fikrin eyleme dinmesinde ve Kurultay gabgymalarmds her tirli destek we
emeklerini esirpemeyen basta Dr. Memduh BUYOKKILIC olmak iizere emefi gecen
personele,

ERU Tip'ta Safhk Turizminin baglamasinda ve geligmesinde emefi gegen Socekd
dinemdeki hocalarim bajta olmak izere thm idari personelimize,

Safhk turizminin devamina ve gelismesine katkilarmdan dolayy RektGrimilz Prafl
Dr. Mustafa CALLS a,

ERD hastaneler Midir Yrd, Fatik KO a TeEekkﬁr[er. -




MODERATOR: DOG. DR. ALi RAMAZAN BENLI
Kayseri il Saghk Midiirii

B iztesekkiir ediyoruz. Degerli katihmcilar, saghk
turizminde aslinda one ¢ikan sigortanin ode-
medigi kapsamdaki alanda Tiirkiye one ¢ikt1. Bun-
lardan birisi goz ameliyatlari, digeri dis hekimligi
hizmetleri. Bir digeri ise sa¢ ekimi son zamanlarda
one cikty; Istanbul'da goriiyorsunuzdur. Burun ve
obezite cerrahisi yeni yeni trend kazanmaya baslad:.
Son yillarda 6zellikle goz ve diste Avrupa'da saglik

ERGUN SEZER
ASTUDER Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

ayin protokol, degerli katilimcilar ve saygideger

misafirlerimiz aslinda genel olarak ¢alistayin
burada yapilmasini onermekle ne kadar isabetli
bir karar verdigimizi bir kez daha goriiyoruz. Lakin
bu sicag1 hesap edememistik, bundan dolay: 6ziir
diliyoruz. Bununlabirlikte Anadolu Saghk Turizmi
Dernegi 2015 yilinda iilkesine, milletine, devletine
ve diinyanin merkezi olduguna inandig1 Kayseri'ye
giivenen bu ise goniil vermis bir grup samimi insan
tarafindan kurulmusgve yine devaminda dabu samimi
dostlarin katihmiyla da gergeklesmis olan bir organi-
zasyondur. Kayseri kiiltiir, doga, turizmlerine yaptig1
yatirimlara ek olarak ozellikle son yillarda saglik
turizmine de ciddi anlamda yatirnmlar yapmugtir.
Yaklasik Kayserimizde 30'a yakin irili ufakli saglik
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turizminde Tiirkiye 6nemli bir yer edindi. Bukonuda
sehrimizde tek saglik turizmi dernegi olan Anadolu
Saglik Turizmi Dernegi'nin kiymetli bagkani suanda
hastanede tedavi gormekte oldugu i¢in katilamadilar.
Degerliagabeyimiz Dr. [lhan Karacalar. Onun yerine
yardimcisi Saygideger Ergiin Sezer Bey'i sunumunu
yapmak iizere kiirsiiye davet ediyorum.

kurulusu vardir. Bunlarin bir kismi 6zel sektor, bir
kismi da devlet sektoriidiir. Ozellikle devletin sehir
hastanesi konusunda yapmis oldugu 1607 yatakli
yatirim gercekten kayda deger ve alt1 ¢izilmesi gere-
ken onemli bir yatinmdir. Kayseri'de talep arttikca
hem hastane sayisinin hem de bununla birlikte alt-
yapinin, hizmetin daha da hizl bir sekilde arttigini
da gormekteyiz. $oyle bir sey denilebilir: ASTUDER
ve bu kadar kurumun, diger hastanelerin arasinda
ne ifade eder denildiginde; ASTUDER 2015 yilinda
kurulmus olsa da, bu ise uzun yillar goniil vermis
olan ozellikle suan kendisine acil sifalar diledigimiz
bagkanimiz Dt. [Than Karacalar'in hayaliyle bizi bu yola
tesvik ettigi bir caligmadir, bir organizasyondur. Bu
organizasyonun gerceklesmesinde de ciddi emekleri,
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gayretleri olan bir kurumdur ki cumhurbaskanhgimiz
himayesinde sizinle de orada tanigmistik hatirlar-
saniz hanimefendi. 2018 ve 2019'daki Hestourex'e
bilfiil Kayseri'deki hastanelerimizi de organize
ederek katilmalarina vesile olmustuk. Bu vesileyle
ozellikle Orta Anadolu Kalkinma Ajansi'na bize
vermis oldugu destekten dolay: tesekkiir ediyorum.
Yine MEDTIS bu 6nemli bir organizasyondur bizim
acimizdan. Diinya Islam iilkeleri arasindaki bir is
birligini saglama noktasinda bir platform olusturul-
makta. Uluslararasi Islam Diinyas: Saglik Turizmi
Kongresi'ne yine ASTUDER olarak imza atarak bir
ilki gerceklestirmis olduk; bundan da son derece
gurur duyuyoruz. Yine klasik yaptigimiz, herkesin
yaptig1 seyler var. Iste fuarlarin ziyaret edilmesi,
hastanelerin ziyaret edilmesi, bununla birlikte
birtakim organizasyonlarin yapilmasi 6zellikle biz
saglik turizmi konusunda ciddi anlamda Kayseri'nin
bir merkez olmasi gerektigine inaniyoruz. Ciinkii
bunun diinyada farkli 6rnekleri var. Bircok konuda
konusuldu ben birka¢ 6rnekle Kayseri'deki sorunla-
rin altini ¢izmek istiyorum. Bununla ilgili bir rapor
hazirlamis ve hatirlarsaniz size takdim etmistim.
Yine ayniraporu Sayin Biiyiiksehir Belediye Baskani
Dr. Mehmet Biiyiikkili¢c'a da sunmustum. Sizinle de
paylasmanin faydal olacagim diisiiniiyorum.

Oncelikle saglik turizmi nedir, nasil yapilir detayli
ve gercekgi bir sekilde bilinmemesi ciddi bir prob-
lem bizim i¢in. Bunun haricinde yurt disina kiyasla
sehrimizde uygulanmakta olan tedavi basarilarinin
reklam amaciyla yeterince duyurulamamasi. Ozellikle
Ahmet Bey'in belirtmis oldugu bu 6nemli bir tedavi
onemli bir basaridir ama bu basarinin duyurulmasi
konusunda ¢ok fazla basarili oldugumuz kanaatinde
degilim. Sehir olarak tanitima ayirmis oldugumuz
biitcenin icerisinde saglik turizmi potansiyelimizin
tanitimi i¢in ayrilan payin, saghk turizmindeki
rakip iilke ve sehirlere gore ¢ok yetersiz olmasi.
Ozellikle Hindistan'in konusunda ciddi bir rakip
olmasi, bolgemizde de Urdiin'iin olmasi, 6zellikle
yine Israil'in olmasi ve 6zellikle yine bunlarin ayir-
mis oldugu paylara gore bizim ayirmis oldugumuz

paylarin ciddi anlamda yetersiz olmasinin altini
¢izmek istiyorum.

Saglik turizminin faydalar konusunda toplumumuz
dayeterlibilincin olusmamis olmasi, saglik turizmiyle
ilgili tanitim, biit¢e olusturma, pazarlama, saglik
turizmi paketi bilesenlerinin olusturulmasi, saglik
turistlerinin beklentileri yurt disina saghik turizmi
paketleri ile ilgili teklif vermek ve bir¢cok konuda
gerek kurs, sertifika, on lisans, lisans, lisansiistii
diizeyleri ve egitimleri olmamasi ya da olanlarin
yetersiz olmasi bizim sehrimiz agisindan ciddi bir
handikap olarak goriilmektedir. Saglik turizminde
aracilik hizmeti veren sirketlerin sayisinin az olmasi
kibunu defaten belirttik bu konuda ciddi atilimlar,
gayretler soz konusudur. Yine uluslararasi saglik
turizmi pazarina yonelen ve akredite hizmeti veren
kuruluslarin yayin organlarinda sehrimizin aktif
olarak saglik turizmi amaglh tanitiminin yapilma-
masi da ciddi bir sikinti olarak yer almakta.

Geriatri, engelli ve palyatif bakiminda yeterli
altyapinin ve yeteri kadar da egitimli personelin
olmayisiise yine bizim i¢in ayr1 bir problem olarak
goriilmesi gerekiyor.

Ucuslar ciddi bir problem. THY miidiriimiizii
ziyaret etmistik. Bu konuyla ilgili ciddi caligmalar
olacagini sdylemisti. Direkt ucuslarin istanbul iize-
rinden aktarmali olmasi, Kayserimize bu konuda
yeterli direkt ucuslarin olmayisi da bizi sikintiya
sokan noktalarin bir tanesi. Sehrimize hizmet veren
saglik personelinin 6zellikle Avrupa Saglik Mevzu-
at1 ve saglik turizmi konular1 hakkinda da yeterli
bilgiye sahip olmamasi bizim i¢in bir problemdir.
Yine uluslararasi saghk turizmi pazarinda rekabet
eden kuruluslarimizin ki benim en ¢ok endise
ettigim konulardan bir tanesi bu, biliyorsunuz
Tiirki Cumhuriyetler bagimsizli§ini ilan ettiginde
hepimiz hurra diye oraya gittik ve miithis bir haksiz
rekabetler dogmustu ve bununla birlikte isi alabilme
adina fiyati kirma, kaliteyi diisiirme gibi bir egilim
icerisine girdik ve bu da bize ¢ok negatif bir sekilde
doniisii oldu. Yani bu konuda daha hassasiyetli



olunacagini, yani fiyat temelli yaparak degil ucuza
yonlenmenin gelecekte saglik turizmi agisindanda
ciddi sikintilar olusturabilecegi kanaatindeyim. Bu
aslinda ¢cok uzun bir¢ok problemden sadece birkag
tane ornek. Tabi sunu diyebilirsiniz: “Ya bunlar
olumsuzluklarla moralimizi mi bozuyor?” Hayir
olumlular da var.

Kayseri'yleilgili olarak. Nedir? Konaklama agisindan
her biitceye uygun isletmelerin sehrimizde faaliyet
gostermesi ozellikle otel zincirlerinin sehrimizde yer
almasi ciddi anlamda 6nemlidir. Ozel veya kamunun
saglik turizmi konusunda ciddi ¢aligmalarinin ve
gayretlerinin olmasi da aslinda bunun da bir gos-
tergesidir. Yine Erciyes'te kemik iligi nakli, her ne
kadar Prof. Dr. Ahmet Giiney Hocam bu konuda
ciddi gayretler ve calismalar icerisindeyse de bizde
reklamini yapiyoruz. Bunu kendisine iletelim. Yani
sehrimizde bunun oldugunu israrla oldugunu, gen
kok mesela, biz 6zellikle gen kokiin altini giziyoruz
belki bircogumuz bilmiyoruz. Ciddi anlamda kok
hiicre arastirma merkezimiz var Kayseri'de. Gen
kok olarak da adi geciyor. Kisiye 6zel bile -yanlis
hatirlamiyorsam- hiicre iiretimi konusunda diin-
yada nadir olan merkezlerden bir tanesi. Bunun
ozellikle 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini, pazarla-
mast, reklaminin yapilmasi gerektigine inaniyoruz.
Erciyes-Kapadokya-Kozakl: gibi ¢ok orijinal, ¢ok
ilging bir destinasyonda oldugumuzun da bir kez
daha altimi ¢ciziyorum. Yine Erciyes Universitemizin
yapmis oldugu somut calismalar bizim i¢in ¢ok
onemli. Yerel yonetimlerde saglik turizminin 6nemi
ve yeri konusunda sag olsun Sayin Bagkanim bu
konuda ciddi anlamda emek sarf etmekte ve biz
de koordinasyonda ciddi yer almaktayiz. Insallah
daha giizel calismalarin olacagina inaniyoruz.
Bircok vadi, selale, tarihi-turistik yerlerin Kayseri
sinirlar icerisinde bulunmasi ise Kayserimiz igin
ciddi bir avantaj. Ve en onemlisi de biliyorsunuz
mutfagimiz. Yani ciddi bir gastronomi var, 6nemli
bir gastronomi kiiltiirii var, turizmi var. Bunun da
on plana ¢ikarilmasi gerektigini soyliiyoruz.
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USHAS ilk kuruldugunda bir¢ok kurulus soyle
gordii: “Eyvah!” dedi. “Biz mahvolduk.” Ozellikle
araci kurumlar, hastaneler “USHAS varsa bize ne
gerek var?” “Devlet yapacaksa biz bu isi niye yapa-
lim?” dediler ama biz 1srarla sunun altim ¢izdik:
Ozel sektoriin yapamayacagi, araci kurumlarin
yapamayacag bircok seyin USHAS tarafindan
yapilacagini ve USHAS 1n bize ¢ok ciddi katma
degerler saglayacagini, USHAS 1n bize bir rakip degil
bir paydas, birlikte caligsabilecegimiz bir organizas-
yon semasina sahip oldugunu ozellikle belirttik ve
bunda da sunumumuzda ne kadar yanilmadigimizi
gormiis olduk bu anlamda da kendilerine ¢ok ¢cok
tesekkiir ediyorum. Yine kuruldugu giinden bugiine
kadar Kayseri'de sektor i¢cinde var giiciiyle calisan
ASTUDER yine bundan sonra ¢alismaya devam
edecektir. Ozellikle bugiine kadar iste bize destek
veren devlet ve resmi kurumlarimizla birlikte 6zel
sektorde de Diinyam, Uzdent Dis Hastanesi, Hiima
Hastanesi ki Hande Hanim'da burada kendisine
bu arada tesekkiir ediyoruz. Fevkalade destekleri
oldu, hepsine ayr1 ayri1 tesekkiirlerimi iletiyorum.
Calistaydaki temel hedefimizle nihayete erdiriyorum
konusmami. Kayseri'de saglik turizminde bir yol
haritasinin ¢ikarilmasinin onemle altini ¢iziyorum.
Bir yol haritasinin mutlaka ¢ikarilmasi gerekiyor
Kayseri'de. Bu yol haritasinin, ¢ikarilmis olan yol
haritasinin, profesyonel, 6zel bir ekip tarafindan
da takip edilmesi gerektigini yani ¢ikardik ondan
sonra al bir kenara koyla olmuyor bu is. Ve bunun
akabinde de ulusal ve uluslararasi organizasyonlara
imza atmamiz gerektigini ki biz bu potansiyel ve
kapasitede oldugumuzu daisrarla belirtiyorum. En
biiyiik tesekkiirii size yapiyorum Sayin il Miidiiriim.
Niye diyeceksiniz. Gergekten bu ise inanan, goniil
veren ve bu isin olmasi gerektigine cani goniilden
inanan bir miidiirtimiiz var. Bizi tesvik eden, bizi
zorlayan, sabahin yedi bu¢ugunda “Ankara’ya gidi-
yorum neredesin?” diye bizi zorlayan bir miidiirii-
miiz var. O anlamda kendilerine ¢ok ¢ok tesekkiir
ediyorum. Kuruldugu giinden bugiine kadar Kayseri
Saglik sektorii icin var giiciiyle ¢calisan ASTUDER
yine bu calismalarina kesintisiz olarak devam ede-
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cektir. Kayseri'nin tanitimi ve kurumlarin tanitimi
icin biitiin giictiyle sehrin yoneticileri ile birlikte
hizmetlerine devam edecektir.

Buvesileile Sayin Dr. Memduh Biiyiikkili¢ nezdinde
Kayseri Biiyiik Sehir Belediyesi'ne, Orta Anadolu
Kalkinma Ajansina, Kayseri Ticaret Odasina ve
Saglik Il miidiirtimiiz Dog. Dr. Sayin Ali Ramazan

MODERATOR: DOC. DR. ALi RAMAZAN BENLI
Kayseri Il Saghk Mudrt

iz tesekkiir ediyoruz efendim. Sahip oldugu-
muz degerleri degerlendirmek ve en etkin ve
verimli sekilde elimizde tutabilmenin yolundan
gecer, ilerlemek. Bunu soyleyerek sozlerimle ve
oturumu kapatmak istiyorum. Katilimcilar, saglik

Benli nezdinde Kayseri Saglik il Miidiirliigii per-
soneline ve emegi gecen destek veren herkese ¢cok
tesekkiir ederiz.

Son olarak sunu belirtmek istiyorum: Protokoliin
biitiin soylediklerini not aldik. Sadece burada konus-
tuk daha sonra gerisi gelir gelmez gibi bir sey sakin
diisinmeyin, takipgisi olacagiz. Tesekkiir ediyorum.

profesyonelleri, turizm profesyonellerive Saygideger
Cumhurbaskanimizin Gida Politikalari Kurulu iiyesi,
0gleden sonra toplantimiz Grand Hotel'de devam
edecektir. Hepinize tesekkiir ediyorum, oturumu
kapatiyorum. Saygilar.
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E vet; kiymetli katilimeilar, kiymetli misafirler,
turizm sektoriimiiziin, saghk sektoriimiiziin
degerli temsilcileri. Kayserimizde, Kayseri turizmi
acisindan onemli bir -ben turizm kokenli ve pazarla-
macist oldugum icin o tabiri kullanacagim, isletme
hocasioldugum icin- turistik iiriin, 6nemli bir cazibe
unsuru olan nitelikli bir {iriin; sabahleyin gerek
Ticaret Odas1 bagkanimiz gerekse protokolde ve ilk
oturumda yapilan tartismalarda da bahsedildigi iizere
-sunumlarda daveya saglik turizmi son derece 6nemli.
Bugiin de bu oturumda Dilaver Hocam gerek saglik
yonetimi konusunda sahip oldugu backgroundla,
turizm alaninda yaptig1 calismalarla saglik turizmi
alaninda ulusal ve uluslararasi platformda saygideger
bir hocamiz, saygin bir akademisyenimiz. Benimde
bu alanda kendisinin editorliigiinii yaptigim saglik
turizmiyle ilgili iki tane kitabimiz var. O kitaptan
biri 2013-2014 yilinda idi. Oraya saglik turizminde
sonrasinda da 2017-2018 yilinda yaptig1 “Saglik
Turizminde Pazar Boliimlendirme” diye iki bolim
yazdik. Ben, Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisiinde Saglik Yonetimi, bizim yiiksek lisans,
doktora programlarimiz var orada saglik turizmi

dersini veriyorum. Bu kitapta Tiirkiye'de alaninda
ciddi bir eserdir. Farkli akademisyenler tarafindan
her bir boliimi yazilmistir. Hocamiz boyle bir
duayen. Boyle bir duayen hocamizi dinleyecegiz. Tabi
sonrasinda yine saghk turizmi konusunda 6zellikle
saglik turizminin hukuksal yonii, mevzuat agisindan
onemlibilgiler elde edecegiz. Yine saglik turizmiyle
ilgili farkh boyutlariyla bugilinkii oturumumuzda
degerlendirmelerde bulunacagiz. Ben, hocam nasil
uygun goriirsiiniiz; bu siralamada gidelim isterseniz.
Ben sozii fazla uzatmadan Dilaver Hocama vermek
istiyorum. Sonrasinda soyle yapariz: Her bir hoca-
miz gerekli sunumunu yaptiktan sonra soru cevap
kismini toplu olarak yapalim. Kime yonlendiriyoruz,
belki bir kisiye yonlendiriyoruz obiirii de takviye
niteliginde aciklayabilir. Daha fazla uzatmadan,
asag1 yukar1 zaman dilimini de soyle kullanalim:
14. 30, 16. 00’a kadar vaktimiz var. 20’ser dakikay1
gecmezsek arti-eksi 10-10-10 yarim saatte doya doya
tartisma, istisare etme, katki saglama kismi olmus
olur. Prensipte 20'ser dakikalik bir konusma siiresi
verelim. Buyurun hocam.
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E vet, saygideger konuklar, sevgili meslektasla-
rim, saglik turizmine goniil vermis, sektoriin
paydaslar1. Simdi sizlere son yillarda popiiler hale
gelen saglik turizminin onemi ve gelisiminden
bahsetmek istiyorum. Saglik Turizmi son 10-15
yildir Tiirkiye'de giindeme gelmis bir konudur.
Bu arada konusmaya baslamadan 6nce bu paneli,
diizenleyen Kayseri Valiligine, Biiyiiksehir Belediye
Baskanligimiza, ticaret odas1 yoneticilerine, Kayseri
Universitesi yonetimine, sivil toplum érgiitlerimize
ve diger ismini sayamadigim varsa araci kurumlara
cok tesekkiir etmek istiyorum. Kayseri Tiirk Tibb1'nin
baslangic noktasi. Saglik turizminde de ingallah
onciiliik yapan il olur.

Saglik turizminden 80’e yakin iilke turizm
destinasyonundan pay almaya calismaktadir.
Biz debuiilkelerinden bir tanesiyiz. Ama sabah
bahsedildigi {izere 100-150 milyar dolarlik
pazar payindan Tiirkiye'nin heniiz istedigi
pay1 alamadigini soyleyebiliriz. Her ne kadar
potansiyel olarak, altyap1 olarak, donanim
olarak ve cografik konum olarak ¢ok iyi yerde
olmamiza ragmen maalesef istedigimiz pay1
alamiyoruz. Bunun nedenlerini simdi siralama-
yacagim. Peki, ne yapmamiz lazim? Farki nasil
olusturmaliy1z? Saglik turizminde pazarlama
stratejilerine iligkin ¢ok sayida makale yayin-
lanmaya basladi, kongreler diizenlenmeye
baslandi. Saghik Turizmi konusunda Tiirkiye
Saglik Turizmi Dernegi olarak biz de gectigimiz
y1l Kusadasi'nda 8. Uluslararasi Saglik Turizmi
Kongresi organize ettik yaklasik 51iilkeden 450
katilimciy1 agirladik ve kongreye yogun bir ilgi
vardi. Bu sene devamini yapamadik. Insallah
oniimiizdeki sene Kayseri'de bu kongrenin
devamini gerceklestiririz. Boylece bu bolgeyi
tanitir ve bu bolgeyi cazip hale getiririz.

Saglik Turizmi, turizmin bir alt tiirii olarak
adlandinlmakta. Turizm sektorii diinyada giderek
biiyiliyen bir sektor. Diinyanin niifusu yaklasik 7,

5milyar ise bu niifusun yaklasik 1. 400 milyonu
turizm hareketine katiliyor. Bu rakamin 2030
yilinda 1. 800 milyon kisiye ulasacagi tahmin
ediliyor. Neden bu kadar hizli biiyiiyor? Ciinkii
deniz asir1 ulasim kolaylasty, iletisim kolaylasti,
gelir diizeyi artt1, internet vb. bir stirii faktoriin
etkisi var. Ayrica turizmdeki iiriin tiiri cesit-
lendi. Eskiden deniz-kum-giines iiggeninde ya
dakiiltiirel ve dini turizm ile sinirl iken bugiin
turizm tiirii yani yelpazesi genisledi. Turizmde
tilkelerin yaptig1 harcamalara baktigimizda Cin
birinci sirada yer almakta. Tabi ki Cin diinyanin
en biiyiik niifusu, dolayisiyla turizme de en
cok para harcayan iilkelerin basinda geliyor.
Arkasindan Amerika, arkasindan Almanya,
Ingiltere, Fransa gibi iilkeler gelmekte. Bu turizm
tlirleriigerisinde en hizl biiyiiyen turizm tiiri
ise saglik turizmi. Tamam diger turizm tiirleri
ornegin kiiltlir turizmi de biiyiiyor ama onlar
icerisinde en hizli biiyiiyen turizm tiirti saghik
turizmidir, yaklasik her y1l % 20 oraninda biiyii-
yor. Clinkil insanlar sagligina daha ¢ok 6nem
vermeye basladi; egitim diizeyi arttikea, gelir
diizeyi arttikca, ortalama 6miir uzadik¢a daha
saglikli, daha zinde kalmak amaciyla insanlar
sagliga daha ¢ok para ayirmaya basladi. Nasil
ki gengligimizde biz saghigimizi harciyoruz
para kazanmak icin gece giindiiz ¢calisiyoruz
saghigimizi kaybediyoruz; yashligimizda da
paramizi harciyoruz sagligi kazanmak icin. Iste
bu pazar, dedigim gibi hizli biiyiiyen bir pazar.
Turizm tiirlerine gore pazarlarin biiyiikliigiinii
yansidaki sekilde gormektesiniz bu veriler 2013
Diinya Turizm Orgiitii verileri. Son rakamlari
bilmiyorum, heniiz bulamadim. Sekilden de
anlasilacag izere bu yelpaze icerisinde medi-
kal turizmin pay1 heniiz kiiciik. Say1 acisindan
saglik turizmine katilan kisi say1s1az ancak kisi
basi harcama miktari diger turizm tiirlerinden
yiiksektir. Normal bir turistin biraktig1 kisi basi
gelir zannedersem 650-700 dolar civarinda.
Kurtulus hocam daha iyi bilir bu rakamlar.
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617 dolar gecen sene.

PROF. DR. DILAVER TENGILIMOGLU
Atilm Universitesi Ogretim Uyesi

ormal bir turistin biraktig1 kisi basi gelir 617

dolarken bir saglik turisti bunun 10-12 kat1
para birakir. Yani 2000 dolardan baslayarak 15-20
bin dolara kadar gelir birakabilen bir turizm tiirii.
Getirisi daha yiiksek bir alan. Nitekim ekonomi
bakanlig1 hizmet ihracatini tesvik etmek amaciyla
icerisinde saglik turizminde yer aldig1 dort sektore
tesvikler vermektedir. Bu dort sektor hangisi? Bildigim
kadariile saghk, turizm, egitim ve bilisim sektorti.
Gercekten Tiirkiye'nin hizmet ihracatinda 6nemli
dort sektorden bir taneside saghk turizmidir. Diin
gelirken okudum gazetede YOK bagkani agiklama
yapmis. 148 bin yabanci 6grenci egitim gérmekte
tilkemizde. Ge¢mis yillarda o kadar 6grenci yoktu;
giderek artan bir 6grenci potansiyeli var. Yine ayni
sekilde ge¢mis yillarda 100-110 bin olan yabanci
hasta sayis1 varken bugiin bu say1 550 binlere ¢ikt1.
Yani giderek saghk turizmi biiytimekte. Diinyanin
cesitli lilkelerinden diger iilkelere, insanlar cesitli
nedenlerden dolay:1 saglik turizmi hareketine
katilmakta. Ornegin saglik hizmeti fiyatlarinin
distikligl yani ucuzlugu, ya dakalitesinin dahaiyi
olmasi, mahremiyet kaygisi, ulasimin kolaylagsmast,
kendi iilkelerinde bekleme siralarinin uzunlugu vb.
nedenlerden dolayi insanlar bagka iilkelere seyahat
etmekteler. Eskiden insanlar hatirlarsaniz Tiirki-
ye'den ve gelismekte olan iilkelerden daha ¢ok insan
gelismis iilkelere dogru seyahat ederdi. Ornegin
rahmetli Turgut Ozal ABD de Methodist Hastanesi'ne
gitmisti. Yine oyillarda ¢ok sayida hasta Avrupaya,
Almanya'ya gitmisti. Simdi tersine dogru bir hareket
var. Ancak Amerika'ya yine insanlar saglik turizmi

amaciyla gitmekte 6zellikle ileri tip gerektiren, ileri
teknoloji gerektiren alanlarda.

Peki kimler uluslararas hasta sayilmakta? Ozellikle
saglik turizmi ve turist saglig: birbirine karigtiril-
makta. Turist saglig1 insanlarin turizm hareketi
esnasinda saglik hizmetine ihtiya¢ duymasi ile
olusan bir durum. Saglik Turizmi ise insanlarin
teshis tedavi, rehabilitasyon icin veya daha zinde
yasamak icin bagka bir iilkeye seyahat etmesidir.
Saglik turizmi literatiirde; medikal turizm, yash
turizmi, engelli turizmi, termal ve spa turizmi
olarak siniflandirilmakta ve hatta bunlara yeni
yeni eklenen geleneksel ve tamamlayici tibb1 da
eklenmektedir. Bugiin uzakdogu tilkeleri geleneksel
tibbi saglik turizmi ile ¢cok iyi entegre etmekteler.
Ornegin Hindistan, Malezya, Singapur gibi iilkeler
geleneksel ve tamamlayici tip iirlinlerini pakete dahil
ederek saghk turizmini daha cazip hale getirmeye
calisiyorlar.

Peki neler saglik turizmi degil? Ornegin miiltecilere
verilen saglik hizmeti bu kapsama girmez. Yabanci
uyruklulara, 6grencilere verilen saglik hizmetleride
bu kapsama girmiyor. Adli vakalar girmiyor. Saglik
turizmi, sadece saglikcilarin tek basina basarabi-
lecegi bir sektor degil. Yani bizim burada hataya
diismememiz lazim. Bazen maalesef -ben saglik
orjinliyim ama turizm fakiiltesinde de uzun siire
dekan yardimcilig1 ve yoneticilik yaptim, hocalik
yaptim- yani iki sektoriin hatta ikiden fazla sektoriin
sadece turizm dahil degil buna ulasim sektorii de
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dahil, Disisleri Bakanlig: da dahil sektorler arasi
i birligi gerektiren bir alan. Yoksa sadece Saglik
Bakanligi'nin iizerine verilecek bir gorev degil. Tim
sektorlerin is birligiicerisinde sahiplenecegibir alan
olmasi lazim. Nitekim burada saglik turizminin
basarisina turizm endiistrisinin, pazarlamasiyla,
otel hizmetleriyle, ulagimiyla, iletisimiyle, yani has-
tay1 evinden alip da tedavi olacagi iilkeye, hastane
ye getirilmesi, konaklatilmasi, tedavisi ve tedavi
sonrasi tekrar evine ulasincaya kadar gecen siirecte
yer alan tiim birimlerin is birligi icerinde olmasi
sart. Hastalarin hangi hizmeti kimden alacagina,
nerede bulabilecegine iliskin saglikli bilgilerin yer
aldig1 web portalinin olusturulmasi lazim. Hatta
sadece hastanin degil hastaile beraber seyahat eden
refakatcilerinde diisiiniilmesi lazim. Refakat¢inin
konaklatilmasi, gastronomisinin ona uygun hale
getirilmesi gerekir. Simdi Amerikali'nin damak
tadiyla Araplarin damak tadi farkli. Bizdeki tursu
eksidir; Amerikalidaki tursusu tathdir. Yani gelen
turistlerin kiiltiirel 6zelliklerine, inanclarina, deger
yargilarina, vesairesine uygun paketlerin olustu-
rulmasiicin de turizm sektoriiniin destegini almak
durumundayiz. Yine pazarlama faaliyetlerinde, alt-
yapi, yonetim, egitim, saglik hizmetinin kalitesinde
basarili olmak ve bunlar arasinda entegresyonu
saglamak durumundayiz. Bu alanda oncii iilke
deneyimlerinden yararlanmamizlazim. Bu alanda
oncti iilkelerin saglik turizmi uygulamalarinailigkin
ornekler getirdim ancak zaman kisithligi nedeniile
deginemeyecegim. Zamanimiz ¢ok sinirli. 20 daki-
kada saglik turizminin “s”sine ancak deginecegiz,
sadece farkindalik yaratacagiz. Ben ii¢ iilkeden;
Amerika'dan, Hindistan'dan, Malezya'dan giizel
tanmitim filmleri aldim. Ki biz de acaba onlardan
ne kadar geriyiz ne kadar ileriyiz gorebilmek icin.
Ben bu filmlerden ABD Methodist Hastanesi'nin
saglik turizmi alaninda hazirlamis oldugu tani-
tim CD'sini 10 sene once almistim. Amerika'da
Houston kentine hastaneleri gezmeye gittigimde,
orada uluslararasi hasta direktorii Brezilyal birisi
Methodist'te dedi uygulamay: anlatti. 2009 yilinda
hazirlanmis tanitim filmini vermisti. Bizhala10-15

yil sonra onlarin hazirladig o filmlerin benzerlerini
yapmaya ¢alisiyoruz. Yani mutlaka gerideyizama o
acg1g1 kapatmak durumundayiz. Her alanda, sadece
klinik kalite, tibbi teknoloji alaninda degil. Tanitim,
pazarlamavs. alanlarinda da. Saglik turizminde de
alt destinasyonlar olustu.

Bugiin iilkeler saglik turizminde sadece saglikli
insanlardan para kazanmuyor. Oliilerden de para
kazaniyor. Ornegin, Hollanda 2017 yilinda 2500
kisiye otenazi hizmet vermis. Yani insanlar 6lmek
icin de gidip Hollanda'ya para verip orada Otenazi
yaptiriyor. Ha bu etik midir degil midir tartisilir,
o yonii Ayfer Hocam'in alanina giriyor; hocam da
burada. Yani dolayisiyla bazi iilkelerde serbest ama
baziiilkelerde yasak. Amerika, Fransa, ingiltere’de
yasakken Hollanda, Belgika'da diger iilkelerin bir-
¢ogunda insanlar bunu bile kullaniyor. Yani saglik
turizmi o derece cesitlenmis.

Bugiin yash ve engelli turizmi -sabah bahsedildi-
gercekten belki de Tiirkiye'nin rekabet iistiinliigii
saglayacag alanlardan bir tanesi. Bir 6nceki otu-
rumda zannedersem USHAS Genel Miidiirii de
bahsetti. Hollanda'da vs. diger Avrupa iilkelerde
parasi olup bakima ihtiya¢ yash vatandaslarimiz
var. Sigorta kuruluslanyla anlasirsak o yaslilar
buraya getirebiliriz. Diinya Yash Konseyi'nden bir
arkadasimiz var. Dedi ki: “Hocam, Hollanda'daki
ve Almanya'daki Miisliiman yaglilar orada bakim
almak istemiyor.” Kiiltiiriine uygun, inanclarina
uygun yerde 3 aylik 5 aylik gidip konaklayacag yerler
anyor. Tiirkiye bunlar i¢in iyi bir pazar. Sadece bizim
orada yaslanmisg Tiirk asilli vatandagslarimiz degil.
Orada yasayan Pakistanlisindan diger iilkelerin
vatandasina kadar ¢ok sayida Miisliiman arayis
icerisinde. Tiirkiye onlar i¢in de iyi bir pazar eger
pazarlayabilirsek. Gerekli tesisi ve altyapiy1 olustu-
rabilirsek. Su an yaslive engelli bakimi konusunda
calisma baglatmis proje tiretmis ii¢ beg bolge bulun-
makta. Ornegin Kusadas iklim olarak en uygun
yerlerden bir tanesi. 5 bin kisilik bir tatil koyt, yash
bakim merkezi ile ilgili bir plan-proje hazirlandi.
Tuzla'da bir de bir-iki yerde daha var. Yani Kayseri



neden olmasin? iklim kosullariyla, yasl bakimiyla
ilgili, engelli bakimiyla ilgili glizel bir iklim olarak
da uygun bir bolge. Neden olmasin? Yani turizmi
cesitlendirmemiz lazim ¢ilinkii diinya yaslaniyor.
Hepimiz yaslanacagiz; sadece yabancilari¢in degil
kendimiz i¢in de diisinmemiz lazim.

Her ne kadar niifusumuz geng bile olsa 65 yas niifus
toplam niifusicerisindeki orani % 8, 2 -9 civarinda
olsa bile giderek yaslaniyoruz. Diinya niifusunun
2030-2050'li yillarda yash niifus orani %21'e ula-
sacag1 soyleniyor. Nitekim slaytta da goriilecegi
izere bazi iilkelerde niifusun %20'nin 65 yas niifus
olusturmaktadir. Tiirkiye heniizagik mavide. %10’la
%30 arasindaki dilimde; 60 yas iistii. 60 yas iistii
niifusun oram giderek biitiin iilkelerde biiyiiyor.
Dolayisiyla bir pazar var, biiyiik bir pazar var. Bu
pazardan da pay almamiz lazim, yani bizim ileriyi
gorerek; rakiplerden once hareket ederek “paza-
rin kaymagini alma stratejisi” izlememiz lazim.
Rakiplerden once pazara girerek yiiksek fiyatlarla
hizmet sunmak, rakipler girince fiyat1 asagiya
cekme stratejisi.

Iddiali olacagimiz bir diger saglik turizm tiirii ise,
termal turizmde. Gergekten, Tiirkiye bu alanda
zengin termal kaynaklara sahip. Diinyada yedin-
ciyiz, Avrupa’da birinciyiz ama tesisler acisindan
Avrupa standartlarinda miy1z? Kag tesisimiz Avrupa
Kalite Belgesi sahip kag1 akredite olmus? Avrupa da
sigorta kuruluslarinin ticretini 6derim diyebilecek
kag tane tesisimiz var? Yani demek ki bizim saglik
turizminin biitiin boyutlarina odaklanmamizlazim.

Saglik turizminde hastalarin bilgi kaynag: olarak
kullandiklar referanslar ¢cok 6nemli, hastalarin
basvurdugu referans kaynaklar1 kim? Bilimsel refe-
rans ¢ok onemli. Yani Tiirkiye'de saglik turizminde
iyi seylerin yapildigini, su su tedavilerin diinya
standartlarinda yapildigini makalelerde, dergi-
lerde, kongrelerde, panellerde anlatilirsa oradaki
hekimlere ¢ok etkili olmaktadir. Ciinkii diisiiniin
siz Amerika'ya tedavi olmak i¢in giderken acaba
gitsem mi gitmesem mi? kararimizi tek basiniza
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veremiyorsunuz. Buradaki bir saglik ¢alisanina
soruyorsunuz. Oraya gidersem tedaviyle ilgili bir
komplikasyon yasar miyim? Mutlaka bir saglik¢idan
destek aliyorsunuz. Ben bir arastirma yapmistim
yillar 6nce; hastalarin hastane ve hekim secimlerinde
etkili olan faktorler nelerdir? Aklimiza gelen faktor
hastanenin sahip oldugu teknoloji, sahip oldugu
uzmanlk giicii degil mi? Bunlar gergekten 6nemli.
Ulkelerin ve de hastanenin seciminde. Yaptigimiz
bu arastirmada farkl bir faktor daha cikti o da o
hastanede tanidik birinin ¢alisiyor olmasi. Tanidik
birisinin ¢alisiyor olmasi. Niye? Islerim daha kolay
ve hizli yliriimesi i¢in.

Hastalarin hastane se¢iminde, hekim se¢iminde
basvurdugu referans kaynaklari var. Sosyal medya
mesela son zamanlarda ¢ok 6n plana gikt1. Ozellikle
Z kusaginin en ¢ok kullandig: sey sosyal medya.
Acababizburada hastanemizle ilgili bilgileri sosyal
medyada veya web sayfamizda sadece hastaneyi
tanitic1 bilgiler degil, hastaneyle ilgili tibbi basari-
lan, oykiileri, morbite sayilarini, 6liim oranlarindan
tutunuz da vaka sayilarini vesaireyi koyabiliyor
muyuz? Iste Avrupali, Amerikal hastane seciminde
bu bilgilere bagvurur. Gidecegi hastanenin tibbi
basarisina bakar. Orada tanidik aramaz. O hasta-
nenin, hekimin basarisina bakarak gidiyor, verilere
bakarak gidiyor.

Demek ki hedefpazar segciminde segecegimiz pazari
olusturan iilkelerin sosyo-Kkiiltiirel yapisina, yasam
tarzina, satin alma aligkanliklarina yani tiiketici
davraniglarinaiyi bakmamiz lazim. Tiiketici davra-
niglariniiyi analiz etmemiz lazim. Yani iiriinii satin
almadan onceki, satin alirken ve satin aldiktan sonraki
davranislariniiyi analiz etmemiz lazim. Tiiketiciyi
iyi okumamiz lazim. Hedef pazari iyi secmemiz
lazim. O hedef pazardaki tiiketicilerin, hastalarin
ihtiyaclarini, davraniglarini mesela bir Fransiz'in bir
manava gittiginde sebze alirken gosterdigi davranis
ile bir Tiirk tiiketicinin sebze ya da ekmek alirken
gosterdigi davranis farklilik gosterir. Ornegin biz
bir firina gidip ekmek aldigimizda mutlaka soyle
bir arkasini ¢evirerek bakariz iyi pismis mi? Pis-
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memis mi diye kontrol edip aliriz. Birak almadan
onceyi. Yani hizmet alirken davranigimiz farkl.
Demek ki tiiketici davraniglar ¢ok farkhi. Hizmet
almadan once hangi bilgi kaynaklarina bagvuruyor,
referans kaynaklari nelerdir bunlari aragtirmamaiz
lazim. Hizmet aldiktan sonra, tedavi olduktan sonra
herhangi bir problemle karsilastiinda kimlerle
muhatap olmak ister? Bilmemiz lazim.

Hastalar kendilerini giivende hissetmek ister. Oyiizden
burada tiiketici davraniglari pazarlamada 6nemli.

Kayseri'yleilgili saglik turizmi veriler sdylendi sabah.
Kayseri'nin ilk on siralamadaki yerini goremedim.
Yani slayttan da goriilecegi iizere bir onceki yilda
8.-9. siradayken daha sonraki yillarda diismiis
daha asagilara. fller siralamasinda ilk 10-15'te yok-
sunuz, ilk 10’da yoksunuz en azindan. Yani saglik
turizminde altyapi olarak Kayseri gercekten ¢ok
uygun, ben biliyorum. Kag yildir Kayseri'ye gider
gelirim; kongrelere, sempozyumlara. Kayseri'nin
altyapisini iyi biliyorum ama her ne kadar Kayseri
Erciyes Universitesi dis pazar agilmis olsada. Ornegin
Bahreyn'den hasta getirmekte bu giizel bir pazar.
Ozellikle ilik nakliye ilgili.

Bizim yapmamiz gereken fark yaratmak olmali. Ben
rakiplerden hangi hizmeti daha iyi sunabilirim ona
odaklanmamiz lazim. Yani ben biitiin hastalarin
her tiirlii ihtiyacim1 kargilamak zorunda degilim.
Elimdeki imkanlarla, teknolojiyle, cihazla, perso-
nelle hangi branglarda bu hizmeti rakiplerden iyi
sunacaksam ona odaklanmam lazim. Digerlerini
baska hastaneler sunsun, is birligi icerisinde bir-
birimizle anlagalim.

Peki, hastanin beklentisi ne? Kaliteli hizmet, uygun
fiyat, kolay iletisim, kolay ulasim, gidecegi iilkede
giiven ve istikrar bu cok 6nemli. Yani gidecegi iilkede
teror varsa, hirsizlik, kapkag varsa vs. bunlar iilke
imaj1 ¢cok 6nemli. Yani bizim once marka sehirler,
marka hastaneler, marka hekimler yaratmamiz
lazim. Acaba yurt disinda Tiirkiye imaj1 ve algisi
ne? Ben simdi doktora konusu verdim birisine.

“Ulke Imaj ve Algisimin Saglik Turizmindeki Yeri ve
Onemi” ¢alistiriyorum. Bagka bir 6grenciye saglik
turizmiindeksive indekste kullanilan gostergeleri
calistinyorum. Bazi uluslararasi indeks siralama-
larda kasith olarak Tiirkiye'nin saglik turizmindeki
yerirakip iilkelerin altinda gosteriliyor. Alt siralara
atmiglar bu bizleri iziiyor bunun boyle olmadiginin
bilimsel ¢caligmalarla agiklanmasilazim. Ge¢iyorum
destinasyonu buralari gececegim. -Suradabir indeks
gelistirmisler, bu yanh bir indeks. Uluslararasi bir
indekslerde tilkeleri su kriterlere gore puan vere-
rek siralamiglar; iilkenin atmosferi, ekonomisi,
giivenligi, imaji, kiiltiirdi, saglik turizmiyle ilgili
cekiciligi saglik turizmi maliyeti-fiyati, hizmetin
kalitesi, uluslararasi akredite olmus kuruluslar var
m1, hasta deneyimi -hastalarin tecriibeleri olumlu
mu, olumsuz mu? Bunlara gore iilkelere puan
vermisler ve buna gore Tiirkiye'yi ta gitmisler 31.
32. siraya atmiglar. Tiirkiye'de goriistiikleri kisiler
var. Her tilkeden bazi uzmanlarla goriigmiisler. Her
tilkeden birkac hastaya anket yapmaislar, bu anketin
sonucunda iilkelere puan vermisler. Eger biz bilim-
sel platformlarda bunun tersini ispat edemiyorsak
Tiirkiye alt siralarda gosterilecek. Biz biliyoruz ki
bu skoru hak etmiyoruz, dahaiyiyiz. Acaba diinya
bizi nasil goriiyor, bilimsel platformlarda nasil
taniniyoruz? Veriye dayali konusmamiz lazim.
Maalesef en biiyiik sikintimizda veri eksikligi.
Saglik turizminde saglikli veri bulmamiz ¢ok zor.
Evet, burada slaytta goriiyorsunuz Mesela Hindistan
turizm sektorii boyutunda bir numara ama genel
siralamadaki yeri beglerde. Tiirkiye'yi 32. siraya
atmislar. Evet, Tiirkiye gercekten onemli. Kalitesi
agisindan, imkanlari, sohreti, imaji, bilgisi, fiyat1
vesairesi ¢ok onemli. -Buralar gececegim-

Rakip iilkeler neye 6nem veriyor? Siiregleri iyi tanim-
liyor; yani hasta siirprizle kargilasmiyor. Gittiginde
o iilkedeki hastaneye ve hekime giivenmesilazim.
Kalite odakli calismamiz ve marka degeri yaratma-
miz lazim, hizmetlerin denetlenebilir olmasilazim.
Yani merdiven alt1 uygulamalardan kaginmamiz
lazim. Birbirinin hastasini kapan uygulamalardan
kacinmamiz lazim. Her seyden once etik ve hasta



haklarina, hukuksal mevzuata uygun olarak hiz-
metlerimizi sunmamiz lazim -Ayfer Hocam bu
konuya deginecek-.

Evet, burada ABD marka hastaneleri goriiyorsu-
nuz, peki bizim ka¢ tane marka hastanemiz var?
Amerika -soyle baktim marka hastanelere-17 tane
taninmis hastanesi var. Amerika'dakitaninmis 100
Top sirket igerisinde 12 tanesi saglik kurulusu var.
Yani Amerika'nin en biiyiik 100 sirketi icerisinde
12 tane saglik kurulusu var.

Evet, hemen filmleri gostereyim Singapur onemli
rakip; yilda bir milyon hasta aliyor Singapur'un bes
milyon niifus var, bir milyon yabanci hasta aliyor.
Azbir say1degil; bir Ankara kadar niifusu var ama
bir milyon yabanci hasta aliyor. Malezya, Singapur,
Hindistan... Bunlar bizim i¢in rakip tilkeler. Simdi
konusmami daha fazla uzatmayacagim. Sunular
isteyenlere verecegim. Bilgi, paylastikca ¢ogalir.
Simdji, izninizle bir film sunusu ile konugmami
tamamlamak istiyorum.

Bu slaytlarin sonunda Kayseri'yle ilgili veriler de
var. Sag olsun Aysegiil Hoca'dan rica ettim; o da
topladiverdi. Onlari da ekledim. Bu tiir calistaylari
sektor paydaslarini bir araya getirmesi acisindan
¢ok faydali buluyorum. Hindistan'da Apolla Has-
taneler zincirinin 45 hastane ve 10 bin yatag var.
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Hindistan hedefilkelere de hastane agmis sadece
kendi iilkesinde degil. Mesela Hindistan'in yaptig1
onemli bir uygulama da: Miisliitman pazarina girmek
icin “Helal Hastane Sertifikas1” almislar. Neden?
Oradan gelen Miisliiman hastalara diyor ki; sizin
yiyip ictiginiz her sey Islami kurallara gore hazir-
lanmaktadir. Bu belgeyi gitmis Suudi Arabistan
Kralligi'ndan almis. Yani bizim hedef pazar iilkelere
doniik stratejiler gelistirmemizlazim. Mesela Hin-
distan'a giden bir hasta ug¢aktan indigi anda sanki
kral gibi karsilaniyor. Ticari taksiye bindiginde arag
tizerindeki renkliisiklandirilmis tabelay: goren polis
bu araci durdurmadan hizlica oteline ya da hasta-
nesine ulastiriyor. Polis durdurmuyor, yolu agiyor.
Hasta kendisini kral gibi hissediyor. Bir makalede
okumustu Amerikali hasta ayricalik ister. Urdiin
Havaalani'nda aliyorsun limuzinle, tizerinde 151k
yaniyor; adami alip hastaneye gotiiriiyor. Normalde
Hindistan'da bir sokaga girseniz ¢ok da hijyenik
olmadigini goriiriisiiniiz. Hindistan'da. Sokaktaki
vatandasin durumu perisan. Bununlailgili filmler
de sosyal medya da. Sokakta Hindistan'da dis ceki-
minden bel fitigina kadar izlerseniz goriirsiiniiz.

Evet, hemen bir Amerika'y1 gosterelim. Ondan
sonra daha sonra da soru-cevapta soracaginiz
varsa Malezya'yla ilgili, Hindistan'la vs. ilgili onlar
da anlatayim

MODERATOR: PROF. DR. KURTULUS KARAMUSTAFA

Kayseri Universitesi Rektorii

E vet, yillar once bana degerlendirmem igin makale
geldi; hocam 6tenazi turizmi deyince aklima geldi.
Ben hemen soyle bir cevap yazdim ve makaleyi red-
dettim: “Otenazi turizmi olmaz.”. Ciinkii turizmin
tamimi sudur: Gezmek, gormek, eglenmek, dinlen-
mek, spor, saglk, inang vs. amagclarla insanlarin
devamliikamet ettikleri yerlerden bir yere gidip sonra
geri donmesi lazim, hani doniip dolasip donecegi
yer kiirkcii ditkkani hesabi geri gelmesi lazim. Bu
adamin cenazesi geliyor, oyle diyelim. Ama Gtenazi
turizmi diye de bir kavram kullaniliyor.

Hocamiza ¢ok tesekkiir ediyoruz. Giizel, bize
bir ufuk acti. Gerek diinya yelpazesi agisindan,
gerekse lilkemiz acisindan. Tabi Kayseri'nin soyle
bir avantaji var -sizi davet etmeden 6nce hemen bir
toparlayacagim- Kayseri'nin soyle bir avantaji var:
Kapadokya gibi, Kapadokya gibi, bir onemli turistik
destinasyonun icinde yer aliyor. Kapadokya'y1 biz
sadece Nevsehir'de degil, iste Kayseri'siyle, Nigde'si,
Aksaray hatta kismen Kirsehir'iyle beraber entegre
ediyoruz. Evet geldi.
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PROF. DR. DILAVER TENGILIMOGLU
Atilhm Universitesi Ogretim Uyesi

ilmde Dr. Debayk'nin heykelini goriiyorsunuz
tinlii kalp damar cerrahini. Bizde de kalp
damar cerrahisinde iinlii bir hocamiz vardi
gecenlerde kaybettik ismini suan hatirlaya-

SEYIRCi

Kemal Beyazit.

PROF. DR. DILAVER TENGILIMOGLU
Atilim Universitesi Ogretim Uyesi

madim. Allah rahmet eylesin Yiiksek Ihtisas
Hastanesi'nde bashekim olarak ¢alist1 ve ¢ok
sayida cerrah yetistirdi.

Kemal Beyazit. Cok iinlii bir cerrahimizdi. Cok sayida hekim yetistirdi.

MODERATOR: PROF. DR. KURTULUS KARAMUSTAFA

Kayseri Universitesi Rektorii

E vet, tesekkiir ediyoruz hocam. Katki mahiyetinde
sunu soylemek istiyorum: Biz saglik turizmi dedi-
gimizde aslinda daha ziyade Kayseri 6zelinde biraz
datip turizminden, medikal turizmden bahsediyo-
ruz. Erik Cohen sosyolog, buanlamda da 6nemlibir
turizmeci. Turistligi, saghk turisti agisindan beg tip
turistten bahsediyor: Birincisi “yalniz turist”. Bu,
gelir adam saglikla ilgili hic isi diismez, sagligin
“s"sini gormez. Bir digeri “tatilde tedavi olanlar”.
Adam Erciyes Dagi'nda kayak yaparken ayagini
kirar; gider Ahmet Hocam'a. Buna “tatilde tedavi
edilen turist” diyoruz. Bir de “tatil ve tedavi amacgh”
var. Iste, mesela bu da bizim icin 6nemli bir pazar.
Cok hayati olmayan bir sey sa¢ ektirecektir veyahut
estetik ameliyat olacaktir. “Yane giizel Kapadokya'ya
gideyim iste o siirecte hem balona binerim hem
yeralt1 sehrine giderim, Soganli'y1 goriiriim falan.
Etrafi goriiriim diye. Bu pazar da ¢ok 6nemli. Yani
hem saglik hizmetlerinden faydalanirken diger
turistik cekici unsurlardan faydalanmasi ki Kay-
seri bu anlamda 6nemli bir cekim merkezinde yer
almakta. Kaya, kiiltiir hepsi burada, doga hepsi bir

arada. Bir de tabi saglik turizmi acisindan sadece
hastalar var. Iste sedyeyle getirilen hemen bobrek
transplantasyonu yapilan falan ama hig ¢evreyi de
goremeyen... Dolayisiyla Kayseri sadece hastalar,
tatilde tedavi olanlar ve tatil yaparken hasta olup
da saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyanlar agisindan
onemli bir destinasyon diye diistiniiyoruz iilkemizin
acisindan da. Mesela Istanbul cazibe merkezidir,
neden? Istanbul kendi basina da tek basina da kendi
basina bir cekim merkezi. Tiirkiye'ye gelen 40 milyon
turisti yaklasik 13 milyonu falan, yaklasik ticte biri
39 milyon desek yaklasik {icte biri; 13 milyon turist
geliyor Istanbul’a. Onemli bir cazibe merkezi. Tabi
Kapadokya, Kayseri saglik turizmi, kiiltiir turizmi-
nin de onemli bir etkilesim igerisinde bu cografya,
bubdlgenin turizmine katki saglayacagini soyleme
diistincesiyle kisabir katkidabulunmak istedim. $imdi
tabi ¢cok onemli, biz ikinci konusmacimizla devam
edecegiz. Saglhik Turizmi hukuku, Ayfer Uyanik.
Saglik turizmi hukuku, mevzuat agisindan, hukuk
agisindan saglik turizmini hocamiz irdeleyecek.
Hocam buyurun.
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Saghk Turizmi Dernegi Genel Sekreteri Tengilimoglu:
Deniz, kum, glnes

Saghk Turizmi
» Saghgin korunmas, gelistinlmesic
ve hastahiklann tedavi edilmesi
amae1yla ikamet edilen bir yerden
bagka bir yere seyahat edilmesi ve —
gidilen yerde en az 24 saat kahinarak saghk ve turizm
olanaklanndan yararlamilmas olarak tammlanmaktadie

RATA, VRPN, EARAMWTTEAN SO0IE 55150

Kimler Uluslararas: Hasta Degildir?

Saghk Turizmi Unsurlari

PR -

Hubralerns Dl [T [
Pazadama || Hemeden Smiemieri || Swieben

ot Evm”mw“sgml

Saglik Turizminin Barindirdig
Avantajlar

+ Ulloe ekonomisine katk

» Uhsshiraras iligkderin

geligmesine latha saflar

inganfarin daha laliteh

ve ks siirede ve az

maliyecle hizmet

abmiasmna kath

= Yeni Yerleri Gorme
Firsaw

= Ulkelerde saghk
kurulugharinin daha
etkin ve verimii
kullznsdmas: atil
kapasivenin
Snberamesing salilar

Overview: The Wellness Tourism Economy
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Saghk Turizminin Barindirdigi Riskler

= Yasal Sorunlar

+  Enk Sorunlar

= Guven ve Kalice Soruru

* Geri Dondg Saglk Givencesinin
Ekasillifi

= Ameliat Sonran Bakema

*  Bireysel Ekonomik Fakoorier

»  Dil Sorunu

= Vize Sorunu

+  Akreditasyon Sorumu

« Kalifiys lgghici Eksikdgi

Major Health Tourism in Turkey

SAGLIK TURIZMININ SINIFLANDIRILMASI

I Medikal Saghk Turizmi

2 Termal Saghk Turizmi

1. Yash ve Engelli Turizmi

4. Geleneksel ve Tamamlayici Tip Turizmi

+ Bugiin llkemizde, yaklagik 9.700 bitki tiirl vardir ve
bunlarin 1.700 tanesinin ubbi dzellikler tasidig
bilinmektedir. Ote yandan tibbi aromatik bitkilerin
ticareti yaygin olarak yapildigi igin Ulkemiz bu agidan
da sanshdir.

+ Tibbi cay, aromatreapi, kozmetik Grtnleri gibi kullamm
alanlar igin tibbi aromatik bitkilerin ihracat: yapilarak
ekonomik katk saglanmaktadir.

= Tirkiye Ziraat Odalan Birligi'nin agiklamasina gore
Turkiye, dinyada tibbi aromatik bitki ihracat: yapan
110 Glke iginde, | 8'inci sirada yer almak ve yillik 25
milyar dolarlik pazardan |158.4 milyon dolar pay
almaktadir .

1 #
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yildo iki  kotino cikin.
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verildi.  lsvigre'de ag40'dan beri Blim yardimui yani Gtenazi yasal olarak
uygulanabiiyor, Loksemburg, Belgika ve ABDin ban eyaletierinde de dtenali
karwnen momkiim. Ancak Ingiltere ve Fransz wluslararas: Mahkemeleri ve Insan

Yasli ve engelli Turizm

= ingiltere, ABD, Danimarka, Hollanda ve Almanya
gibi tilkeler yash ve kronik hastalarin uzun sireli
balamilar i¢in genel biitgelerinden %1 ni
ayirmaktadir.

Ulkeler
ovesosomsen el ey ke
Japan 26 . = =
Monaco 14
‘Germany 21
Italy 21 .
Bulgaria 0 g .
Greece 10 ‘_“_ |
Croatia 15 ‘ :
Portugal 17 Peicanitage aged e
Sweden 19 8y o S =
% more
Latvia 19 [—RLINES 2 0 2 5
Finland 19 I <10%
THirki

i A2 % Warld Health

n L = = mALdIAE 11m L e i Organization
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= Engelliler igin de durum ¢ok farkh degil.
Diinyada 600 milyondan fazla kisinin
zihinsel ya da fiziksel bir engeli var.
Diinyanin en biiyiik azinli§ olarak
tamimlanabilecek bu grup saghk turizmi
potansiyeli agisindan énemli bir konuma
sahiptir.

= Avrupa ve Amerika'nin sadece termal
turizmden elde ettigi gelir yaklagik 30
milyar dolardir. Bu pazardan en fazla pay
alan ulkelerden biri Almanya'dir. Onu
Macaristan, Yunanistan, Fransa, Isvigre,
ispanya, italya, Avusturya, Rusya ve Cek
Cumbhuriyeti takip etmektedir.

Bu iilkeler kaplica turizmi anlaminda
markalasmis destinasyonlardir.

. Number of Health Tourists Arriving in

- Turkey by Years
2018 yil toplam geliri 1.110.843 §
Number of Health Tourists T Nk od

009 01322
oo 183,282
il 187363
Wz 216229
013 267461

R~ 2014 414658

Il i

Turkey becoming key player in
Medical Tourism ..

Turkey has emerged as one of the top destinations for medical
tourism, ranking sixth in the world for medical tourism,
according to fresh figures.

Patients from Western Countries, whose medical insurance do
not cover Orthodontic treatment and cosmetic surgery, prefer

TERMAL TURIZM

Awvrupa Kaplicalar Birligi'ne gdre 2004 yihinda termal turizm amagh
olarak - ¢

Almanya ve Macaristan’i 10 milyon kisl,

Rusya'y1 & milyon kisi,

« Fransa'yi yaklagik olarak 700 bin,

levigra'yi 800 bin kigl ve

Ispanya'y! 400 bin kisi ziyaret etmistir.

= 126 milyon nifuslu Japonya'nin sadece Beppu sehrine 12-13
milyon kigi termal turizm amagh ole " —*—"-"

PR

L]

L]

ey

Tedaviye
Gelen Toplam
Yabancilar (a+b)

Yurtdigina  Tedaviye Gelen

Yillar _ Tedaviye Tiirk
Giden Tirkler Vatandaglar (a)

2010 20.643 48.030 | :::?212 163.252
2011 12.699 44500 142.463 187.363
2012 22531 £2.709 153.520 216.229
2013 14816 79.166 188.295 267461
2014 1113 86.011 328.647 414.658
MNIE 17 End aa a4l 140 220 240 120

Genel Turizm Hareketlerinde
Saglik Turizminin Yeri

» Turkiye ye gelen turistlerin yaklasik % 1-2
saglik turistleri olustururken,

= Toplam turizm gelirlerinin yaklasik % 10 -
20 sini saglik turizmi gelirleri
olusturmaktadir.



Health Tourism Target in Turkey 2023

« 2 millions International Patients

» $ 20 billion Economic Size

Grafie 4 2017 Vol Lirslararan Haotalern Baprorduklen W 10 Kieik
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Tnsanlann sagfikianna gdsterdideri a2en arth, sadlk hizmetler rekabetg duruma
0eloigi ve maliyet farklan anz unsur olarak kakd) sirece medive! turizm gelecekte
daha hizh bir arbs odstenecekt,

Pistik ve kazmetk cerrahi, ortopedik, kelp cemahisi, ortodoni ve dis sadldy
operasjonan, Gsiet degtime, oftamolojk camahi miiahaeler, obezteyle
milcadele, organ nakli gibi insanian medikal burizme yanlendiren uygulamalar icin
insanlann dnemli bir talep olusturaca soilenebilr,
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2 Medical Tourism Target in Turkey

» Turkey aims in the medium term to be
among the world's top 5 medical tourism
destination.

e 5. DT Yo i ey il Toriim Kaprarrarsds M Al Minteiern Geltien i 10 Kb

Tiirkiye'ye gelen saghk turistleri ju gekildedir:

[ Almanya, Hollanda, Fransa gibi Turklerin yogun olarak yagadigi
ulkelerden gelenler

[ Balkan Ulkeleri, Orta Asya'daki Tark Cumhuriyederi gibi altyap
ve safihk hizmetlerinde galgan uzman konusunda Turkiye'den daha
az geligmis Glkelerden gelenler

« [ Amerika, in‘iluzm.hlman;m gibi gelismis fakat saglk hizmederi
maliyeterinin fazla oldugu ilkelerden gelenler

[ ingjleere, Hollanda ve Kanada gibi uzun bekleme siralan olan
ulkelerden gelenler.

in which the treatment in Medical Tourism
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Turkey's Leading Cities
in Medical Tourism

Tablo 3, En Cak Tereib Edilen [llere Gelis Tirleri, 2015-2016

2015 Vi | M6k
| k
M Wiedital Taristia Twyha I. Mhedikal Turistia | Tiplan
Tariem | Al Turirm Safieh
m 95 6 £1L670 | 177304 | | | lsamel 9143 TR 137.973
Anialva a3 | a 63 | ar s | || askars XL HLTIE| 2762
| Ankar 19511 7393 | 36504 | || Asala 1306 Jiwal s
™ ar | I 93 ] T
| Mugta ] [CETN AR | | 1 (] ITE
—_— [T
Bara % el L I-m 125 d%il s
= T8 T s | | oy sty e T
Tapen 1] 2o | A e L9 Lmil 1w
| Deyarhakn 1481 L] e ¥ 1% & »
| Uy 1 F g rber [1e] L1 L]
Teahiom: 541 1] IHEH m,l:w ™ 1ol 2w
LTaplem tmim | ek | Ry 196458 1515 | 1180
opkim

Kayseri'de Saglik Turizmi Kapsaminda ) Health Tourist Preference Elements

Verilen Hizmetin Sektorlere Gére

- « Affordability ~; Sdeseias
* Accessibility ~ * Hime
» Quality of v
DEVLET OZEL1p op Service Unsuru
Turistin Safhg 2659 1556 m3% A i = Mahremiyet
Saghk Turizmi W w gy » Reliability
TOPLAM 767 W5 14 & TOUI’iSTI"I
Element

e Privarw

Estimated Saving Cost °
of Treatment in USA,
I ks Tk Percent
Tod i Dt ¥ i3
T fuledemn s il L]
Rl e el Sk Hirmeh 4 n
Disie Kl akmit 1 &
Cojof il ] m
m™ 2 1
TR ] ]

A
& Advantages of Health Tourism in Turkey

Named L a i P ey

e - » Geographical location convenient, there are 80

—— destinations within 3-4 hours flight.

P » THY is flying from Turkey to 121 countries, 302
cities and 305 destinations.

= The number of accredited hospitals is high; (2nd

it ol Wirdrkl pirmeris ve
infikrar

Bl PakLaty S s w AR

y i msarblis place in the world with 47 Health Institutions)
a0 et ot . » Especially the capaciries, physical and

technological infrastructure and physician quality
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» Saghk Turizminde Bakanlhkga
yetkilendirilmis;

= 22 Kamu Universite Hastanesi

= 20 Vakif Universitesi Hastanesi

» 533 Ozel Saghk Kurumu

» 99 Kamu Saglik Tesisi

+ 57 araci kurum bulunmaktadir

Tirkiye icin hangi hizmetler

rekabette avantaj saglar 7
= Kardiyoloji

= KVC

* Ortopedi

= Estetik cerrahi

= Onkoloji

= Dig

= Tip bebelk

= Gen teknolojisi

= Yash ve engelli turizm
= Termal turizm

Saglk Turizm Endeksi

HOW WILL THIS IMPACT YOUR BRAND?

Global Peace Index 2016
| ] = | . ey kigh
Endlstrisi B bisdim
B low
G, Sne, by [ & LRSS I o ksl etrat
& L [ oyt vrrm mabms Lappald W ot mcinded
[ [TOTR———
[ Ty —
Kii 1 Salih Tesislerin asislen 1
Swalamadaki|  F*™ | Turizmi ™ |G ETE H;M' m b Genel STE |
Faktisri Hizmetin |  Puam
Yeri Sektord | ' otiet Yori Faktéri | gt H”Tm Puani
E]:"wm f: "9 f: f; z:’f AIm 5 5 18 2 18
z Birlegik
Giiney 5 i i 3 T Krallk 2 2 7 5 74,87
Nore 5 = : ) e Fransa 7 B 12 ] n=2 |
! g
Japenya 12 14 2 s B8 3 lepanya iE 2 2 = 8829 |
Malezya z halya ] 7 8 11 69.5
Pakistan Malta 26 F 24 28 62,97
Snais i 5 = a 7558 Polonya 24 13 2 z7 63,79
Tayland 18 7 & 13 666 i ] i H H 3 501
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Turkey which provides services for

**. competitive advantage in Medical Tourism

Cardiology & Cardiovascular Surgery

« Organ / Bone Marrow Transplantations

.

Medical/Surgical/Radiation Oncology & Sophisticated
Cancer Treatments

« Meurosurgery

- InVitro Fertilisation

" Factors rated very important for Health
i Tourism Patients

Factors rated very important
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Amerika'da saghk turizmi

Saghk turizmi kapsammda turistlerin vary noktas elmamn yam
sira diger Ulkelere saflik amagh vatandaglarin génderen Olkelerin
baginda gelmektedir. ABD diimyanin en saygin tip kurumlanns ve
tap fakiiltelerine sahiptir. Ylksek teknolojiye ve birgok akrediteye
aahlp alan Arnerlka'dald hastanslorde, saflik hizmed birgok Glkeys gire
yOksak fysth olarak kabul edilmektedie

Amerika'dan Giden (Outbound) Medikal Turistlerin Yillara Gare Dagilimi

Hta

Sl W5 L5 3 6 75 A% WB ¥ DM 15 1S
[mibyer}

Turkey which provides services for

**. competitive advantage in Medical Tourism

Plastic & Aesthetic Surgery

Stem Cell Treatments

Robotic Surgery

Ophthalmalogy

L T B

tourists due to high service quality and cost
advantage

Number of JCI — accredited health
providers

irudion 28

Soamhy
Koroa

Sangapons 2z
Tarwan Lk

Y — an

Sadhk Turiominde bagan| ke ekl incMendijinds;
= Streglen anmbayan,

& Girsandie,

* Sndinisebdir ve kalite odakh,

+ Marka deder olan,

* Danatienabilic

Mavaniatiar e Glke politicasi olugharmug clduklann ghrmaktayiz.
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Amerika'ya Gelen (Inbound) Medikal Turisterin Yilara Gore Daglimy

m W MW G M MBS W W
{oe}

» israil su an Amerikan pazarindan pay almaya
cahsiyor. Her yil 25.000 hasta ABD den israil e
gitmekte. Komsusu Uriindiin e ise 250.000
hasta gitmekte.

= Tiirkiye JCl belgeli cok sayida hastaneye sahip
olmasina ragmen heniz yeterli sayida markas
yok ve Amerikan pazarinda yeterince etkisi
yok,Amerikallar ¢ok fazla bilgiye sahip degiller.

E marman

Diinyada Saghk Turizmi

b Avmpa Birligi lilkelerinde saglik turizmi
Avrupa Birligi'nin “Sinire Otesl Saghik Hizmetiorinds Hasts Hakiarna iligkin
2011/24/EU ayih Direktifi, 4 Nisan 2011 tarihli Avrupa Birligi Resmi
‘Gazetes! nde yayimlanmegir,

= Amag:

Bagka bir AB Gyesi dlkede saghk hizmeti alan hastalara tedavi
masraflannin gori ddenmaesi,

Sirur Stesi saghk hizmetierinds kalite ve girvendigi saglamak ve saghk
sistemleri arassnda resmi igbirligi olugturubmas),

AB Tyosi Gikalor arasinda saflik turizminin geligmesi ve bu alanda
yaganan sorunlann minimize edilmesi,

* Bagta Almanya olmak (zere birgok Avrupa Birllgi Oikesinde sagisk turizmi
konusunda onemli adimilar atilmigtr.

Ohgtin’s, Coimy, (70 19} Sagly Turirmnde Hinda Haslbe v £t Sonurm st (lperrs Br Arrgbr—s

Diinyada Saghk Turizmi

1> A.a.ya. llkelerinde saghk turizmi
Saghk turizrminin maliyet olarak uygun eldugu Glke gruplannin baginda
Asya (kaler gelmaktedin,

- 'I'upl.lnd yapitsf llﬁ'lll ymmlln lke dilmyann an Snemil sadlik
if tip gl lary,
kozmetik cerrahi, danhI Iudinllt cmljl{dlﬂlqlml. kalp cerrahisi ve
obozite cerrahizi alamnda én plana gikmaktadir.

= @ingapur yaklagk 5 milyen nifus olmasing ragmen her yil 1 milyondan
fazla Insana safhk turlzmi kapsaminda hizmet vermektedin. Hijyen,
kalits, jite edilmig h ABD ve Avrupa'daki birgok
hastaneyi geride barakmagtir.

* Yurtdigena hasia ganderen ikeler arasinda Mogolistan, Katar, Kuveyt
gibi ilkeler yer almaktadir.

b o)
SAGLIK TURIZMI Singapur Genel
Giriiniim e
HNOATORE ires »Singapur, Giney Dogu Asya'da shvatonun
g ST yaiiagik 137 lom kuzeyinds, Malnkka Bogar o
)" gy s 4 e Ganey  Gin  Denizi  arasinda  Malezya
_{ = = Yarmadasinin glney mnd.u.;ﬂ'almﬂhm
- 2% L da ve 23 km
o w.ﬁawmmvmwnp
3y B r—-r—_." Giclirnn sahip bir gehir-ada devietidir.
eI e T —
o o R et
= b CE 54 M
'..':-'-h = - P [ s, Masdaren, Muterca, Timd
L L ! = [ Bsine (B2 ¥ Plrkmars (A1) Homops:
U4 e OAEL i (54 e
Elgupe, Sarshritcs’ de ‘Aslan Sebvi' anlameea
geliyor. Malay yanmadasinin guneyinds yer alan Bt hﬂ-r
il Ty NNy Naledi . it kS Partemantis Condasnyn

Wi v
Windk Yo :-:n | Plepier 114, Hiillar 583,

e Magirs Sdatary Ty Pt U, s

Saghk Turizmi

SanArEL

= Asya'da ki en iyi saghk sistemlerinden biri Endune:p.
llmm;u Ulkeler yamnda Cin, Gu Orta Dogu ullmlan D.
Itere ve diger Awrupa dlkelerinden biyik oranda saglk turisti
n'gf'mdtwd"r &
2002 yibnda 210,000
2006 yilinda 410,000
Iﬂli lnda saghk turizmi deviet politikas: haline getirilmis ve hedef
Em::@ mm(mmuwﬂsnwmum;fgmn}
zuu yihnda |.000.000 hastaya yaklagmisur,
WHO, ABD ve Kanada'dan sonra 3. siraya almigtir.
% Saflik hizmetinde dimyada lider kenumdadir.
Sﬂl k tesisinin saglk turizmi hizmed verebilmesi igin ik Tarmum
Kuruly, Laboratuvar Akreditasyon Sistemi [Sim n?pur
Akreditisyon ve Saghk Balanhfii wrafindan  akredite ed
gerekmektedin.

v ¥

v

W

w

-

] APRL
= 25 civannda hastane (kamu)ve ya saghk tesisi (ozel) bulunmaktaor,

>9000 doktor, yaklagik 30,000 hemgire, 1500 dis hekimi

' » Doktorlarin  mesleklerini  icra  edebilmeleri igin - malpraktis

durumlanna karg sigortc rimasi zorunlu. Sigorca hastadan
ahinan umﬂemmmmkndwpn

5B destekli Saghk Caligam Geligtirme kapsaminda dokrorlar

diimyamn en iyi saghk merkezlerine pénderilip egitliyor ve daha

sonra Ulkelerine danbp hizmet veri

WHO rarafindan 191 Glke lan saglk sistemi kargilagurmasinda

6. sirada, Asya'da ise I.sw-agﬂ'H

# 2015 yih itibariyle 21 saglk tesisi |Cl akreditedir.

» Geleneksel Cin obbi uygulamalan, akupunktur ve herbal tedaviler
iginde tesisler meveuttur.

= Yasal gergevede alternatif olarak hizmet vermektedirler.

]

]

]
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Veriler
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& Birincil sadhk himmet kentsel alaniarda Gzel sekitr: lorsal alantarda kamuya 3% Biringl Sajid Merkesieri ve
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= Asya llkelerinde saglik turizmi

Arerbaycan”da turizm daha gok dinlenme amach olup, Hazar dendzi kiyilan
e bu bilgedeki kaphkcalan kapsamaktadir. Azerbaycan'da bulunan termal we
1 mineral kaynaklar, kikirt-hidrojen su kaynaklan ve her bl gamur
wolkankan tbbi amagh kullandmaktader. DOnyada var olan yaklagik 800
gamur wolkamnm 300'0 Azerbaycan topraklanndadir. Gamur, radikili,
kardiyovasiitler, [inekolojik, drelojik, cift hastaliklan ve gastrointestinal
bozuklukiann tedavisinde kullanily. Azerbaycan aynca astm tedavisi igin tuz
madenler] de kullansimakiadr.

Hindistan, dinyarin en dnemli saghik hizmet sunan tesislerine sahiptir.
Ayuwrveda, yoga, natliropat], yunan! bp, siddha ve homeopat] gibl alternathl
bp konusunda diimyamin Gnde gelen Glkelerinden biridir. Hindistan®) tercih
eden ilkelerin baganda; ABD, Ingilters, Kanada, Afrika (lkeleri ve Avustralya
geimekbedir.

gt Turttmiraty Hunts Hesten vy Bt Sorunass Uiering Sr Armyteme

Genel Bakis
= OO byt igitan pebei i B0 dodirdan a2
438 mibyom iginin 30 dotardan 33 (bisin dimy yekvdiannn %34
Do Mtusun % mali nedenderle saflik Bametine erigemiyer
|+ Nihusun X0 lorial alnlards,
= K12 sigorma - %18 kamy givencesinde
|+ Dinyada en gok np fakilnesing sabip ve en fazly heidm yetigtrior
- skl norminds pelipy ulkebrden burt sbypor
[Ciiirpanen 4. bl ilag revicisi

Saghk Turizmi -
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HINDISTAN, 5zellikle medikal turizm
sektorinde kendisini ileri teknoloji ile
donatilmis saglik hizmeti sunan kiiresel
bir saglik merkezi olarak
konumlandirmakeadir.

Hindistan medikal saglhk turizm sektoru
kaliteli tesisleri alaninda yetkin ve
ingilizce dilini akici konusan uzman
doktor ve cerrahlari ve rakiplerine gore

Medikal Turizm'de Ulkeleraras: Fiyat

Koymak DRI beseinn Erogems b Cwors, eaboneariiey prg es 106 Prce Jeg, (80 008 3017}

Karsilagtirmasi e
Ko Antny "

T I SEI e e T
ABD L5 T b e Ll a4 ik L] Ll
Todkiye 10 175 L ¥ A LR T b
] 17148 WA L A D1 LiL
Tarem i 7 7 3 e L] g
T b nnm (55T 00 (]
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=
Fiyat Karsilagtirmasi =
Bglem ngileere (USD) Hindiztan (USD)
Kalya prosei F16000 F9.500
Hogoner bypass pali) §9 000
Lipocuition S6.0000 52,700
Meme biyakme/kigakme 55500 53,600
Wiz gendirme 512800 S.100
Absfom inoplat| ] §2.400
Peanclen kavn diy bedav isi 000 x50
Fuall alrilik iy tedavisl .80 S0
Deznal imgdant $3.500 .10
islem ABD (UL Himdisuan (VS0
Kogoner Rypae: SROD0N 59,000
Boaraciper Nakli S 2700000 540,000
Kl peoter 27000 §9.500
Dietal immplants £1.800 §1.100

Kk Sarturs paprs- H Simar

MALEZYA medikal turizm sektériinde
saglanan devlet destekleri:

» Uygun Kosullarin Saglanmasi ve Mevcut
Kosullarin Kolaylastirilmas

a5 we

» Sektoriin Finansal Olarak Desteklenmesi
* Medikal Turizm Sektériiniin Yurt Diginda

Tamtimi
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Hindistan'da, devlet, saglik turizmini gelistirmek ve
markalasurmak igin 2003 yilindan ﬁeﬂ caligmalar
yiritmektedir. Bu calismalan siralarsak:

- lik turizmi ve onu destekl ek kam ra yonelik

{ ?rgsﬁr ve CD vb. mane?yal rereirlfzdef mﬁ:ﬁ;ﬁﬂgeﬂﬂmk

= Uluslararas: fuarlani aktif gekilde kullanmak,

= Saglik turistinin kendisine (Medical Visa) ve onun refakatgisine
(MX-Visa) ozel vizeler hazirlamasi, baz durumlarda gecikmeyi
azaltmak igin Varg Vizesi (VoA) adi alunda sinirda vize
verilmesi,

= Saghik turisti igin yapilan tedavilerin ihracar sayilmasi ve bunun
igin tesvikler verilmesi,

= Yabanci yatinmi gekmek igin girisimde bulunulmasi,

Sinirdan hasta hareketliligi saglamak icin ¢aligmalarin yapilmasi,

» Ulkede ki sadhk kuruluslarmn. ulushraras akreditasvenlan

Tipta en ucuz Ulkeler Hindistan, Tayland (Doiar)

Ulke Pl kapabg Liposuction
ameltya
1.750 F
Tayiand 11.000 #0.000 10500 o 13200
Teroye 1.375 16.5%0 1200 LAF:] B3
Tapvan | he0n | 20500 800 | 5500 | 4000
Segaos 000 12500 8350 5000 3000
MNeanp | TT3M | big yo 181 14500 437
Iranda | ®50 | gy 150 | MT | blgyok
Ingitore 27700 2000 D80 B 40 4550
sl | w0 | 000 TEES0 | R0 | bk

* MALEZYA diinyada, Saglik Bakanhi
biinyesinde ayn bir saglk turizmi birimi kuran ve
saglik turizmini uzun vadeli bir politika haline getiren
nadir ilkelerden biridir. 8. Malezya Plani’'nda, turizmin

- gelistiriimesinde saghk turizminin anahtar alan oldugu

lirtilmigtir.

= Avustralya, Avrupa ilkeleri, Singapur ve|japon saglik
turisti Malezya'daki fiyatlarin kendi llkelerinden diisiik
olmasim ve kaliteli aﬁk hizmetini firsat olarak
degerlendirmektedir. 6 adet Cl akredite hastanesi
bulunmakla birlikte, kendi akreditasyon sistemini
uygulayabilen, dil ve vize sorunlarini gozmiis olmasi
onemli tercih sebepleridir.

» Hastalar daha gok cerrahi miidaheleler igin Malezyay:
tercih etmekte olup, en popiiler islem ise obezite ve

Saglik Sistemi ile ilgili anket sonuglan &
[:‘::‘ e etikier] 0 konu Sonadu, "Sadil SEtemi” dhyenienn o
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. UNDERSTAND YOUR CUSTOMER

PROFILING - MOSAIC

Miisterilerimiz kim ? ve
tecriibeleri neler

What is the patient experience?
Quality

Hastalarimiza
iyi bir sebep sunmaliyiz

» Hastanemizi segmeleri
> Yada

» Ulkemize gelmek icin binlerce km seyahat
icin bir NEDEN

Tiiketici Davraniglari iyi analiz
edilmeli

Once hizmet satin alan miisteriler kim? ve
hizmet alirken nasil davranirlar? Sorusuna cevap
aranmali.

Diger Urlinlerde oldugu gibi saglk turizminde
tiiketicilerin satin alma sureci 3 agamadan

olugur:
1) Satin Alma Oncesi
2) Satin Alma Esnasi
3) Satin Alma Sonrasi
Bu siirecin tiketici davraniglan
PROFILING - YOUGOV

T YouGovProfiles

——— 4 S what we slready -

Cslormis.

o

»
>
wcToeT »
¥
»

Every country claims to have

* The best doctors
* The latest technology
» The best country
* |s THE best medical tra
destination
How can a patient choose if
the messanes are all the

Saghk turistinin Beklentileri
s e iy




Saglik Turizminde Diinyanin En iyi Hastaneleri
(MTQUA 2013 )

ANADOLU"

[T =——

- My askLerios

ELEMARCT L) MITRCA CI8TTR

S — -

@ Bumrungrad WiALTHTAEW
LAnadoiy Medical :Lr_r"_u, [l[ﬁ‘_"i'\l-;, HOSPITAL

o : ) BANGKOHE TRV

Medical Tourism Quality Allience (MTQUA)
degerlendirme kriterleri;
1. Tibb kalite ve qikular
2. Uluslararas) hasta iletigimi ve bakim yonetimi
3. Uluslararasi hasta pazarfamasi
4, Hizmetlerin degeri
5. Hasta giivenligi ve givenlik Snlemleri
6. Seffaflik ve agiklik
7. Diger anemli ihtiyaglarina pasterilen Gzen.
8. Internet sitesi
9.Yonetim

10. Oreaklibkdar, birlikler ve diy destekler ani_hii_sjﬂt_d“j_}.:'j_!
0 e

Pazar Boliimleme ve Hedef Pazar.
Secimi Onemli

INTERNATIONAL
SEGMENTS

MARKET

—— Ap Uy Yol hisrussband i {Speife tedaviter]
= b i

TSR e -

= Fillpanies (apa bakumian vo barsdes]

1 * Japorya [LAnSE: i adySaki ledrvier |

| ) Tesiizm ikl Sejed dridl (uriim sRyapis v
| = L]

|.- e Mosmie it = Taytard

» Tirkiys
J - Dy A

Wi
* npaariya ve Poreker

J 5} Konum Markessi Deger sunuma (ysketak 12 Geys
Mo - P R . edakianarai]

= Msiurya (luconaurys Polaiee% )
= Taywan [Anaians Cin basinber-%, 53]
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Sajlik Turieminde En ivi Hastane Ornekleri
__‘.I‘.l.hlu: 2017 Yilinin En [y 10 Hastanesi ot
Sira Haitane Adi _Cm
| [Asklepios Klisik Barmbek Harsibistg, Aleanys
2 Clemenceau Medical Cenler Beyrui, Lihran
3 |Fortis Hospital Bannerghatia v, Hindi
] Gleneagles Hospital i mgapur

Kuala Lumpur,
-S Prince Cowrt Medical Center Mlle_q--
] Shouldsce Hospital (Toroes, Kanads
7 |The Specialty Hospital AWmman, Cirdiin
8 |Samitive] Hospital Banghaok, Tailand
k Christus Muguerza Super Specialty Hospital Maontorroy, Meksika
10 Anadals Med, L Cans, sanbal Tark

Fark Yaratan Hizmetler Sunmaliyiz

IT'S NOT ABOUT COST
IT'S NOT ABOQUT QUALITY

IT'S ABOUT BEING THE BEST AT
SOMETHING NO ONE ELSE DOES!

China—

The fastest-growing tourism outbound market in the world
since 2012,

The top international tourism spender, with 9.5% market
share of world tourism expenditure.

Bl
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Saglik Turizminde Diinyanin En iyi Hastaneleri

Saglik Turizminde En ivi Hastane Ornckleri J’%:
(MTQUA 2013 ) Tablo : 2017 Yilinen En Iyi 10 Hastanesi N
Ponce Coure Hndiol Cactac Eus, ANADOLU"® Sira Hastane Adi | ke
T P 1 Asklepios Klinik Barmbek htm‘buf‘,)qlmny:
Cl Medical Cemler Beyrut, Lishnan
3 Fortis Hospital Hirsdi
4 |Gleneagles Hospieal Hingapur
M askLEPIOS b beussma :‘:l;wrw
¥ 6 sce Hospital [Toroeto, Kanads
| Bumrungead =+ o cree 7 [The Specialty Hospital Amman, Crdiin
@. ternationa & Samitive] Hospital Bangkok. Tailand
et 8 |Christus Super Specialty Hospital Mcksika
R 1T Tereel, Lo wooriout [ P R S — R
Medical Tourism Quality Allience (MTQUA)
degerlendirme kriterleri; DOMINQS.... PIZZA
1. Tibl kalite ve glolar
2. Uluslararas) hasta iletigimi ve bakim yonetimi
3. Uluslararasi hasta pazarianmas:
4. Hizmetlerin degeri “DELIVERED IN 30 MINUTES OR YOUR MONEY
5. Hasta givenligi ve givenlik Gnlemleri BACK
6. Seffaflik ve agiklik
7. Diger anemli htiyaglarina pasterilen Gzen.
8. Internet sitesi
il ' Ve bir guror dobal |
10. Ortakiklar, birlikler ve diy destekler (e | "' 1 ST CONT
Pazarlama da Markalasma onemli
« Tanitim ve Pazarlama
«  MARKALASMA
* Marka Saglk Kuruluslar Yaratmak
MARKALASMA ORNEK
- JOHNS HOPKINS HOSPITAL HASTANELER (=)
Y JOHNS HOPKINS bﬂN{rA GOZ HASTANESI
ottt = | http:www. dunyagoz comfrisaglik-turizmi

JOHNS HOPKINS

Her ay ortalama 2.500 yabanci hastanin géz ameliyatini
gergeklestiren ve yilda 40.000°den fazla yabanci hastay Glkemize
getiren Diinya Giz Hastanelar Grubu, Avrupa'da pek gok dlkedeaki
temsilciliklerivle ve web sitesi lzerinden sajladidi online randevu

sistemiyle, yurt digindan gelen hastalarin tedavi ihtiyaclanm

Uluslararasi Hasta Merkezi aracilig ile kargilamaktadir.

P —
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o

TORKIYE'NIN "EN DEGERLI MARKASI™ THY

W32 banka

KIT telekom
- %90 havayolu
[ ] %40 grda-prrakends

U T S ST

el S5 Wk 10'ca yor alan markalar —
e e (ke
1 THY 2.5 millysr
7 TerkTelekem 24 milyar
3 Argelik 1,9 enilyasr
& A khank 1if bt

and Cosmetic Dentistry Clinic

ey i Fdg Wapn

[ME——
e

[ [V

imglasii from 470 fura

Phone i 004804 353 1880
Kolobroeg, ul Gieldaws 1202

Ulusal web sayfasi olusturulmal - 492 Gt oty ks it s
(www.healthinturkey.gov.tr)

peinpmiy tikeicnde il vo cop Iokchonu Kullanimsemn sy ponstmek o

Intarnet uss marw common bn weakthls coamtriss

- . : = :“_h L
Tirkiye ‘de Saghk Turizmini tanitan web poartall ve sosyal medya araglan - i S e e Ve
kullanilmali. ey =] S e e

- [ R -

W e, — » r—

+ Saghk Turizmi alaminda faaliyet gésteren hastaneleri ve arac) kurumalan, ® g

=

+ Marka olmug hekimler ve vaka sayilan hakkinda bilgi igeren,

balidi bir formatia ve birkag dilde hazidanmig tanitim video ve filmler ™ e A —
hazirlanmali, =

Sosyal Medya onemli
* Tengilimoglu ve arkadaslarinca yapilan

Tablo 3. Tirkiye"ye Geelen Yipan Yabanes Zivaretcilenin Milliyetherine Gane Inzernet

Kullanza ' baska bir galismada hastalarin 3 55 i
[ T T"‘“‘&F“'}““:ﬁ:‘““ — saglikla ilgili gelismeleri sosyal medyadan
I s o A ‘ i % Mo} [0 . Sen F X oy
|15 ek 001 o 000, izledigini % 41.9 'u hekim segiminde , %
g1 emsie] e amme] 3w ] —sscis s ] 41.7 'si hastane segiminde sosyal
. T T T T | medyadan yararlandigini ifade etmistir.
(T | msms 250,000 | =, 7600 L]
[Tghm | swoseiio 4450000 | L WL |

Kaymak : lmernes Werld So-www imsermerworkioas 'nus coms'was hen
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hekim
seciminl
belirlivor

Deger Bazl Pazarlama
Miisteri Degeri Yaratma

Miigteri Gribn igin ne verdi karphfinda ne ald alglarmasna dayanan bir
iarisnin fapdasinin migteri tarafindan kapsamii deferlendirilmesidie
Migrertye sunulan deger, toplam migreri degieri ve toplam migter
mazrafi arasndaki farkur.

“Toplam miuger degeri, migueriterin, belirli bir Grin ve hizmet
karghiindaki beldendilerinin bir voplamadir, Toplam mdgueri masrafi ise,
migrerilerin, Grin veya servisl degerlendirmek;, elde eumek kullanmak
ve elden plarmak igin yapacaklar masraflann toplamidir™

*  Pazarlamada Etik Kurallara Uygunluk
Onemli

ONUNCU KALKINMA PLANI
(2014-2018)

T

Saflik Turizmine Yonelik Kurumsal ve Hukuki Altyapimin Geligtirilmesi
Saflik Turizmi Alaninda Fiziki ve Teknik Altyapirin lyilegtirilmesi
SagllkTurirmi Hizmet Kalitesinin Artinlmas:

Safhk Turizmi Alaninda Etkin Tanitim ve PazarlamaYapilmas

Sl 1, Mt bsiamilan Db Lo Htle bvmsna

Gﬂa%ian

il aF | P —~&
Dostors wam about cosmetic surgery after woman dics
in Turkey
P —

s 13.07.2017 tarihinde gikan Saghk turizmi
ve Turistin Saghg haklkinda Yénetmelik
asgari hizmet standartlarinin belirlenmesi,
bu alanda faaliyet gosterecek saghk
kuruluslari ve araci kuruluglarin
yetkilendirilmesi ve denetlemesi iligkin
usul ve esaslar diizenlemekte.

» 26.07.2018 tarihinde USHAS ‘in
kurulmasina iligkin Kanun torba yasada



Tiirkiye'nin saghk hizmeti alanindaki yiiksek
potansiyelini ve rekabet giiciinii degerlendirerek
saghk turizminden déviz geliri saglamak
amaciyla;

+ llkede sunulan hizmetlerin tanitimini yapmak,

» kamu ve ozel sektoriin saghk wrizmine yonelik
faaliyetlerini destekleyerek koordine etmek,

+ uluslararas saglik hizmetlerine iliskin politika ve
stratejilerle hizmet sunum standartlar,

» akreditasyon kriterleri konusunda Saglik
Bakanlgi'na &nerilerde bulunmak iizere
Uluslararasi Saghk Hizmetleri unvaniyla bir

DESTEKLENMESINE ILISKIN EKONOMI BAKANLIGININ
DESTEKLEDIG| SEKTORLER

s SEKTORLER
= Saglik Turizmi
» Biligim
= Egitim

» Film

Medikal turizm sektérl ile ilqili yasanan sorunlar:
« Dil ve iletisim problemleri
« Nitelikli caligan eksikligi
« Arac kuruluslann eksik ya da yetersiz olmasi
« Yasal dizenlemeler ve hukuki problemler
» Malpraktis ve Tedavi Sonrasi Bakim
« Telemedicine
« Fiyatlandirma
s Altyapi ve teknik sorunlar

KAYSERI G

(AYSER NFUSU

gore 1,389,

* Bu niifus, 696.658 erkek ve
$93.022 kadindan
olugmakadie.

¥ Yizde olarak ise: %50,13
erkek, %4987 kadindir

+ Ulkemizin 15. biyik ilidir.

* 1 ilgesi vardir, En blyik

ilgesi Melikgazi'dir.

* Kayseri nifusu 2018 yilina
dir,
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Tegvikler onemli

Tirkiye Gelecekte Ne Yapmalidir?

» Hastaneleri ne kadar modern
cihazlarla donatirsak donatalim marka
hastaneler yaratmadigimiz miiddetge
hasta ¢ekmemiz gok zor.

e =

. T e
u.(h ".'{'.‘n

" KAYSERI iLINDE SAGLIK
" TURIZMI

TERMAL TURIZM

| Volkanik bir bolgede yer alan Kayseride beslenme
bozukluklar, bobrek ve idrar yollary, deri, kalp ve kan dolasim,
romatizma ve solunum yolu hastalklannin  tedavisinde
yararlanilan kaplicalar bulunmaktadir.

= Bayrambhaci koyunde aymi adl (il merkezine 65 km),

= Yemliha kasabasinda Tekgoz (33 km),

» Himmetdede yerlesiminde Ciftegdz (35 km)

* Bogazkcprii'de HaciVeli (16 km) kaphcalanim saglik turizmi
agisindan degerlendirilebilir.

~ " T
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YESILHISAR iGME

KAYSERIYE GELEN YABANCI
TURIST SAYISI

| e— : « Kayseri'ye 2018 yilinda gelen yabanci turist
Ao gy g 5 o sayisi 80.462'dir. Tiirkiye genelinin %0,20 sini
byt dkon rabatsabiiurnd b N T L
RO — olusturuyor.
m-“mmﬂlmlﬂm‘h O AR - 3 ARALIK 3098 ZIVARETC Savilakl
L e : .
. - g e
o sursinan syaresglerin rahas b ekl konakiamalarn - %E;,_ i% :g‘ E } ii %_ﬁ‘ g. i é
1= |38 s sE| 8| 0 |2
Pralbie (5178831801 1

Kapsaminda Verilen Hizmetin
Sektoriere Gore Dagilimi

DEVLET OZEL

Turistin Saghf 28 W56 ams
Sajhk Turizmi 4 L I T )
TOPLAM 8T WIS aman

Saghk Turizmi Kapsaminda Verilen Hizmetin Tailarina Gére
Dagilimi

TOFLAM

Turistin  Safhi
HIZMET ALINAN BOLUM Pl

Kardiyolaji (E: ] 1] 149
Dig 91 [} 104
Acil Fo L] 168
Kadin Dogum Fo » 136
Kalp ve Damar Cerrahisi L] 3 2

Goz Hastabkdan nr Fd 49
Coeuk Saghfi Ve Hastalidan 138 e 15
Diahiliye ¥3 a 301
KBB 16 1% M
Diger 1z 437 1618
Toplam 1818 nr 1547

Saghk Turizmi Yetki Belgesi Olan Saghk Tesisleri ve Yatak

Sayilan
[ TessTRD  |wEssAm | @k |
AT I Ky ce topieT yatak Ry
4 saTLAm | 481N
[ ey [ee— 104 Kayser de s Kamuya of loplam
Choal Erimyamm Hastamesi ) |2ma-m‘m§nmwn
Freel Maya & Ty rer— ) saiupl Yatak Saydar: 3740 dr.
Thasl Medical Palace Hastases -
OEEL SAGLIK TESISH [ Deel Symicm Hesprud " a.p'rmmaugﬁw
Craed Mewnowriad Kaynen Hasimou 1% wals pbalan yabancs dilds
Crael Tkt Kayse Hlastans [EL) hermat
Orael Hisema Kaden Flastahiklan ve Dodrass L] O megenedy Sary1s: manaTLm 2
Hasbancs s hakalemaee
Crnel Ovnopscria A we D Saftif Peliklisi o Hasharabain 57 Mt horist
Cheel Linern Agiee Vi kg Sahfh Peliklisigs B Turalier Wi Sar sdibicgraier
Ay Ky Selkir Hastanoi 1ear
MASTANKLER] 0 Vbt Putatar i ctslclic
KAML Erciyes Universitond Sagick: Liypulems v 1% hizrmatiorinin wernmmrs; ki
CNVERSITES]L | Arsgmowas Maskani Mhglgrinie bofirimighr
| SAGLIK TESISLER] | S —
Tl s

~Kayseri'deki Diger Hastaneler ve

[TEPLAM TESCRLI TATAK
!1ADI VU (¥ pgbms B Chpbod)

l;g&lm‘elm!ﬂaﬂ CARAYTL BT DRVAET S TARES]
O AL A A s T AT AL COWLE T ik TPk

EulEiz el e s e

SAGLIK TURIZMIi ACISINDAN
KAYSERI

amaciyla pelumk igin avantajid,

Kapadokyiya ulagmanin en keliy yoidur,

En yakin havalimanlanndan birine

58P, THY nin |stanbul'dan ganlik 10
ugusu bulunmaktadir,

Kayseri Kapadokya'ya sadece 75 km
uzakiiktadir. Ankara'ya 300 km
masafededir.

¢ Kmpadokya'ya geden Turistior- Kaysen'de
sadiik turizmi icin potansiyol hodefiir
~ Tur gruplaninin gogu Aviupa'dan
gelmekiedir ve yag ortalamalan 50

Otel Bileileri
sy oL e | s | waasom Kayseri'de yer alan 69 olelin
[ ST — 1 Yide = " « 21" Turizm igletme belgeli
T F = = 3523 yatakh
. T T = = = &' Turizm yatinm belgeli
ke, —~ L1 13328 yalakh
o T T - =] * 40 Erciyes deki Kamu
[ T ™ 1 = Tesislar 2164 yatakl
2__fuiod Sree = = + 37'si Belediye Belgeli 2164
e Tvase = w yatakl
= i v m =
B Josben O 1 ik “ -
1] ot Rl 3 Vs L1 L
w o 3 e = ) Turizm igletme Belgeli otellerin
R — - - 305 yildizh, 4'G 4 yildizh, T'si
- i m » 3 yildizh olarak hizmet
] e Pz il 2 BT A
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Avrupa'da Bulunan Tiirk Isgiler lyi Bir
Hedef Kitledir

+ Almanya, Bulgaristan, Fransa,
Hollanda ve ingiltere'den gelen
Tiirk vatandaglan ve igciler hem
secmeli tedaviler hem de gerekli
tedaviler icin  bir he kitle
olugturmakeadir.

Yaz an ve il sezonu
Avrupa'da bulunan Tirk iggilerin
Tiirkiye'ye dénmesi igin cok sik
rastlanan  bir  olgudur  Bu
ulkelerden gelen hastalar sadece
Turkler dagil ayni zamanda
Ti.'lrk%ye‘deltj ubbi tedavileri
duymug yabancilardir.

KAYNAKCA

TRy —

oeebeten Ui e S 1 7 TR

[ SR S S P—

bt 1.4 0 im0 s Tty Pl b B e b g e iy ppbeiny a4 1
P e Yt e s i ot ¥ R e, TERRSTL LH)

Moo [ (3504 Fonsmnain o e rarm gy s B e s, s

[ (e e P s B i e S o bl e e By e, s
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INTERNATIONAL JOCRNAL OF
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Kayseri Civarinda Bulunan
Bolgelerdeki Hastalar Tibbi Tedaviler
Igin lyi Bir Hedef Kitledir.

Kayseri'ye yakin olan Sivas, Yozgat, Nevsehir
ve Aksaray illerinden Kayseri'deki hastanelere
gerekli (acil) ve uzmanlagsma gerektiren kritik ubbi
tedaviler i¢in hastalar Kayseri'ye gelmektedir.

LR Al

LE] - o ,_‘,—E
Lhir, T

-~ e B

TRT2 Bkt Pt rutberin S

Erciyes Universitesinde Saghk
Turizmi

Erc Universices Saghic Uygulama Aragnrma Merieri yelileni Bahreyn e
anbagmalarmn gduuhm yabaner hastatanin gogumon K.:rmk |I&Tnm.ﬂun Merkezinden hizmet
aldgdini beliromigrir.

Erciyes Universitesinde yapilan bir aragtrmaya gore Sadiik Turizmi kapsamands hizmet
alan hastalane:

5740 saghis hizmed almak kpin, %75 akraba zhared ign, %1% e diger nedenlerden dolap

Karieriye gelirken.

= | BAV0 acencenin mwshes fle, K81 cherinin aracilgnyts, X487 Be difer nedenlerie
Erciyes Universitesi Hastanelerini m‘:t‘: .

*  Calpmada kurumun altpapna, personel iigkileri ve hirmet kalitesi koousunda genel bir
memeuniyet oldufu tespit edilwig.

= Hastane Yan Hameterinde (omklama, utagim. verciman, vb.). “Saghk Hizmeti Personel Efitim
E;LL:I'WWM"W daba digik alanlarda memnuniyes (R85) tespic
ptir.

Kaynakg¢a

» httpsdhweowindia govin
# hetpdhwwewwikizero bizfindex phplq=aHROcHMELy90ci53aWepc
GVkaVWEub3)nL3dpa2kvSGluZ GlzdGFu

= Santurk yayi- H. OmerTONTus

= The Economist Intelligence Unit, India Country Report
= Akif AKALIN 22 Misan 2017 = CAMAKKALE

= https:ftrtradingeconomics.comfindia/gdp-growth

# hopsifororadingeconomics.comfindia/gdp-growth-anmual

Prof Dr.Dilaver Tengilimodgiu

Frlitor in Chaif
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PROF. DR. AYFER UYANIK
MEF Universitesi Ogretim Uyesi

ok tesekkiir ederim Sayin Baskanim. Oncelikle

bu harika organizasyonu gerceklestiren tiim kisi
ve kuruluslara tesekkiir ediyorum. Simdi miisaa-
denizle 6nce kendimi tanitayim. MEF Universitesi
Hukuk Fakiiltesi'nde 6gretim iiyesiyim. Son 8
yildir akademik ¢alismalarimin tamamini saghk
turizminin hukuki boyutu iizerine yapiyorum. ilk
¢alismadan bugiine kadar saglik turizminin hukuki
boyutunun arastirilmasinin ¢ok ciddi giicliikler
icerdigini soylemek isterim. Sebebine gelecek olur
isek, Tiirkiye sinirlar icerisinde saglik turizminin
hukuki boyutuna dair yazilmis tek bir makale, tek
bir kitap, o donemlerde tek bir mevzuat dahi yoktu.
Akademik camia 6zellikle yeni hukuk alanlarinda
Avrupa'daki calismalar takip eder. Ne yazik ki saglik
turizmi konusunda Avrupa'da da yazilmais, ¢izilmis
hatta soylenmis en ufak bir bilgi, kaynak¢a, mev-
zuat yok, var olanlar da Avrupa Birligi Hukuku olan
direktiflereiligkindir. Dolayisiylailk sozii soylemek
ve ilk hukuki nitelendirmeleri yapmak, ilk satirlar
yazmak oldukga biiyiik bir sorumluluk gerektiriyor.
Yanligifadeler kullanmamak, yanlis tespitler yapma-
mak adina sadece teorik bazda degil, uygulamanin
icine dalarak sektordeki her kisiyi, kurulusu -saglik
turizmi yapan tabi ki- anlamaya ¢alisarak, onlarin
icerisinde sorunlar yillar yili dinleyerek, ¢oziim yol-
lar1 arayarak, ¢ogu kez hukuksal ¢oziimler tireterek
bualandauzmanlagsmak miimkiin oldu. Yaniaz ¢ok
hukuksal sorunlarin kaynaginin ne oldugunu ne
olabilecegini ve ¢oziim yontemlerinin neler oldugu
konusunda sizinle bilgi ve tecriibelerimi paylagsmak
isterim. Katilmis oldugum sayisiz ¢alistay, panel ve
konferanslarda saglik turizmi konusuluyor, konu-
sulmasida gerekiyor. Amahep ekonomik acidanele
alinmakta, hukuk kisminedense goz ardi edilmekte,
enazindanbugiine kadar boyleydi. Benim misyonum,
saghik turizminin hukuki risklerine dikkat cekmek ve
hukuksal sorunlarin dogumuna engel olmaktir. Bu
baglamda, Kayseri Saglik Turizmi Calistay'inda saghk
turizminin hukuki boyutuna yer verilmesi, buraya

davet edilmem benim i¢in ¢ok anlamli. Davetiniz
icin tekrar tesekkiir ederim.

Mevzuat onemli. Hukukcular olarak biz var olan,
su anki ylrirliikte olan yasalarin, saglik turizmi
acisindan uygulanmasinin nasil olmasi gerektigine,
nasil yorumlanmasi gerektigine ve uygulamadaki
problemlere dikkatleri cekmeye, bu konularda
farkindalik yaratmaya calismaktayiz. Sektore
yeni giris yapanlar, aktif faaliyette olan saglik
turizmi hizmet sunucularinin hukukiacgidan da 6n
hazirlikli olmalari onemlidir. Siire¢ yonetiminden
once tiim hukuki riskler ile ilgili bilgi edinmeleri,
gerekli tiim sozlesmeleri hazirlamalari veya diger
tarafca imzaya hazirlanan s6zlesme hiikiimlerinin
miizakere edilmesi, gerekli maddelerin revizyonu
icin hukukgular ile is birligi icerisinde olmalar
onemlidir. Ne yazik ki, bu hizmetler i¢in biitce
ayrilmak istenmiyor veya ilk biitge kisitlanmasi bu
alanayapilacak harcamalardan oluyor. Maalesef bu
tutum ¢ogu kez, sektor ilgililerinin hak ve sorum-
luluk sinirinin bilinmemesinden kaynaklanan
giivensizlik bir tarafa hukuksal sorunlar giktiginda
ihtilafin taraflarini yiiksek vekalet {icreti ve yillar
siiren davalar ile karsi karsiya birakabiliyor.

Somut sorunlarileilgili birkag 6rnek vermek gere-
kirse: Mesela sa¢ ekimi dediniz hocam. Sa¢ ekiminde
Tirkiye'nin marka iilke oldugunu soyleyebiliriz.
Avrupave 6zellikle Orta Dogu'dan Tiirkiye'ye cok fazla
hasta geliyor. Ancak Tiirkiye'de sa¢ ekimi sektorii
dahayakindan denetlenmeli. Bir kere sa¢ ekiminin
tibbibir islem oldugu, mutlaka hekim gozetiminde
yapilmasi gerektigi hususu tartisma kabul edilmez
bir konudur. Hekim gozetiminden anlasilmasi
gereken, hekimin binada olmasi degildir. Sag ekimi
konusunda uzman ve deneyimli dermatolog, plastik
cerrahiya da medikal estetik sertifikali bir hekimin
bilfiil islemin yapildig1 odada olmasi demektir,
kanalin hekim tarafindan acilmasi gerekir. Diger
islemler hekimin gozetiminde tabi ki hemgire veya



saglik teknisyenleri tarafindan yerine getirilebilir.
Diger bir sorun baglig1, hastanin 6zellikle post-op
donemdeki takibidir. Post-op donemde yasanan
saglik sorunlari nedeniyle hastanin kendi iilkesinde
act1g1 davalardan bahsetmek gerekiyor. Hastanin
malpraktis iddiasi karsisinda saglik hizmeti veren
tarafin iddiasinin komplikasyon oldugu ihtilaf-
lar mahkemeleri siklikla megsgul etmektedir. Bu
durum Tiirkiye'nin markasi agisindan da sikintili.
Bu o6rnekle suna dikkati cekmek istiyorum: Gerek
hastanelerin gerekse arac1 kuruluglarin hastalarim
iilkelerine dondiikten sonraki donemde de takip
etme yiikiimliiliikleri var. Hekim kontrol muayenesi
yukiimliiligiini hasta ile whatsapp iizerinden yazi-
sarak yerine getirmis varsayamaz. Tiip mide-mide
kiicliltme ameliyati yaptiran bir hastanin hekimi
ile bu tarz bir iletisimine defaten sahit oldum. Bu
alandayapilan endikasyonsuz ameliyatlar da ciddi
bir sorun. Bunlarin hepsi birer potansiyel dava
konusu olabilecek konulardir. Terciiman konusu
¢ok ciddi bir problem: Hastane icerisindeki islem-
ler bakimindan hastane sorumludur. Hastanin
aydinlatilmasi -hekim hastanin dilini bilmiyorsa-
hastanenin istihdam ettigi yeminli terciimanin
tarafindan yapilmalidir. Diger bir sorun, hasta yon-
lendirmesiyle ilgilidir. Yetki belgesi meselesini bir
tarafa birakirsak, yurt disindaki ya da yurt i¢cindeki
aract kuruluglarin devreye girmesiyle hastaneye
yonlendirilen hastalar bakimindan bir yasal engel
bulunmamaktadir. Buna karsilik arac1 kuruluslar
ile hekimler arasinda “hasta yonlendirilmesi” ile
ilgili yapilan anlagmalar, Tibbi Deontoloji Tiizii-
gi'nlin 12. Maddesi geregince miimkiin degildir.
Diger bir hukuksal sorun yaratan konu, hastanin
kisisel ve saglik verilerinin korunmasi konusudur.
Ozellikle arac1 kurumlar hastalarin bu verilerini
3. kisi ve kuruluglara aktarmadan 6nce hastanin
iznini almalar gerekmektedir. Sayisiz etik sorunlara
burada deginmeyecegim.

Saglik turizmi sektorii ¢ok iligkilidir. Hastay1 mer-
keze koydugumuzda o hastayla duruma gore yurt
disindaki araci kurulus veya yurt i¢cindeki araci
kurulus, hastane, hekim, hatta bazi durumlarda
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yabanci devlet hukuksal iliski icerisindedir. Ozellikle
araci kuruluglarin bir taraftan uluslararasi hasta-
lar ile diger taraftan hastaneler ile yazili sozlesme
imzalamalari son derece onemli oldugunun altim
¢izmek gerekiyor. Uygulamada araci kuruluglarin
¢ogu, miizakere etmeden hastaneler tarafindan
hazirlanan sozlesmeleri imzalamakta, hastalar ile
e-posta veya telefon lizerinden yazigmaktadir. Bu
durum ozellikle taraflarin hak ve sorumluluklari-
nin sinirinin belirsizligine yol agmaktadir; bazen
hastanenin sorumlulugu kapsami igerisinde olan
bir husustan 6tiirii aracit kurulus kendisini sorumlu
gordiigii ve bu anlayisla hastaya yaklastigina rast-
lamak miimkiindiir.

Genel anlamda sunu soyleyebiliriz: Saglik turizminde
marka iilke olmamiz; ihtiya¢ duyulan konularda yasa
ve etik kurallarin mevcudiyeti, bu kurallara riayet
edilmesi noktasinda saglik turizminin aktorleri
arasinda farkindaligin olusturulmasi, saglik hizmet
sunucularinin basarili olduklar: branglarin yurt
disinda tanitimy, ihtiya¢ duyulan ara elemanlarin
yetistirilmesi gibi pek ¢ok konuya baglhdir. Biitiin
bunlarin on sarti, tilkedeki ekonomik ve siyasi
istikrara sahip olmamiza baghdir. Bu standartlarin
olusturulmasinda Saghk Bakanhg ile birlikte 6zellikle
USHAS'1n 6nemli sorumluluklar1 bulunmaktadir.

“Saglik Turizmi Hukuku” multidisipliner bir
hukuk alanidir. Yani saglik turizmi hukukundan
kaynaklanan bir hukuksal soruna duruma gore
yabancilar hukuku, ceza hukuku, ticaret hukuku,
borc¢lar hukuku, idare hukuku, milletlerarasi 6zel
hukuk ile ilgili hiikiimlerin uygulanmasi s6z konusu
olabilir. Cok yonlii bir hukuk alanidir. Dolayisiyla
¢ok yonlii bir hukuksal irdelemeyi gerektiriyor.

Saglik turizmi politikasi, Tiirkiye'den yurt disina
giden hastalari, yabanci tilkelerdeki Tiirk vatandas-
lar, turistin saglig1 ve yasli, engelli, spa-wellnes gibi
saghik turizminin diger segmentleri de kapsamali-
dir. Saghk turizmi politikasinin olusturulmasinda
yabanci sermaye yatirimi da goz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Cok fazla yabanci yatirimci Tiir-
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kiye'de 6zel saglik kuruluslarin sahibi veyahut da
paydas: olmustur. Giintimiizde artan sayida yerli
yatirimci yurt disinda saglik sektoriine yatirim
yapmaya basladi.

Toparlamaya calisiyorum efendim. Saglhk turiz-
minin yurt i¢i ve yurt dig1 tanmitimlarinda, Tiirkiye
sadece sayisal olarak hizmet verdigi hasta sayisi
ile degil, sektordeki etik anlayis ve gii¢lii hukuki
diizenlemeleri ve i¢tihatlari ile de 6ne ¢ikmalidur,
diger iilkelere 6rnek olmalidir. Bunun icin saghk
turizminin aktorlerinin hizmetlerini sunarlarken;
bagli kalacaklar etik ilkeler icin bir ¢erceve olustu-
rulmasi, sektoriin dogru yonetilmesi agisindan da
onemlidir. Uluslararasi hastalara hizmet veren saghik
personeli, hastane isleteni, araci kisi ve kuruluslar,
uluslararasi hastalara hizmet satan diger kuruluslar,
mevzuata uygunluk, diiriistliik, tarafsizlik, glivenir-
lik, seffaflik, hasta mahremiyeti gibi pek ¢ok etik
degerleri gozetmeleri gerekmektedir.

Mevzuatsal acidan su iki hususa daha dikkatinizi
¢ekmek isterim: $u anda yiiriirliikte olan Saglik
Turizmi Yonergesi, Saglik Turizmi Yonetmeligi,
Ticaret Bakanlig1'nin 2015/8 sayil1 Karar, USHAS 1n
kurulusuylailgili 663 say1l1 KHK'nin Ek madde 2'de
bulunmaktadir. Bu diizenlemeler bazi konularda
celisik hiikiimler icermektedir. Anayasa'nin 2.
Maddesinde yer alan hukuk devletinin temel ilke-
lerinden biri “belirlilik"tir. Bu ilkeye gore, kanun
diizenlemelerinin hem kisiler hem de idare yoniinden
herhangibir tereddiide ve siipheye yer vermeyecek
sekilde acik, net, anlasilir ve uygulanabilir olmas:
gereklidir. Hukuk giivenligi acisindan bu celiskilerin
bir an 6nce agikliga kavusturulmasina ihtiyaci var.

Son bir kisa ornekle sunumumu tamamlayacagim.
Soyle diisiiniin: Yabanci bir hasta, araci kurulug vasi-
tasiyla farz edelim Kayseri'deki bir hastanede saglik
hizmeti almak iizere geliyor. Fakat isler planlandig1
gibi gitmiyor ve hasta ameliyat esnasinda veyahut
kendi iilkesine dondiikten sonra malpraktis diye
nitelendirebilecegimiz bazi zararla karsi karsiya
kaliyor. Malpraktis magduru olan bu hasta davasim
nerede agabilir? Kendi iilkesinde mi? Saglik hizmeti
aldig: Tiirkiye'de mi? Hemen sunu ifade etmek
isterim: Hastanin Tiirkiye’de dava agma mecbu-
riyeti kesinlikle yok. Hasta milletleraras: yetkiye
sahip kendi iilkesinde de dava agabilir. Orada kendi
lehine bir karar elde edebilir; yurt disinda agilan
davanin davalisi olan 6rnegin Saglik Bakanligi veya
0zel hastane veya hekim olabilir. Davalinin yurt
disinda icraya kabil bir malvarligi yoksa uluslararasi
hasta kendi lehine elde ettigi mahkeme kararinin
Tiirkiye'de hukuki deger tasimasi i¢in Tiirkiye'de
taninma/tenfizi davasi agmasi gerekmektedir.
Malpraktis davasinin dogrudan Tiirkiye'de agildig:
durumlarda 2007 say1l1 Milletlerarasi Ozel ve Usul
Hukuku Hakkinda Kanun'un ilgili hitkmiine gore
Tiirk hakimi hangi tilkenin hukukunun uygulan-
masi gerektigini tespit edecektir. USHAS 1n yurt
dis1 sube veya irtibat ofisleri vasitasiyla Tiirkiye'ye
yonlendirilen uluslararas: hastalarin Tiirkiye'de
actiklar:1 malpraktis davalari hastanin yasam
merkezinin bulundugu tilke hukuku uygulanarak
¢ozlime kavusturulmasi gerekmektedir.

Son olarak; saglik turizminden kaynaklanan
uyusmazliklarin arabuluculuk yontemiile ¢oziime
kavusturulabilir. Bu yontemi aktif olarak uygulu-
yorum, ¢ok faydali sonugclar elde ediyoruz.

Beni sabirla dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.
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MODERATOR: PROF. DR. KURTULUS KARAMUSTAFA

Kayseri Universitesi Rektorti
Tesekkiir ediyoruz degerli hocam. Cok sag olun.

Prof. Dr. Ayfer Uyanik hocamiza ¢ok tesekkiir
ediyoruz....belkiben bir soru cevap kismina kadar
diisiinelim diye, acaba saglik turizmi hukuku mu
demeliyiz, bir hukuk mudur bu, sonra saglik turizmi
mevzuat: m1 demeliyiz, soru isareti, soru-cevap
kisminda istisare ederiz. Belki de Diinya Turizm
Orgiitii'ne veya uluslararasi akreditasyon kurulus-
larina ¢ok burada is diisiiyor. Mesela ben havayolu
tasimaciligl, karayolu tasimacilifinda diinyanin her
tarafinda ayni giivenlik seyleri yoktur ama ugaga
hepimiz biniyoruz, Tiirkiye'de de biniyoruz, Ame-
rika'da, Ingiltere'de, Almanya'da, hep ayn1 giivenlik
kodlari, 3 agag: 5 yukari ayni iste saglik turizmi de
boyle giivenlik kodlarimi gerektirdigi igin, belki

Diinya Saglik Orgiitiiniin semsiyesi altinda veya
uluslararasi akreditasyon kuruluslar altinda iilkeler,
destinasyonlar, o iilkelerdeki veya destinasyonlar-
dakisaglik turizmialaninda faaliyet gosterecek olan
tesisler isletmeler de bu cercevede akredite edilirse
belkibahsettiginiz ciddi sorunlarla da karsilasilma-
muis olur. Soru-cevap kisminda diisliniiriiz, saglik
turizmi hukuku mu, saglik turizmi mevzuati mi?

Evet, simdi, devlet destekleri son derece 6nemli,
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti son donemde saglik
turizmini 6nemli bir turizm tiirii, onemli bir ikti-
sadi alan olarak degerlendiriyor. O agidan, Sayin
Hiiseyin Sagmak, bize devlet desteklerini anlata-
caklar, buyurun.
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HUSEYIN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tegvik Uzmani

ayin hocalarim, degerli konuklar, oncelikle

Ticaret Bakanlig1'nin temsilcisi olarak bu 6nemli
toplantida bulunmaktan duydugum memnuniyeti
belirtmek isterim. Benden onceki sunumlarda da
belirtildigi gibi, saglik turizmi diinyada ve Tiirkiye'de
gelismekte olan biralan ve biz de Ticaret Bakanlhigi'nda
Serbest Bolgeler Yurt Dis1 Yatirim ve Hizmetler Genel
Midirligii'niin Hizmetler ve Devlet Yardimlari
Dairesi olarak, saglik turizmi sektoriinii de iginde
barindiran bir¢ok sektore hizmet ihracati yapan
sektorlere destekler veriyoruz ve saglik turizmi de
bualandadevletin verdigi desteklerle de daha iyi bir
duruma gidecektir diye de umuyoruz.

Oncelikle sdyle bir sunus planindan bahsetmek
isterim,; ilk basta ¢ok kisa gececegim burayi; Saglik
Turizminde Sektorel Gelismeler ve Beklentiler kis-
mini ¢iinkii benden 6nceki hocalarimiz zaten gayet
iyi bir sekilde anlattilar. Ardindan sunumumun
ana govdesini olusturacak; Saglik Turizmi Genel
Destek Programi, ardindan kurumsallagmasini
tamamlamis firmalara, sirketlere verdigimiz;
Markalagma Destek Programi'ni anlatacagim. Son
olarak da hizmet ihracatcilarina yonelik pasaport
uygulamamiz var, ondan da ¢ok kisa bahsedecegim,
o sekilde sunumumu tamamlayacagim.

Oncelikle saghk turizminin ne oldugundan baslarsak;
bireylerin hem koruyucu, hem tedavi ve rehabilite
edici, hem de saglig gelistirici hizmetler almas
amaciyla, yasadiklari iilke disinda bir iilkeyi ziyaret
etmelerine “saglik turizmi” diyoruz ve engelli yash
bakim turizmi, esenlik-termal turizm /spa ve medikal
turizm olarak bunun 3'e ayrildigini soyleyebiliriz.

Medikal turizmde 2017’ye dair veriler var; 100
milyar dolara yakin bir piyasa biiyiikliigii var ve bu
gittikce gelisiyor. Sektordeki gelismenin biiyiime
ongoriisii de %15-25 araliklarinda. Burada popiiler
destinasyonlar: goriiyorsunuz. Patient Beyond
Borders adli uluslararas: kurulusun yayinladigy,

Tiirkiye de bu popiiler destinasyonlardan bir tanesi.
Burada saglik turizminde insanlarin tercihini
tetikleyen bazi faktorler var; yani insanlar saglik
masraflarinda kendi tilkesine gore %30 veya daha
fazla tasarruf edebiliyorsa baska bir destinasyonu
tercih edebilmekte. Yani %30 ve lizerinde tasarruf
Olclistine gore saghk turizmini tercih ediyorlar.
Mesela OECD verilerine gore ABD'deki bir kalp
hastasi Asya'ya, Gliney Amerika'ya gittigi zaman
%30 oraninda bir tasarruf saghyor, bu 6nemli bir
sey. Tabii bunun haricinde diger seyahatle ilgili
etkenler; hasta haklari, dil problemi gibi mevzular
da var, bunlar da 6nemli bir gosterge bizim i¢in.
Hatta Asya iilkelerinde maliyet %70 oraninda da
diisebiliyor, zaten Asya iilkelerinin fazlalifini da
burada gorebiliyoruz, buradan anlayabiliriz. Ulke-
mizin saghk turizminde gelirlerini de goriiyoruz
zaten ve 2017 y1li itibariyle yukar1 dogru ¢iktigini
soyleyebiliriz.

Bu slayt hocamda da vardi, bu son 2017 yilina dair
veriler. Suan iste esenlik turizminde 4, 7 trilyon
dolarhik bir piyasa biiyiikliigiiniin mevcut oldugunu
soyleyebiliriz.

Simdiise sunumumun dedigim gibiana govdesini
olusturacak olan genel destek programlarini anlata-
cagim. Biz Saglik Turizmi Destek Programlari'ni3'e
ayiriyoruz; ilk basta bir Genel Destek Programi, tim
saglik kuruluslarinin, yararlanicilarinin alabildigi,
ardindan daha elit, dedigim gibi, daha kurumsal-
lagmasini tamamlamis firmalarin alabildigi Marka
Destek Programi ve Turquality var.

ik basta verdigimiz desteklerdeki amacimiz; ihracata
hazirlamak, kurumsal kapasite kazandirilmasina
yonelik destekler vermek, ardindan pazarlama,
pazarda tutundurma destekleri veriyoruz, ardindan
daytiiksek katma degere yonelik destekler veriyoruz.



Simdi sunumda anlatirken; 2015'e 8 ve 2015%e 9
destek programlari -Devlet Destek Programlari-
bir¢cok kez bahsedecegim, o yiizden bir tanimini
yapmak isterim ilk basta. Bizim mevzuatimizda yazan
“saglik kurulusu” nedir; ilgili kamu kurumunun izin
ve denetiminde faaliyet gosteren, en az 1 yabanci
dilde internet sitesi bulunan ve uluslararasi hizmet
sunum altyapisina sahip 6zel veya kamu sektorii
kurulusunu ya da tiniversite saglik bakim kurulu-
sunu kastediyoruz, “saglik kurulusu” derken. “Saglik
turizmi sirketi” dedigimiz zaman ise; ana sozlesmesi
ve Tiirkiye'deki saglik kuruluslariyla akdettigimiz
sozlesmeler cercevesinde, saglik turizmi alaninda
faaliyet gosteren, yurt disindan genel hastalara;
rehberlik, danismanlik, organizasyon vb hizmetleri
sunan ve yine en az 1 yabanci dilde internet sitesi
bulunan ve uluslararasi hizmet/sunum altyapisina
sahip, sirketi kastediyoruz. “Is birligi kurulusu”
dedigimiz zamanki kastimiz da; Tiirkiye Thracat-
¢ilar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK), Ticaret ve
Sanayi Odasi1 ve bunun haricinde sektor, dernek,
birlik, konsey veya kurulusu, is adami dernekleri
vs bunlarin hepsi bakanlik tarafindan belirlenen is
biriligi kuruluslaridir.

Simdi ilk basta burada Genel Destek Programi-
muizdaki destek unsurlarimiz var. Burada az 6nce
de bahsettigim gibi; ihracata hazirlik, kurumsal
kapasite kazanilmasina yonelik desteklerimiz
bunlardan hangileri, onlardan bahsedecek olursak;
iirlin, hizmet, marka tescil korunma, belgelendirme,
danigsmanlik, rapor ve yurt dis1 sirket alimi1 yoniin-
deki desteklerimiz, az once de bahsettigim ihracata
hazirlik destekleri.

Burada oranlar yaziyor -gorebiliyorsunuzdur
umarim- alt tarafinda da 200 bin seklinde yaziyor
ve y1l yaziyor, o “200 bin” dedigimiz; 200 bin dolar
oluyor ve y1l bazinda maksimum alabilecegi miktari
gosteriyor. Ben bunlardan soyle bir bahsetmek isti-
yorum. Tescil koruma destegimiz var; saglik turizmi
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere, kuruluslar
tarafindan o sirkete ait iiriiniin/hizmetin yurt
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disinda tescil ettirilmesine iligkin yapilacak biitiin
zorunlu giderler yoniinde bir ¢aligmasi varsa, biz
buna tescil koruma destegimizi veriyoruz ve yillik
50 bin dolara kadar bu destekten faydalanilabiliyor.

Ikincisi ise, Belgelenme Desteginden bahsedelim;
Desteklenen Belgeler ve Sertifikalar Listesi var
Bakanligin sitesinde ve burada yer verilen belge
ve sertifikalar ve bunun yaninda da ofis agilis1
veya isletilmesine yonelik her tiirlii belgeyi almak
isteyen kuruluslar veya yararlanicilar bu destekten
faydalanabiliyor. Yine dedigim gibibelge basina 50
bin dolara kadar verebiliyoruz ve %50 oraninda
destek veriyoruz.

Peki, Danismanlik Destegimiz ne; o da %50 oraninda
200 bin dolara kadar yillik verdigimiz destegimiz.
Danismanlik Destegimiz de; uluslararasi pazarlarda
rekabet anlayisini arttirmak {izere ve pazarlama
stratejisi, yurt dis1 pazar yapisi, pazara giris konu-
larinda alinacak danismanlik hizmetlerine yonelik
idarelerin desteklenmesine yonelik bir destegimiz.

Onun haricinde bir de Rapor ve Yurt dis1 sirket
alimi danismanhig: desteklerimiz var; burada da
diyelim ki ihracat yapmaya baslamak istiyor is
birligi kurulusu veya yararlanici, burada gidip
pazar arastirmasi yapabilir, uluslararasi mevzuati
arastirabilir, veri madenciligi, yabanci sirket veya
marka odakl raporlar, bunlarin hepsini alabilir
veyahut da yabanci sirketlere yonelik danigmanlik
hizmetlerivar bunlarin desteklenmesine yonelik bir
destek programi. Bu da dedigim gibi %60’a kadar
200 bin dolar civarinda bir destegimiz var.

Buray1 gectikten sonra Pazarlama ve Pazarda Tutun-
durma Desteklerimize geciyorum. Burada Bireysel
Katilim, Milli Katilim, Reklam Tanitim Pazarlama
Destegimiz, Yurt dis1 Bilim Destegimiz ve Acente
Komisyon Destegimiz var. Bunlardan da bahsedeyim.

Bireysel Katiim dedigimiz sey; saghk turizminde
faaliyet gosteren yararlanicive is birligi kurulusla-
rinin bakanhigin sitesinde yer alan yine destekle-
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nen bireysel organizasyonlar listesi var, buradaki
fuarlardan birine katilmak isterse, 2 temsilcisinin
ucak biletlerini sagliyoruz ve katihim giderlerini/
icretini bu sekilde 6diiyoruz, bireysel katilim yaptig1
zaman. Yine 15bin dolar fuar basina %50 civarinda
bir destegimiz var.

Milli Katiimda da; i birligi kuruluslari ya da organi-
zatoOrler tarafindan yapilan faaliyetleri destekliyoruz.
Buradan mesela 10 tane is birligi kurulusu veya
sirket toparlanip yine bakanligimizin sitesinde ilan
edilen milli katilim fuar listemizde, buna gitmek
istiyorsa yine ayni sekilde destegimiz var ve bu
gittigi milli katihm yapti181 zaman burada gosteri,
etkinlik alaninailiskin de desteklerimiz var. Orada
bir pazarlama faaliyeti yapmak istedigi zaman da
bunu destekliyoruz.

Yine is birligi kuruluslarimizin ve yararlanicilari-
mizin en ¢ok faydalandig1 destek programi, bizim
de dosyalarda en ¢ok olarak bu var; Reklam Tani-
tim Pazarlama Destegimiz var. Reklam Tanitim
Pazarlama Desteginde bir¢ok alan var yani bunu
yapmak isteyen firmalarimiz ya da yararlanicilari-
miz, is birligi kuruluslarimiz bu sekilde yapabiliyor.
Burada tv, radyo, reklam, internet, e-ticaret sitelerine
iiyelik, internet ortamlarinda verilen reklamlar,
afis, brosiir, el ilani, billboard, tabela, basili tanitim
veya Ozel tanitim giderleri gibi gidip bir konferans
yapabilirsiniz, defile, show, 6zel sergi gosterimi
yapabilirsiniz, marka promosyonu yapabilirsiniz,
bunlarin hepsini %60 oraninda yillik 400 bin dolara
kadar destekliyoruz. Burada ¢ok fazla kalemimiz
var, hepsini bu sekilde destekliyoruz.

Bir de Genel Destek Programimizda saghik turizmine
yonelik desteklerimiz var. Burada az 6nce bahsettik,
sayin hocam bahsetti, burada da saglik kuruluglar,
isbirligi kuruluslar tabii ki de uluslararasi hastayla
bir faaliyet yaptig1 zaman terctiman ihtiyaci oluyor,
buradaisterse 2 tane personel istthdam edebiliyor.
Bunlarin da kisi bas1 25 bin dolar olmak iizere, y1llik
50 bin dolara kadar karsiliyoruz veya terciimanlik
hizmetiniayri almak istiyorsa da yillik 50 bin dolara

kadar %50 oraninda destek veriyoruz saglik turiz-
mine yonelik sektorel desteklerde.

Hasta Yol Destegimiz var. Hasta Yol Destegi'nden
saglik kuruluslar1 ve havayolu sirketleri faydala-
nabiliyor ve saglik kurulusu veya hava yolu sirketi
tarifeli ugak seferleriile uluslararasi hasta getirmek
isterlerse %50 oraninda hasta basina bin dolarlik
bir destek alabiliyor yada tarifesiz ucak seferleriile
bunu yaparsa da tamamini burada karsiliyoruz ve
hasta basina 200 dolarlik bir limit var.

Yurt ici Tamitim Yurt i¢i Egitim Desteklerimiz var
yine yurt disina yonelik bir tanitim programini
Tiirkiye'de yapmak isterseniz, yurt disindan aka-
demisyenlerin veya saglik kuruluslarinin ¢agrilip
burada bir tanitim-egitim faaliyeti yapmak isterseniz
de saghk turizmine yonelik sektorel desteklerimiz
icerisinde bunlar da bulunuyor.

Buradaigbirligi kuruluslarina yonelik destekler var.
Burada oran biraz daha fazla %60-2%70 olabiliyor.
Is birligi kuruluslarina desteklerimiz bir de Alim
Heyeti Ticaret Heyeti Desteklerimiz var, is birligi
kuruluslarina. Burada, is birligi kuruluslarinin ve
yararlanicilarinin iilkemizin doviz kazandirici hizmet
gelirlerinin arttirilmasi i¢in yurt disina yerlesik
sirket/kurum ve kuruluslarla ilgili onlarin Tiirki-
ye'ye gelerek iste bazi organizasyonlarin yapilmasi
gibi; alim heyetleri diizenleyebiliyorlar veya bura-
dan yararlanicilarin toparlanip yurt disinda doviz
kazandirici hizmet ihracatina yonelik programlar
yapabiliyorlar ve ig birligi kuruluslarinin da alim
heyeti ve ticaret heyeti yapmalarini destekliyoruz;
%70 oraninda 150 bin dolar gibi bir para 6deniyor,

Heyetbasina ve yillik 10 alim heyeti, 10 ticaret heyeti
yapma haklar var.

Bir de Hizmet HISER Projelerimiz var. Hizmet
Sektoriine Yonelik Rekabet Giiciiniin Arttirilmasi
Projesi Destegi. Burada da en az 10 yararlanicinin
bir araya gelerek bir faaliyeti s6z konusu. Bunun
da tanimi goyle; is birligi kuruluslarinin hizmet



sektorlerinin uluslararasi rekabet giicliniin art-
tirilmasina yonelik olarak ilgili sektorde faaliyet
gosteren yararlanici ve is birligi kuruluslarini bir
araya getirerek bu kuruluglarin yurt disi pazarlarina
acilislarini teminen analizlerinin yapilmasi, ortak
stratejilerinin olusturulmasi, eylem planlarinin
hazirlanmasi amaciyla yiiriittiikleri projelere biz
“HISER Projesi” diyoruz. Burada da 36 aylik bir
destegimiz s6z konusu; Ihtiya¢c Analizi Destegi,
Egitim Destegi, Danismanlik, projeyi yonetmek
icin personel istihdam etmesi gerekiyorsa Istihdam
Destegi ve bunun haricinde de yurt i¢i/yurt dis1
tanitim yoniinden destekler. Yani 10 yararlanici
bir araya gelerek bunlardan faydalanabiliyor ve
burada mesela bizim dosyalarimiza Trabzon'dan,
Ordu'dan, Samsun'dan bu sekilde HISER projeleri
yapan bircok is birligi kurulusu var ama heniiz
Kayseri'den herhangi bir talep gelmedi, umarim
bu ¢alistaydan sonra burada da is birligi kurulus-
larinda bu tarz seyleri yapma diisiincesi olabilir
¢linkii faydali olacagin diisiiniiyoruz.

Burada bir de isterseniz nasil bagvurabilirsiniz, onu
cok kisa bir sekilde 6zet geceyim. Burada saghk
turizmi sirketleri ve saglik kuruluslar icin (IMMIB)
Istanbul Maden ve Metaller Thracatci Birlikleri, Is
birligi kuruluslari igin ise Ticaret Bakanligi, bizim
genel miidiirliigiimiiz de; Serbest Bolgeler Yurt
dis1 Yatirim ve Hizmetler Genel Midiirliigline de
basvurunuzu yapabiliyorsunuz. Kayith Elektronik
Posta (KEP) Sistemi tizerinden basvurularinizi ger-
ceklestirebiliyorsunuz. Destek bagvurulari, faaliyeti
yapildig: tarihten en geg 1y1l icerisinde yapilabiliyor.

Bir de bizim burada; saglik turizminde hedef ilkele-
rimiz var. Buhedefiilkelerde de gordiigiiniiz iizere
ilave destek oranlarimiz var; saglik turizmi hizmet
sirketlerine ve saghik kuruluslarina. Biz bunlar
sektoriin taleplerine gore siirekli giincelliyoruz,
az once bahsettigim fuarlar i¢in de milli katilim,
bireysel katilim yapmak istediginiz fuarlarda da
sizin taleplerinizile -mesela; surada soyle bir saglik
turizmi fuari var bunlari ekleyelim desteklere dedi-
giniz zaman, bu talepleri olusturdugunuz zaman
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biz de bu taleplere karsilik veriyoruz. Yine ayni
sekilde hedef iilkelerde de ekstra desteklerimiz
var; bunlari da biz yil igerisinde siirekli giincelli-
yoruz. Burada suan i¢in; Bahreyn, Bosna Hersek,
Cezayir, Cin, Giircistan, Ingiltere, Katar, Kazakistan,
Ukrayna, Tunus, Senegal, Rusya, Nijerya, Kuveyt
ve Kenya var. Burada yine listeye girenler ¢cikanlar
olacak. Burada, desteklere nerden ulasabilirsiniz,
basvuru islemlerini nereden gorebilirsiniz; bizim
bakanligimizin sitesinde “destekler” boliimii var,
o destekler boliimiine girip, “hizmet sektorii des-
teklerini sectiginiz zaman, orada bizim 2015’e 8 ve
2015'e 9 sayili kararlari ve genelgeleri okuyabilirsiniz
ve bugiin bahsettigim seyleri daha da ayrintili bir
sekilde oradan okuyarak kendinize bir yol haritasi
cizebilirsiniz. Bunun yaninda her zaman bakanligi,
dairemizi de arayarak randevu alarak gelebilirsiniz,
bu konuda zaten uzmanlarimiz her tiirlii bilgiyi
size verecektir.

Devam edersek; bir de simdi Markalagma Destek
Programi var. Biz burada, Markalagsma Destek
Programi’'nda ne istiyoruz; belirli is yonetimi, ope-
rasyonel miitkemmelik ve markalasma potansiyeli
artyoruz. Burada tabii aradigimiz seyler -burada
da gordiigiiniiz lizere- biraz daha Genel Destek
Programi'nda aranmayan seyler; dijitallesme, insan
kaynaklar1 pazarlama ticaret ve satig yonetimi ve
iletisim. Bu tarz seyleri acik¢asi Markalagma Destek
Programi'na dahil etmek i¢in aradigimizi soyle-
yebilirim ve burada aslinda desteklerimiz hemen
hemen ayni ama biraz daha burada, -dedigim gibi
marka yapabilmek i¢in bir firmayi- verilen destekler
biraz daha fazla. Bunun haricinde yurt dis: satis
alani franchising gibi, Genel Destek Programi'nda
olmayan bazi kalemler de mevcut.

Burada dahemenbagvuru destek siirecini anlatayim.
Burada bir 6n degerlendirme seti dolduruyosunuz,
on degerlendirme setini doldurduktan sonra eger
markalasma ve Turquality i¢in uygunsaniz gerekli
belgeler ile birlikte Turquality Otomasyon Siste-
mi'nden basvurunuzu yapiyorsunuz ve bakanlik
tarafindan bagvuru incelenip tamam ise kabul
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ediyor ve bir bagimsiz denetim sirketi, sizin saglik
kurulusunuzaig birligi kurulusunuza veyahut saghk
turizmi sirketinize ataniyor ve bu yonetim danis-
manlig sirketi degerlendirme c¢alismasi yapiyor;
yonetim danigmanligi firmasi raporu diizenliyor ve
bunu bakanliga sunuyor. Ondan sonraki degerlen-
dirme kisminda eger puaniniz yeterliyse -burada bir
puan sistemimiz var- ya Marka ya Turquality Destegi
Programi'na aliniyorsunuz. Eger yeterli degilse de
bir siire daha basvuru i¢in heniiz hazir degilsiniz,
Genel Destek Programi'ndan faydalanmaya devam
etmenizi soylilyoruz. Buradayine, “turquality. com.

tr” var zaten. Turquality Otomasyon Sistemimiz var,
bunun tizerinden bagvurularinizi gerceklestirebili-
yorsunuz. Bir de hemen ¢ok kisa; Hususi Damgali
Pasaport uygulamamaiz var, hizmet ihracatcilarina.
Burada da saglik turizmi sektorii, bunun igindeki
sektorlerden birisi. Eger son 3 takvim yiliicerisinde
yillik ortalama en az 1 milyon ABD dolar1 tutarinda
ihracat yapmigsaniz bir pasaport hakkiniz oluyor.
Bunun -burada gordiigiiniiz gibi- 1-10 milyon dolar
arasindaysa bir, 10-25 arasindaysa iki, bu sekilde
gidiyor. Bu pasaportu verilecek kisiler de firma
sahipleri, ortaklari veya calisanlari olabiliyor.

MODERATOR: PROF. DR. KURTULUS KARAMUSTAFA

Kayseri Universitesi Rektori

Pasaport derken yesil pasaport mu?

HUSEYiN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tesvik Uzmani

T abii yesil pasaport hocam. Bunlarin sahibi, ortaklari veya ¢aligsanlari alabiliyor, bu sekilde. Yine dedi-
gim gibi genelgenin ek bir listesi var, o listenin igerisindeki bir sektorde olmamiz gerekiyor ki saghk

bunun icerisinde var.

Bunun haricinde, benim anlatmak istediklerim bu kadar, tesekkiir ediyorum dinlediginiz i¢in.
Soru-cevap kisminda sorulariniz varsa cevaplamaktan memnuniyet duyarim, tesekkiir ediyorum

MODERATOR: PROF. DR. KURTULUS KARAMUSTAFA

Kayseri Universitesi Rektorti

vet, tesekkiir ediyoruz. Hocalarim sizleri
de boyle alalim, buyurun. Evet, oturumun
bu kisminin -programda da yarim saat gibi bir
zaman dilimi ayrilmis- biz de zamani tam kul-
landik; 20’ser dakika verdik, saat 4 su anda. 4

bucuga kadar rahat bir sekilde; katki saglamak
isteyen, soru sormak isteyen varsa onlarialalim.
Yarim saat de bu kismi tartigalim. Buyurun
Ahmet Hocam.



PROF.DR. AHMET GUNEY
Erciyes Universitesi Tip Fakuiltesi Hastanesi Bagshekimi

H

ne tiir bir prosediir, protokol gerekiyor?

HUSEYiN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tesvik Uzmani

S unumun basinda dahocam soyledigim gibi;
saglik kuruluslarinin igerisine iiniversite
hastanelerimiz tabii ki de giriyor, zaten bundan
faydalanan iiniversite hastaneleri de var. Bastada
soyledigim gibi; uluslararasi bir hasta sisteminizin
olmasi gerekiyor tabii ki, bunun haricinde de en
az 1 yabanc dilde sitenizin olmas: gerekiyor.
Bunlan sagladiginiz zaman gerekli bagvurularla,
temel bilgibelgelerinizi sunuyorsunuzbir saglik

PROF. DR. AHMET GUNEY
Erciyes Universitesi Tip Fakultesi Hastanesi Bashekimi

rciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Bagshekimi

Yardimcisi'yim. Ben Ayfer Hocam'a bir soru
sormak istiyorum, Aydinlatilmis Onam Formlarn
ile ilgili. Bu Aydinlatilmig Onam Formlari'nin
bellibir standarti olmasi gerekmiyor mu? Madem
boyle bir ¢alistay var, benim nagizatima gelenbu
USAS kapsaminda biitiin Tiirkiye'yi kapsayacak
tek bir Onam Formu olsa? Ciinkii siz diyeceksiniz
ki, ben gogiis cerrahisi uzmaniyim, kendime gore
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{iseyin Bey' e sormak istiyorum, Universite Hastaneleri Genel Miidiirii olarak. Bu tesriflerden, {iniver-
site hastanesi, kamu kurumlarn faydalanabiliyor mu, onlar i¢in ayr1 bir prosediir gerekiyor mu veya

kurulusu olarak ve bu desteklerden faydalanabi-
liyorsunuz. Tabii iiniversiteler IMMIB {izerinden
basvurularini gerceklestiriyor, sadece ig birligi
kuruluslan bakanliga gelip basvuru yapiyor.
Istanbul Maden ve Metaller Thracatci Birlikleri
de tiniversitelerin bu sekilde programlarini
destekliyorlar. Anlattigim tiim desteklerden
iniversiteler, kamu hastaneleri, bunlarin hepsi
faydalanabiliyor.

Ingilizce, Almanca, Fransizca bir sey cevirttirdim
ama Istanbul'da bagka bir ameliyat1 yapan bir
ogretim liyesi farkh bir dilde icerik geviri sekli
ve kalitesi ayn1 olmasi daha uygun ve merkezi
bir elden bu isin hallolmas: hem bizim isgiicii
kaybina ciddi anlamda avantaj saglayacaktur,
diye diisiiniiyorum. Bunun bir standardi bir
seyivar midir, Aydinlatilmig Onam Formu'nun?
Tesekkiir ederim.
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PROF. DR. AYFER UYANIK
MEF Universitesi Ogretim Uyesi

oruicin cok tesekkiir ederim. Oncelikle standart

bir Aydinlatilmig Onam Formu, mahkemeler
tarafindan uygun goriilmiiyor. Her uzmanlk alanina
yonelik ayr1 bir Aydinlatilmig Onam Formu' nun hazir-
lanmasi gerekiyor ve bazi detaylarda hasta 6zelinde
bilgi girdisi icermesi gerekiyor, Onam'in ve mutlaka
hukukgular ve hekimlerle birlikte hazirlanmasi gere-
kiyor ama dedigim gibi; biitiin uzmanlik -mesela bir
organ nakliicinayri, dishekimligiicin ayri, cerrahi
branslar icin ayri, dolayisiyla uzmanlik alanlarina
gore ayr1 hazirlanmas: gerekiyor. Orada belli bir
standart belki yakalanabilir ama onun disinda hasta
Ozelinde doldurulabilecek alanlar olmasi gerekiyor,
o sekilde kullanilmasi uygundur. Cok dilli olarak da
hazirlanabilir.

PROF. DR. DILAVER TENGILIMOGLU
Atilhm Universitesi Ogretim Uyesi

ocama katiliyorum. Ben ge¢misimde has-

tanede calisirken; Gazi'de Hacettepe'de,
form degistirmede biiyiik sikint1 ¢ekiyorduk.
Eskiden herkes receteye yaziyordu, bilmem neye
yaziyordu mesela, farkl farkli seyler istiyordu.
Onlarn standart hale getirin dedik, daha sonra
TSE Tiirk Standartlar Enstitiisii, bircok formu
ilke genelinde standart hale getirdi. Saglik
Bakanligi, zannedersem bu hastaneleri yetki-
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-Hocam biz hastalarimizda her ameliyat sekli
i¢in ayr1 aliyoruz. Yanibizim gogiis ¢evresinde
100 tane ayr1 ameliyatimiz varsa, 100 degisik
Ameliyat Onam Formumuz var. Hanibu ame-
liyat hasta bazli teknik degismez yani atiyorum
hastanin akcigerinden bir lobunu ¢ikartacak-
siniz; o bir lob ameliyatidir, komplikasyonlari
bellidir ama sadece 1brangi¢in 100 tane onam
formu hazirlamaklazim. Yani benim soylemek
istedigim; sadece cerrahi branglarda da degil
bu, her brans icerisinde tek bir ameliyat i¢in
ve bu oldukca karmagik bir durum olmayacak
m1 hani onam formu alalim, alalim ama hangi
icerikte alalim?

lendirirken, iste uluslararasi hasta kabul etme-
leriyleilgili, belki orada belge ve kayitlarla ilgili
standartlaricerisinde o formlarin standart hale
getirilmesinde yarar var, dediginizdogru. Yani
her kurum farkl farkl bilgiler icerecek sekilde
degil de kolay bir is, herhalde akredite olmus
hastaneler zaten hemen hemen ayni bilgileri
iceriyordur ama digerleri i¢in form gelistirmek
gerek. Yapilabilir bir oneri diye diisiintiyorum.
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Merhabalar 6ncelikle, sizlere tegekkiir ediyorum. Ben
Kayseri Hiima Hastanesi ve Tiip Bebek Merkezi Yone-
tim Kurulu Uyesi'yim, ayn1 zamanda da bir avukatim.
Ben bir katilim yapmak istiyorum, Ayfer Hanimlada
ayrica tanistigima ve gordiigtime cok memnun oldum.
-Evet, biraz 6nce bahsettiniz, saghk turizmi mevzuati
mi1yoksa saglik turizmi hukuku mu dediniz. $imdi
saglik turizmi mevzuati, bu yasal diizenlemelerin
bir silsilesidir ancak "saglik turizmi hukuku" dersek;
bu silsileleri kapsayacak bir bilim dalindan bahse-
decegiz, dolayisiyla bence bunun saghk turizmi
hukuku olarak degerlendirilmesi ve bundan
sonraki gelismelerin de bu ¢ercevede yapilmasini
ben arzu ederim ve bir hukukgu olarak da dogru
olanin bu olacagini diisiiniiyorum. Bunu 6ncelikle

PROF. DR. AYFER UYANIK
MEF Universitesi Ogretim Uyesi

A\ ncelikle saglik turizmi mevzuati ve saglik
hukuku konusundaki katkiniza katiliyorum.
"Mevzuat" denildiginde sadece yiiriirliik kay-
naklar anlagilir oysa saglik turizminde doktrin
veictihat da gok onemlidir, bir bilim dali olarak
elealinmasi gerekiyor. Zaten yasalarin daaslinda
bilim insanlarinin da katilmasiyla kaleme alin-
masl gerekiyor, bu anlamda bilimsel agidan
yaklasilmasi gereken ¢ok inter disiplinler ¢ok
yonlii hukuku iceren bir hukuk dali oldugu icin
mevzuat ¢ok sinirh kalir, bu kavram bakimindan.
Diger bir konuya da gelecek olursak; simdi has-
talarla yapilan sozlesmeler- yazililik sart degil,
biliyorsunuz. Hastayla bir saglik kurulusu yazil
bir tedavi sozlegmesi veya hastaneye kabul s6z-
lesmesi, -tedavi sozlesmesi hekimlerle yapilan
bir sozlesmedir- hastaneye kabul sozlesmesi de
hastanelerle hasta arasinda yapilan bir sozles-
medir, yazililik bizde zorunlu degildir. Bunun
yazili yapilmasinin soyle bir avantaji var; yazil
oldugundabir kere, hastanin sorumluluklarinin,
hiikiimliiliiklerin neler oldugunu, ayni zamanda
saglik kurulusunun da sorumlulugunun nerde
basladigini nerde bittigini, iste burada 6demeden
tutun, randevu tarihinde icabet etmezse miiey-

katkim olarak belirtmek istiyorum, bir de izniniz
olursa Ayfer Hocam'a bir sey danigsmak istiyorum.
Simdi biz de kurumumuzda 6zellikle Tiip Bebek
Merkezimizde yaklasik 7 aydir, bir standart ve bir
altyapi ¢calismasi sonrasinda saglik turizmi yapiyo-
ruz. Simdi mevzuat, sozlesmelerden kaynaklanan
sikintilarda gecerli ve gorevli yetkin mahkemelerin
neresi olacagl konusunda soyle bir anlagmazlik
yasadik; simdibiz araci firma kullanmiyoruz, kendi
altyap: ve pazarlama faaliyetini kullanarak, Kay-
seri'ye hastanemize basvurduklarindaki onamlar
dogrultusunda hastayla bir sozlesme kurulmus
oluyor, dolayisiyla bu cercevede ¢ikacak ihtilaflarda
Tiirkiye'deki yasal diizenlemelerin s6z konusu ve
hakim olmasi gerekmez mi?

yidelerinin ne olacagina kadar pek ¢ok acidan
hiikiim icermesi gerekiyor, dolayisiyla sadece
Hasta Onam Formu'nun altina imza atilmasi,
taraflar arasindabir sozlesmenin olduguna evet
bir delil ama ¢ok eksik kalmis bir yasal kaynak
oldugunu soylemek gerekiyor, diger taraftan
bir kere hasta Tiirkiye'ye yabanci bir iilkeden
yonlendirilmemis ise yada ilan sonucu hastay1
direkt buraya ¢ekecek bir mekanizma yapilmamis
ise bir ihtilaf ¢iktifinda tabii ki Tiirk Hukuku
uygulanacak, daha dogrusu Tiirk Tazminat
Hikiimleri' ne gore dava sonuglanacaktirancak
yetki sozlesmesi yapamayiz ¢iinkii biliyorsunuz
ki Tiirk mahkemeleri lehine hastayla yapilan
bir sozlegsmeye kosul koymak, bizim hukuk
muhakemeleri kanunumuzbuna engeldir; her
iki tarafinda tacim olmasi gerekir. Hastaneler,
yurt disindaki acenteler arasinda yetki sdzlesmesi
deyaparsiniz, tahkim sart1 da eklersiniz sozles-
meye, arabuluculuk yontemiyle de meseleyi
¢ozlime kavusturabilirsinizama hastalar akdin
zayif tarafi ve korunmasi gereken taraf oldugu
icin onlara " mutlaka dava burada agilacaktir”
seklinde bir dayatma, suandaki yiiriirliikteki
Tiirk Hukuku'na gore uygun gormiiyoruz.



Merhaba, Semra Bayram. Hiiseyin Bey'e bir
soru soracaktim, danismanlik yapiyorum ben
de. Simdibahsettigimiz destekler -yanlis varsa
diizeltin liitfen- gurbetci olan kisileri bir saglik
turizmi faydacisi olarak degerlendirmiyoruz

HUSEYIN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tegvik Uzmani

Oyle bir ayrimimiz yok; gurbetci vatandas mi
veya bagkabir sey mi. Hasta Yogun Destegimiz-
den zaten faydalanabilirsiniz, burada 6nemli
olan doviz kazandirici1 hizmet ihracati aslinda,
genel yonergenin ruhu bu. Yani bu oldugu
siirece, tilkemize doviz kazandirici bir hizmet

Bir de HISER Projeleri ile ilgili soracaktim;
bildigimiz kadariyla Antalya Sanayi Ticaret

HUSEYiN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tesvik Uzmani

Cok, cok 6rnek var. Sunumumda da zaten aklima
geldigi kadariyla soyledim. Trabzon'da var bildi-
gim, Ordu'da var, suan Samsun tekrardan buna
giriyor, dedigim gibi; is birligi kuruluslarinin
oldugu sehirlerde, boyle bircok calismalar var
ve bireysel projelerde de 10 tane yararlaniciy1
bir araya getirerek bir organizasyon yaptig1icin,
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bakanlik olarak, degil mi? Yani alabilecegi-
miz destekleri, ¢ifte pasaportu olan gurbetci
vatandaslarimizin da bize gelmesi sayesinde
faydalanabilir miyiz yoksa sadece yabanci mi1
olmalarn gerekiyor?

ihracatina fayda sagladiginiz siirece bu destek-
lerden faydalanabiliyorsunuz ki sizin sorunuz,
dedigim gibi; sadece Hasta Yogun Destegiicin
s0z konusu olabilir zaten, burada da boyle bir
gurbetci veya yabanci noktasinda bir sart yok

Odasi'nin saglik turizmiyle ilgili bir HISER
projesi var. Baska 6rnek var midir elinizde?

sehir 6zelinde gergekten ¢ok faydali oldugunu,
biz de onay verdigimiz projelerdeki akista
goriiyoruz. Insallah Kayseri i¢in de boyle bir
seyiyapabilen ig birligi kurulusu ¢ikar, faydal
olabilecegini diisliniiyorum Kayseri'de saglik
turizmi acisindan.
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Kayseri Universitesi Rektorti

Evet, meselaistatistik agisindan soylemek istiyorum;
Tiirkiye'ye gelen, 47 milyon turistin 7 milyonu, 6.5
-7 milyonu bizim Avrupa'da yasayan vatandaslari-
mizdir. Turizm istatistikleri acisindan bir insanin
gurbetci olmas, Tiirk olmasi, orada yasayip buradan
hizmet aliyor olmasi onun turist sayilmayacagi
anlamina gelmez. Mesela bu turizm gelirlerimiz

HUSEYIN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tegvik Uzmani

Zaten hanibasvuru asamasinda Hasta Yol Protokolii
imzaliyorsunuz genel miidiirliikte, bakanlikta.
Bundan sonra da yurt disindan getirdiginiz hasta-
nin 7 giin igerisinde tedavi olacag yere kaydolmasi

Merhaba hocam, Kadriye Biyikls, il Saglik
Miidiirliigii adina konusuyorum. Ahmet Hocam
aslinda sordu; Erciyes Universitesi bazinda
"kamu kurumlar bu tesviklerden yararlanabilir
mi" dedi. Yalniz ben, hastane boyutuyla degil

HUSEYiN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tesvik Uzmani

Evet, tabii ki de ihtiya¢ vardir mutlaka ama
Il Saglik Miidiirliigiimiiz de devletimizin bir
kurumu oldugu i¢in hani o yonde bir destek
ongoriilmiiyor ama Il Saglik Miidiirliikleri de
mesela yapilan ticaret heyetlerinde alim heyet-
lerinde bircok kez yararlanici olduklarini ben
gordiim, mesela Antalya'ya bir alim heyeti gel-
digi zaman orada Antalya Il Saghk Miidiirliigii
de oradaki katilimcilardan, paydaslardan birisi

30 milyar dolar civarinda 29.5; bunun 25-26 milyar
dolar1 yabancilarda, 3.5-4 milyar dolar1 da yurt
disinda yasayan vatandaslarimizda. Genel turizm
istatistikleri acisindan dyle bir ayrim olmadig gibi,
saglik turizmi agisindan da oyle bir sey olmamasi
gerektigini diisiiniiyorum ki Hiiseyin Bey de bunu
teyit etti zaten.

gerekiyor. Protokol imzalandiktan sonra Hasta Yol
Destegibasvurularini yaptiktan sonra tek sartimiz
bu, yani 6yle hastanin kim olduguna bakmiyoruz.

ama Il Saghk Miidiirliigii boyutuyla bunlardan
nasil faydalaniriz onu merak ediyorum ¢iinkii
reklam ve tanitim, markalasma, fuar destekleri
neticede bizim de ihtiyacimiz olan geyler. Bu
konuda bilgi verirseniz sevinirim.

olabiliyor fakat destek noktasinda o zaten biraz
kararda yazan bir sey olmasi da miimkiin degil
ciinkii biz de bir devlet kurumuyuz, bir tegvik
programi uyguluyoruz, bunu farklh bir devlet
kurumu da -egitimi ayr1 tutuyorum, egitime
destegimiz ayri- boyle bir seyin so6z konusu
olabilecegini... yani bir ¢caligsma yapilsa dahi,
hani boyle bir seyin s6z konusu olabilecegini
diisinmiiyorum.



Zeynep Catalkayaben, hocam. Evet, saglik ala-
ninda turizm i¢in saglik tesisi kuran kurumlarin
hepsini il Saglik Miidiirliigii tarafinca belirli
mevzuatimiz var, hepsi ona gore devam ediyor.
Aymni sekilde araci kuruluglar icin de belirtilen
makamligimizca yonetmeliklerimiz var. Ancak,
ben simdi Kayseri standartlarina baktigimda,
2018 verileri i¢in soyliiyorum,; birkag hastane-
miz kapandiagildi, 5tane saghk turizmine hak
kazanmus, Saghik Bakanligimizca onayl hasta-
nemiz var. Bakiyorum turizm acentesi olarak
acente kuruluslarina, Kayseri'de hi¢ yok. Araci
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kurulus, kurul kullanildigini biliyoruz. Kendimiz
boyle adam gibi bir is yapmaya ¢alistigimizda
bakiyoruz kimsede bir sey yok yani, resmi bir
sey yok. Bunun yaptirimi nedir, hem Hiiseyin
Hocam, hem Ayfer Hocam, hem sizler adina
bu rant1 saglayan yaptirim ne olabilir? Ben
mevzuatimi uygun bir sekilde 6niime aldim, ne
yapabilirim araci kurulus olarak soyliiyorum;
neler elde edebilirim, hepsi Saglik Bakanligi'nda
var, sizin tarafinizdan yapmam gerekenler de
var ama aract kuruluslarin bu turizm acente-
lerinin yaptig1 bir yaptirim...

MODERATOR: PROF. DR. KURTULUS KARAMUSTAFA

Kayseri Universitesi Rektorti

Oncelikle ona ben cevap vereyim; benim dok-
tora calismalarim "turizmde aracilar; seyahat
acentelerive tur operatorleri.” Turizm; birakin
saglik turizmini, tatil i¢in bile bir seyahate ¢ik-
masl, 5-6-7 tane birbirinden bagimsiz tirtinii bir
araya getirmesini gerektiriyor. Pazarlamada biz
buna "islem maliyeti” diyoruz. Seyahatte ucak
biletlerinizi alacaksiniz, rehberlik hizmetlerini,
oteli organize edeceksiniz vs. bircok birbirinden
bagimsiz bunu yapabilirsinizama bu piyasanin
ihtiyaglar dogrultusunda gelisir, bence Tiirkiye'de
saglik turizminin daha da ileriye gitmesinde
saghik turizmi, tip turizmi, medikal turizm
konusunda uzmanlasmis seyahat acentelerine
ihtiyacimiz var. Bunu bir gayri ahlaki durum

olarak degerlendirmemek lazim, serbest piyasa
ekonomisi. Insanlar, istedikleri hizmeti, saglk
hizmetleri de olabilir; konaklama igletmesini,
hastanesini, gezecegi cevreyi bagimsiz olarak
kendisi de internet tizerinden dogrudan orga-
nize edebilecegi gibi, daha ¢ok kafasinin rahat
olmasiniisteyebilir, bu konuda donanimi, bilgi
birikimi olan, bu hizmeti kendisine operasyo-
nel olarak tek bir paket halinde sunan medikal
tip turizmi konusunda uzmanlagmis seyahat
acentelerinden da bu hizmeti satin almasinda
bence gayri ahlaki bir durum yok ama hukuk
acisindan diger seyler agisindan da sizleri din-
leyelim buyurun.
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PROF. DR. AYFER UYANIK
MEF Universitesi Ogretim Uyesi

Zaten Saglik Turizmi Yonetmeligimizde Avrupa faaliyetlerini legal olarak kabul etmis, tartisilan
Seyahat Acenteleri Yetki Belgesi alanlar aracilik  konu tam nedir, anlayamadim.
faaliyeti yapabilirler dolayisiyla yasa koyucu onlarin

iste o durumu diyor, eger yanlis anlamadiysam, bu araci kurumlarin etik olmadigini ifade etti herhalde
hanmimefendi, yanlis m1 anlamisim?

Hayir, 6nemli kuruluslarimizin varligi olmas1 goriiyoruz. Bununlailgili bir yaptirim nasil olacak,
gereken bir durum hem 6zel hem kamu saglik benim haniniyetim; evet, hocam dediginiz gibi cok
kuruluslar1 agisindan. Bu yetki belgenizin ¢cok az  profesyonel bir sekilde bu saglik turizmi aracilig.
onlem telakki olup ama farkli yonden yapildigini

Yok, ben soruyu algilayamadim. Herhalde hocam... Bir daha sorarsaniz soruyu?

Hocam sizin dediginiz gibi, iizerine bir ey ekleme- ancak buranta girdigimde Kayserii¢in soyliiyorum,
yecegim, cok giizel ifade ettiniz. Ben, etikanlamda ben Sakarya'dan geldim, Kayseri'de bunabaktigimda;
tam donanimli saglik turizmi acenteligine soyunmus  ¢ok giizel hastaneler var ama bizim istedigimiz
bir kisiyim. "Bunun i¢in ne yapabilirim"iarastirma diizeyde bir tane bile arac1 kurulus yok. Bunu nasil...
yolundayim, o yiizden sizlerle birlikteyim suanda

PROF. DR. AYFER UYANIK
MEF Universitesi Ogretim Uyesi

Bu bir soru degil ki.

-...s0yle baglayacagim, soru su sekilde; bunu yok. Soru bu.
yapanla yapmayanin yapabilecegi hukuki bir sey



PROF. DR. DILAVER TENGILIMOGLU
Atilhm Universitesi Ogretim Uyesi

Anladim ben soruyu, soyle katki vereyim; biliyor-

sunuz aract kurumlarin 45 tanesi suanda yetki
belgesi almis, yanlhs hatirlamiyorsam. Az sayida
kurulus amabunu yapanyiizlerce insan. Atiyorum,
gidiyorum Ankara'daki hastanelere; " BenIrak'tan
sorumluyum, size hasta getirecegim." diyor. Ozel
hastane de diyor ki; " Tamam getir, sana hastabasina
%10 verecegim." diyor. Adam hastay: getiriyor
ama ondan sonra aralarindakibu anlasmadan doga-
bilecek herhangi bir hukuksal sorunda muhattap
bulamiyorsunuz. $imdi tabi kamu hastanesi bunu
yapamaz ¢linkii kamu hastanesinde bir problem ¢ik-
tiginda karsisinda hemen fatura kesecegi muhattap
birisi olmasi lazim, aracy, " simsar” dedigimiz halk
arasinda, birisi olmamasi lazim, bunu bilingli yani
saglik turizmine ekipsel agidan saygin bir sekilde
hizmet sunan biiyiik kurumsal hastaneler yapmuyor,
yanibu tiir simsarlarla caligmiyor. Onlar karsisinda
yetki belgesi olmus olan aracilarla ¢alisiyor. Yavas
yavas Saglik Bakanlig1' nin veya turizm acentelerinin

PROF. DR. AYFER UYANIK
MEF Universitesi Ogretim Uyesi

Kiiqiik bir anekdot diismek istiyorum. Simdi
seyahat acenteleri zaten kendi yasalarina gore;
ulasim, konaklama, transfer hizmetlerini yapiyor-
lar yani yapmalari da gerekiyor; faaliyet alanlar
budur. Saglik turizmi yapan acentelerin hastaya
kars1 farkli sorumluluklan var, hocam bahsettigi-
niz gibi; mesela hastanin genel saglik durumunu
etkileyecek olumsuz fiziki ortamlara arac1 kurulus
o hastay1 yonlendiriyorsa, bir zarar ortaya ¢ikarsa
burada acentenin kendisi de sorumlu. Dolayisiyla
burada sorumluluk hastanede ekipte degil, bizzat
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denetimleri arttikca, bu elinde canta olup da " benIrak
bilmem netemsilcisiyim" diyen insanlarin piyasadan
ayiklanmasilazim. Bir hastane yoneticisi bana demisti
ki; "hocam, bu aracikurumlara yetki verilmiyor ama
bunlarin rehberlerin ¢alisanlarin da saglik bilgisi
zayif. Ben goz ameliyat: yapiyorum ayni zamanda
kiiltiirel gezi de yaptirmasilazim, gotiiriiyor rehber”
diyor, " para kazanmak i¢in, o hastanin girmemesi
gereken alanlara benim hastami gotiiriiyor, benim
emeklerim ¢cabalarim bosa gidiyor.” O aracitkurum
sirf para kazanacagim diye hastayi riske atiyor. Yani
o nedenle bu arac1 kurumlarin da saglikla ilgili bir
egitime tabii tutulmasi lazim, onu da soyleyeyim.
Temel saglik bilgisinin verilmesilazim ki karsilasa-
bilecekleri herhangi bir saglik probleminde bir sey
yapabilsin, o agidan katiliyorum ama piyasay1 kendi
haline birakirsaniz ¢ok uzun zamanda ancak bunu
dengeler ama iist diizey kuruluslarin bakanliklarin
denetlemesinde yarar var.

seyahat acentesi kendisi sorumlu. O yiizden yetki
belgesi olmayan seyahat acentelerinin hastalariigin
randevu almasi, hastalar hastaneye yonlendirme
islemleri konusunda Saglik Bakanlig1 ve hali hazirda
USHAS'n sikayet ve denetim mekanizmasini harekete
gecirmesi gerekiyor. Ayni sekilde simsarlik faaliyeti
yapan kisiler bakimindan da gegerli. Denetim olur
ise sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde isler yapip
kazanirsa bu gibi faaliyetlerin de azalacagini soyle-
mek miimkiindiir.
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HUSEYIN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tegvik Uzmani

en de soyle bir katki vereyim hocam isterseniz.

Simdi bizim burada bakanligimizin yetki alanina
giren bir konu yok, dediginiz gibi; Saglik Bakanhig:
ile USAS bu alanda ¢alisma yapabilir. Ama basinda
da soyledigimiz gibi saglik turizmi geligmekte
olan yeni bir sektor ve potansiyeli o kadar biiyiik ki
burada herkes bir sekilde tirtiklayabiliyor. Ozellikle
ben Diyarbakir'a gitti§imde bunu ¢ok duymustum
hocam; Irak'ta bildigin sinirda bekleyen, oradaki

PROF. DR. DILAVER TENGILIMOGLU
Atilm Universitesi Ogretim Uyesi

B urada hocama katiliyorum, ¢ok dauzunbir siirece
yaymamak lazim ¢linkii yasanmis bu olumsuz
deneyim Tiirkiye'nin imajini biiyiik oranda sarsar.
Yani hastanin bagina gelmis bir olay, yurt disinda
medyada rakipiilkeler tarafindan 6zellikle abartilarak
isleniyor. O yiizden bunlara firsat vermeden, ilgili
kurumlarin denetim mekanizmalarini siklagtirmasi
lazim yoksa ¢ok olumsuz olay yasanir. Yillar 6nce
ben Hacettepe Hastanesi'nde calisiyordum, beyin
cerrahi bir arkadasim dedi ki; belki 20 sene once,
" Ankaraliya Asti'ye otobiis terminaline bir vatan-
das inmis, taksiye binmis, binerken demis ki 'beni
Hacettepe'ye gotiiriin.' Vatandas sormus; 'hayrola,
neyapacaksin?' O dademiski'benimbasagrim var
uzun siiredir.’ $ofor demis ki 'tam adamina denk
geldin! Ben oyle bir merkez biliyorum ki senin bas
agrini keser, yiizlerce adam gotiirdiim ben oraya. '
Vatandas; 'tamam' demis. Neyse gotiirmiis bir
apartman dairesine, 'bir filmini ¢cekelim' demisler,
ondan sonra 'hemen ameliyat' demisler. 'Hemen
mi olacak, aileme...’

Yok, gerek yok, senin paran var m1?’

hastalardan 3-5 tane kapan, " ¢antac1” olup, genelde
de Diyarbakir'daki hastanelerde tedavi yaptiranlar
var ama dedigim gibi sektor ¢ok yeni, potansiyel
¢okbiiyiik, burada herkesbir sekilde ekmek yemeye
calistyor ve onunigin sistem zamanla Saglik Bakanlig:
ve USHAS'1n katkilariyla gerekli sorunlara ¢oztimleri
bence kendiliginden yapacaktir, dediginiz sorunda
¢ok uzun stirmeyecektir.

'Var.'

'Ne kadar var? Tamam biz bu ameliyat1 yapacagiz.
Neyse, hastaya bir seyler yapmislar gondermisler
memlekete. 15-20 giin sonra agrilar yiikselince,
vatandas tekrar gelmis Ankara'ya. Bu sefer "direkt
hastaneye gidecegim" demis, Hacettepe'ye gelmis.

‘Anlat bakalim sikayetini.'

Vatandas demis ki; 15 giin once beyin ameliyat1
oldum agrim ge¢medi.

Demisler; 'bir film ¢ekelim' cekmigler, sadece bir
¢izgi olusturulmus ameliyat siisii verilmis. Demigler
ki; 'sen ameliyat olmamissin, agri kesici verip gon-
dermisler.” Yani benim soyledigim, 20-30 y1l 6nce
yasanmuis bir olay. Yani Tiirkiye'de ¢cok suistimal eden
insanlar var, ornek bir olay, Tiirkiye'de. Avrupada da,
hocam pazarlamaci ben de pazarlamaciyim, biliyo-
rum, memnun olmus her hasta 8 kisiye, memnun
olmamuis her hasta da 28 kisiye soyler.



Mehmet Atici, Turizm ve Seyahat Acentesi. Kay-
seri'de ilk yetki belgesini almay1 hedef edinmis bir
firmayiz, insallah yakin zamanda belgemizi ala-
cagiz. Kayseri de yetki belgesi almig arac1 kuruma
kavusacakingallah. Ben 2 tane sey soracagim simdi.
Arac1kurumu soyle mianlamaliyiz; kendi hastasini
kendisi getiren, ilgili hastane ve kliniklerde tedavi
ettiren, belgesini almis kuruluslar miyoksa gerekli
klinik ve hastanelerle anlagsma yapmus, klinik ve
hastanelerin gerek seyahat gerekse konaklamavs.
hizmetleriniveren kurumlar mi1? Burada herhalde
aracikurumun 2 tane gorevi var, bunu ozellikle siz-
lerin fikirlerini rica ediyorum. Eger hastaneler araci
kurumun yardimina bagvurmazlarsa veya paydas
olarak aract kurumu kabul etmezlerse bunlarla ilgili
hukuki siire¢ nedir su anki yonetmelikte, bunu da

PROF. DR. AYFER UYANIK
MEF Universitesi Ogretim Uyesi

Bu esnada, bu tarz sorular uygulamada ¢ok fazla
geliyor ve ben kendime not etmisim; Genel Destek
Programi kapsami igerisinde Danigmanlik Destegini
de kapsadiginiza iligkin, destek verdiginize iliskin
ama bu Danigmanlik Destegi igerisinde belli ki
hukuki destek yok. Clinkii avukatlara bu konularda

HUSEYIN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tegvik Uzmani

Gene kiiciik bir katki yapayim. Sektorden de bu
yonde, hatta 2-3 hafta once boyle bir talep oldu.
Rusya'dan araci bir sirket, gorev yapan bir sirket,
boyle bir seyi sordu ama bizim danigsmanlik ad:

PROF. DR. AYFER UYANIK
MEF Universitesi Ogretim Uyesi
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merak ediyorum. Suanda 57 tane Tiirkiye genelinde
araci kurum yetkilendirilmis, belge almis, hocam
"45" demisti 57 olmus, onu da 6zellikle belirtmek
istiyorum. Bir de arac1 kurumlarin sorumlulugu
nereye kadar olmali, az once hastane miidiir yar-
dimcimiz bahsetti hasta onam formlarindan vs.
nasil yapalim diye, biz de yurt disindan hasta getir-
digimiz zaman araci kurum olarak, bu hasta onam
formlarinin veya hukuki siireclerin, sozlesmelerin
neresine kadar miidahil olmaliy1z? Yani biz burada
da hukuken elimizi tasin altina koyuyoruz yurt
disindan hasta getirecek olursak, buradan nereye
kadar miidahil olabiliriz, nereye kadar kontroliimiiz
altinda olmasi lazim bunu da merak ediyorum.
Fikirlerinizi desteklerinizi bekliyorum.

pek danisilmiyor. Yani fiiliyat uygulanmaya bagla-
niyor, sorunlar yasandik¢a hukukgularla irtibata
geciliyor, saglik turizmi konusunda tecriibe sahibi
olan hukukcu sayis1 da maalesefki heniiz istenilen
sayida degil.

altindaverdigimiz desteklerde dediginiz gibi hukuki
destek yok. Ama tabii biz de yavas yavas kendimizi
gelistire gelistire gidiyoruz. Ama talep var, sizin de
dile getirdiginiz gibi.

Bunu bakanliga iletir misiniz ok memnun oluruz ¢linkii...

HUSEYiN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tegvik Uzmani

Mutlaka, mutlaka.
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PROF. DR. AYFER UYANIK
MEF Universitesi Ogretim Uyesi

...bu sekilde gercekten bazi sorunlarin ¢ikmasini
onleyebiliriz. Hukuki destek alan araci kuruluslar,
saglik kuruluslarinin zaten kendi avukatlar var
ama 0Ozellikle arac1 kuruluslar bakimindan biiyiik
sorunlar var. Gelen hastalara da bu kapsamda -sani-
rnm USHAS'1n bu konuda bir hizmet sunacagim
diisiiniyorum- gelen hastalara da hukuki giiven,
garantiicerisinde olduguna iliskin aslinda bir beyen-
natta da bulunmak gerekiyor ¢tinkii yabanci bir
hasta, bilmedigibir hukuk sistemi, dilini bilmedigi
bir iilkeye geliyor ve oncelikle; "Bir sorun ¢ikarsa
hukuken koruma altinda miyim?" bu sorunun
cevabinidaha hasta buraya gelirken... Belki seyahat
acentesinin sunacagi paket icerisinde belki saglik
kuruluslarinin bilgileri kapsamiigerisinde, bu tarz
dedigim gibi; tereddiitlerin giderilmesi i¢in iyi bir
firsat olabilir. Iyi de bir reklam oldugunu diisiinii-
yorum. Simdi seyahat acentelerinin sorumlulugu
nerede basliyor, nerede bitiyor; inanin bunu burada
bir ciimleyle ifade etmek miimkiin degil. Soyle
soyleyeyim; hastayla araci kuruluslar arasinda
sozlesme metinleri hazirlanmasi gerekiyor ve en
kisa sozlesme metni burada 10-12 sayfa yani her

bir hitkiim kendi icerisinde bir deger tasiyor. Ama
genel olarak sunu soyleyebilirim; tibb1 hizmetli
ilgili ve baglantili hi¢bir konuda, arac1 kurulusun
bir hukuki sorumlulugu olamaz. Araci kurulusun
sorumlulugu surda; iste yetki belgesi bu anlamda
aslinda araci kurulusu da atlayan bir belgedir
diyecegim, neden? Yetkibelgesi olan bir hastaneye
yonlendirmisse araci kurulugs sorun yok. En biiyiik
hukuksal sorun nerde oluyor; yetki belgesi olmayan
arac1 kurumlarda ve simsarlarda ve yetki belgesi
almamis olan saglik kuruluslarina yonlendirildi-
ginde; orada hem hekim -6zel hastanelerde hekim/
hastaneiligkisine gore bu degisebilir- hem hastane
hem araci kurulus olabilir. Somut olay 6zelinde
bir degerlendirme yapmak gerekiyor, genel bir
bilgi vermek miimkiin degil. Aslinda tavsiyem; bu
konuda 6rnek olarak kullanabileceginiz, hastalarla
yapilacak anlagma metinlerini elinizde bulundur-
maniz ve hastaya hizmet vermeden 6nce hastaya
metni vermeniz, okumasini saglamaniz, oradaki
hiikiimleri; okudugunu, anladigini, kabul ettigine
iliskin imzasini almanizi tavsiye ederim. Bu sekilde
hukuken kendinizi fazlasiyla koruyabilirsiniz.

MODERATOR: PROF. DR. KURTULUS KARAMUSTAFA

Kayseri Universitesi Rektorti

Buradan su da cikiyor; bizim Tiirkiye'de seyahat
acenteciligi faaliyeti biliyorsunuz genel manada
TURSAB semsiyesi altinda. Tabi saglik turizminin
dogrudan turizm ile alakali ve saglik oldugu i¢in
ozellikli noktalari var. Maalesef biz Tiirkiye'de sunu
saglikh bir sekilde basaramadik; seyahat acentelerimiz
A,B,C grubu diye siniflandiriliyor ama 10bin kiisur
tane seyahat acentemizin genel turizm manasinda
10.500 civarindaki seyahat acentesinin %98'i A
grubu seyahat acentesi ve bir uzmanlik alani yok.
Tabii bu biraz turizm ve saglik sektoriiniin; turizm
sektoriiniin, seyahat etmenin, ulasimin, konaklama-
nin, turizm sektorinin kendi dinamiklerini dikkate
alanama diger taraftan da saglik gibiinsan hayatini
dogrudan etkileyen birtakim hukuksal boyutunun,
mevzuat boyutunun oldugu bir uygulamanin da

belki TURSAB biinyesinde yeniden revize edilmesi
gerekir. Mesela ben turizmci kimligimle "aracilar”
dedigim zaman -netice de saglik turizmi de bir
turizm faaliyeti- ucak biletinin, cevre gezilerinin,
saglik hizmetlerinin organize edilmesine kadar,
bunlarin hepsi bir acentecilik, aracilik faaliyeti.
Dolayisiyla; iilkemizde de bunu 1972 yilindan beri
belli araliklarla diizenlesmis TURSAB sistemi var,
belki bunun TURSAB semsiyesi altinda ama Saglik
Bakanlig, saglikla ilgili hususlarla da entegre edi-
lerek...iste USHAS var, USHAS Genel Miidiiriimiiz
deburada, belki onunla bir koordinasyon igerisinde
buaracilik faaliyetlerinin organize edilmesi gerekir
diye bir ek bilgi sunmak isterim. Bagka soru varsa
alayim, yoksa hemen bitiriyoruz.



PROF. DR. AYFER UYANIK
MEF Universitesi Ogretim Uyesi

Yani bir 6neri niteliginde. USHA$'1n kendi biinye-
sinde olabilir, Saglik Bakanlig1 biinyesinde olabilir,
TURSAB'1n biinyesinde de olmasi gerekir; hukuki
danigsmanlik yapilabilecek ve daima telefonla olabi-
lir, yazili iletisim olabilir. Ucretsiz. Ucretsiz olunca
danisiyorlar, onu anladim ben ama TURSAB bunu
yapabilir, USHAS, Saglik Bakanlig1 yapabilir. Bu

Sorum Ticaret Bakanlifi uzmanimiza. Bakimevleri
bu tesviklerden yararlanabiliyor mu, saghik kurulusu
kabul ediyor musunuz? Ikinci sorumda yurt dis1

HUSEYiN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tesvik Uzmani
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durumlarda gerek araci kuruluslar, gerek gercek
kisiler, gerek uluslararasi hastalar bir hukuksal
sorunlar olduklarinda en azindan ilk baglangic
itibariyle dogru bilgiyi, dogru kurumlardan alma
sansi olabilir. Bu yapilanma i¢in sanirim ¢ok biiyiik
bir altyapi ¢calismasi gerekmiyor.

vatandaslarimiz var Almanya'da, Rusya'da yasa-
yan ama Tiirkce bilen, Tiirkce tesvikler diisiiniiyor
musunuz? Mesela Tiirk¢e reklamin yani...

Yok, yok. Reklam Tanitim Pazarlama Faaliyetleri'nde Tiirk¢e oldugu zaman bunlara herhangi bir des-

tegimiz olmuyor.

Olmadigini biliyorum, bunu 6neriyoruz. Ozel hastaneler, is adamlarimiz 6neriyor, ben onlarin

bir Onerisini ilettim.

HUSEYiN SAGMAK
Ticaret Bakanligi Tesvik Uzmani

Anladim, anladim. Acikcasi bununlailgili suan bir
¢alisma yok. Bizim bir genelge degisikligimiz var
ama bununla ilgili bir sey konusulmad: ama tabi
bunu not ederim, bir dahaki genelge degisikligi top-
lantisinda bu talebi de iletiriz. Burda ¢iinkii 2015'e 8
say1l1 karar uygulama yasasi usulleri genelgesinde

boyle bir madde var; reklam tanitim pazarlama ve
sonunda da Tiirkce tanitim faaliyetlerinin destek-
lenmeyecegine dair bir madde var ama dedigim
gibi bu talebin altyapisi, Tiirkce ne dl¢iide olabilir,
bunlarin hepsi degerlendirildikten sonra tercihen
sunulabilir.
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Hocam ismim Burak, Tiirkiye'de 6tenazi turizmi mevzuati var mi, hukuki anlami nedir onu sormak

istiyorum ben.

PROF. DR. AYFER UYANIK
MEF Universitesi Ogretim Uyesi

Aktif 6tenazi, tabii ki yasamizda diizenlenmis;
yasak fakat hastalarin kendi gelecegini belirleme
hakki var dolayisiyla 6rnegin; tedaviyi reddeden
bir hastaya zoraki tedavi vermiyoruz. O da aslinda
doktrinde "pasif 6tenazi” olarak diye geciyor yani

PROF. DR. DILAVER TENGILIMOGLU
Atilhm Universitesi Ogretim Uyesi

Saglik turizminin gelismesinde bilimsel ¢aligmala-
rin yeri ¢ok biiyiik yani biz bilimsel platformlarda
Tiirkiye'nin saglik turizmi ile ilgili gelismelerini
aktaramazsak; sokaktaki bir vatandasa anlatmakla
¢ok hasta kolay kolay gelmez. O yiizden bizim veriye
dayali ¢calismamiz lazim, eger i¢imizde ilgi duyan
arkadasimiz varsa "International Journal of
Health Management and Tourism" diye 4 y1ldir
editorliiglinii yaptigim uluslararasi bir dergi var,

tedaviye reddeden hastaya zoraki saghk hizmeti
vermek miimkiin degil. Bu sekilde Tiirkiye'de bir
uygulama var, hasta haklar1 yonetmeliginde de
belirtilmig bir hitkiim var ama hani yardimli 6lim
Tiirkiye'de yasal degil.

yaptiginiz calismalari liitfen gonderin. Uluslararasi
hakem kadrosu da ¢ok giiclii. Bu tiir makalelerin
dikkate alindigini, ¢ok da soru geldigini beni arayan
¢ok sayida insanin Tiirkiye'de saglik turizminin bu
derece gelistiginden haberdar olmadigini syliiyor-
lar. Verilere dayali, yaptiginiz ¢aligmalari verilere
dayali yaparsaniz sevinirim. Bekliyoruz, yaptiginiz
caligmalarn bekliyoruz. Tesekkiir ediyorum.

MODERATOR: PROF. DR. KURTULUS KARAMUSTAFA

Kayseri Universitesi Rektori

Evet ¢ok tesekkiir ederim. Biz de bugiin 6glen yeme-
ginde Sayin Genel Miidiiriimiizle yapmis oldugu-
muz istisaremizde boyle ¢ok kuvvetli olmayan bir
diisiincemiz vardi ama bugiinkii sohbet beni biraz
daha cesaretlendirdi. Tiirkiye'de bazi iiniversitelerin
biinyesinde, saglik turizmi yonetimi, saglik turizmi
isletmeciligi gibi 2 yillik programlarla, bizim Deve-
lideki Sosyal Beseri Bilimler Fakiiltesinin biinyesinde
saglik yonetimi agtik ama oncelikle biz bugiinden
itibaren -1saat once arkadaslardan rica ettim- bizim
Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek
Okulu biinyesinde; saglik turizmi isletmeciligi,

saghik turizmi yonetmeligi gibi bir program agmak
icin fizibilite calismasina, uygunluk ¢alismasina
basladik. Bunu belkiyapabilecegiz. Benim, Kayseri
Universitesi Rektorii olarak, buradan operasyonel
olarak yapmis oldugum c¢ikarim bu. Eger ihtiyag
hasil oldugunda -ama¢ memlekete hizmet etmek-,
belki 4 y1llik programini da saglik yonetimi olan bir
fakiiltenin biinyesinde agabiliriz. Evet, hepinize cok
tesekkiir ediyoruz, belediyemize tesekkiir ediyoruz.
Valiligimize, Ticaret Odamiza, Erciyes Universitesi,
Anadolu Saglik Turizm Dernegi'ne tesekkiir ediyo-
ruz. USHAS'a cok tesekkiir ediyoruz. Cok sag olun.



k Turizm Calistayr / 28 - 29 HAZIRAN 2019

Ry g 111
\YSERI SAGLIK TURIZMI CALISTAYI 2. OTURUM

Dpetoe
HUa-PfE:ﬂ -
Phamacist
Mursa
Dentigt




Kayseri Saglik Turizm Cahistayr / 28 - 29 HAZIRAN 2019

112 R s
KAYSERI SAGLIK TURIZMI CALISTAYI 2. OTURUM



Kayseri Saglik Turizm Cahistayr / 28 - 29 HAZIRAN 2019
SAGLIK TURIZMi YONETMELIGININ DEGERLENDIRILMESI

20.06.2019 CALISTAY TOPLANTILARI

SAGLIK TURIZMI YONETMELIGININ
DEGERLENDIRILMES]



114

Kayseri Saglik Turizm Cahistayr / 28 - 29 HAZIRAN 2019
SAGLIK TURiZMi YONETMELIGININ DEGERLENDIRILMESI
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Kayseri I Saglk Mudirliga Saghk Hizmetleri Bagkan

Mevcut saglik turizmi yonetmeligi
USHAS'1n kurulmasina

yonelik olarak diizenleme

sonrasi giincelligini yitirmistir.
Yonetmeligin yeniden diizenlenmesi
hususunun degerlendirilmesi
gerekmektedir.(6rnek SATURK
uygulamadan kalkmistir)

Saglik turizmi yonetmeligi icinde
tanimlanan “araci kurulus”
ibaresinin “hizmet saglayici unsur”
olarak degistirilmesi ve saglik
turizmi yapan hastanelerin araci
kurulusa 6demis oldugu “komisyon
bedeli” taniminin “hizmet bedeli”
olarak degistirilmesi. (Arac1 kurulus
olarak tanimlanan firmanin da
saglik hizmet sunumunun bir parca
oldugu goz oniine alinarak degisiklik
yapilmasi teklif edilmistir.)

Saglik hukuku ve hasta sigortasi
baglaminda saglik turizmi
amaciyla getirilen hastalara
mesuliyet sigortasi yaptirilmasi

ve bu hususta sigorta firmalarinin
tesvik edilmesi veya zorunlu
tutulmasi ayrica mevzuatta gelen
hastanin komplikasyon ya da

zarar gormesi durumunda hangi
iilke kanunlarina tabi oldugunun
da netlestirilme hususunun
degerlendirilmesi. (Ulkemize yurt
disindan gelen hastalarin herhangi
bir komplikasyon halinde maruz
kaldiklari zararin tazmini hususuyla
ilgilidir.)

. Hekim mesleki sorumluluk

sigortasina maddi tazminat disginda
manevi tazminatin da sigorta firmasi
tarafindan karsilanmasi maddesinin

eklenmesi. (Ulkemizde uygulanan
hekim mesleki sorumluluk
sigortasi sadece maddi tazminati
karsilamaktadir. Manevi tazminati
karsilamamaktadir. Uygulamada
diisiik miktar maddi tazminat,
yliksek miktar manevi tazminata
hiitkmedildigi calistayda ifade
edilmistir. Bu durumun sadece
saglik turizmi veya turist saglig1
degil, iilkemiz vatandaglarina verilen
hizmet esnasinda da karsilasilan bir
problem oldugu ifade edilmistir.)

Kayit dis1 saglik turizmi amach
getirilen hastalarin kayit

altina alinmasi. Kayit dig1 ve

yasa disi olarak saglik turizmi
faaliyeti gosteren yetkisiz kisi ve
kuruluslarla miicadele edilmesi

ve tespit edilenlere uygulanacak
cezai miieyyidelerin belirlenerek
uygulanmasinin saglanmasi.
(Hem yonetmelige hem de Tiirk
Ceza Kanununda yaptirimlar
belirlenmelidir. Hali hazirda
yaptirimlar yetersizdir, hakimlere
gore uygulamalarda farkliliklar
mevcuttur, tibbi aletlerin tespit
edildigi is yeri sahipleri uygulama
esnasinda bizzat yakalanmadiginda,
ya da izinsiz ¢alisanin yakalandig:
durumlarda isyeri sahibi ceza
almamaktadir. Cezalarin hem acik
olarak belirtilmesi, tanimlanmasi
ve caydirici olmasi gerekmektedir
Ornek hacamat uygulamalari ve sag
ekim merkezlerine yonelik yapilan
uygulamalar.)

. Ek-1ve Ek -2 yetki belgesi

kriterlerinin yeniden gozden
gecirilmesi. (Mevcut kriterler saglik



turizmi araci yetki belgesi almak
isteyen firmalara ¢ok yiiksek maddi
kiilfetler ve yerine getirilmesi zor
sartlar icerdigi ifade edilmistir.)

Ek-2 de 4. Maddede yer alan yabanci
dil bilen personel sayisinin agik¢a
belirtilmesi veya hizmet alimi ve
ortak personel kullanimina yonelik
yeni diizenleme yapilmasi. Ek-2

5. madde yabanci dil yeterliligi
hususunun gozden gegirilmesi.
(Mevcut iletisim ve mobil imkanlarla
yabanci dil bilen 1 veya 2 personelin
saglik turizmiyle ilgili gorevi yerine
getirebilecegi belirtilmis ayrica
yabanci dil bilen personellerde
kriterlerin agir oldugu yeniden
gozden gegirilmesi talep edilmisgtir.
Dil Sinavi Basari kriterine ya da
uluslararasi standartlar ya da
belgelerin yaninda yabanci dil de
rehberlik yapan personellerin de

dil bilen personel olarak kabul
edilmesi gerektigi ifade edilmigtir. 4.
maddede yer alan ifade acik olmadig
icin 4 personel ¢alistirmakla
seklinde yorumlanmaktadir. Sayinin
netlestirilmesi gerekmektedir.)

Saglik turizmi arac1 kurulusun
ayni zamanda seyahat acentesi
olmasi zorunlulugunu yeniden
degerlendirilmesi ve saglik
turizmi araci kurulusun TURSAB
A simifi seyahat acentesiile
anlagma yapmasi halinde faaliyet
gostermesine imkan taninmasi
hususunun degerlendirilmesi.
(TURSAB katilimcisi tarafindan
talep edilmistir. Bu durum ile saghk
turizmi yapmak i¢in organizasyon
yapabilecek kabiliyetteki
miitesebbisleri ciddi maddi
yiikten kurtaracak ve iilkemizdeki
miitesebbislerin oniinii acacaktir.
Ayni zamanda iilkemizde yeteri
kadar A sinifi acente mevcuttur.)

10.

11.

12.

13.

14.
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Saglik turizmi yapan araci kurulusg ve
seyahat acentelerinin bagar1 halinde
odiil ve tesvik edilmesi hususunu ile
uygunsuz calisan iilke imajina zarar
veren firmalar acisindan ise cezai
yaptirimlarin degerlendirilmesi.
(Ulkemize saglik turizmi amacl
hasta getiren acentelerin sagladiklar:
katki oraninda tegvik verilmesi,
ddiillendirilmesi ile daha fazla kisiye
ulagma imkani olacaktir. Yine iilke
imajini zedeleyen firmalara ise ciddi
yaptirimlar uygulanmalidir.)

Saglik turizmi yapan acentelerin
siniflandirilmasi hususunun
degerlendirilmesi.(kalite standard:
belirlenerek bu islem yapilmalidir.)

Saglik turizmi yapan hastanelerin
siniflandirilmasi. (saglik turizmi
i¢in ayr bir kalite standard:
belirlenmelidir. Odemeler

bu standartlar kapsaminda
yapilmalidir.)

Ozel hastaneler agisindan saglik
turizmi yapma sartlarinin
belirlenmesi.(Ozel hastanelerle ilgili
gerek saglik turizmi yonetmeliginde
gerekse de 0zel hastanelerin
yonetmeliginde saghk turizmi
yapma kriterleri belirlenmemistir.
Yine fiyatlandirma i¢in tavan
belirlenmemistir.)

Ozel ve kamu agisindan saglik
turizmi tavan fiyat farkinin
azaltilmasi: Kamu ve 6zel i¢in
belirlenecek tavan fiyatin esit
olmasinin degerlendirilmesi.
(Haksiz rekabetin engellenmesi ayni
zamanda 0zel hastanelerde tedavi
edilen saglik turizmi hastalarinin
kamuya kaymasinin engellenmesi.)

Saglik turizmi yonetmeligi ve kamu
saglik hizmetleri satis tarifesinin
ilgili boliimlerinin birlestirilmesi.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

(Saglik turizmi ve baglantili mevzuat
saglik turizmi daire bagkanlig:
sayfasinda ilan edilmeli ve giincel
tutulmalidir.)

Saglik turizmi yapan tesislerin gorev
yapan hekimlerin CV'lerinin en az 2
dilde sitelerinde paylagmasi.

Saglik turizmi yapan hastanelerin
en az 2 dilde web sayfalarinin
olusturulmasi.

Kamu hastanelerinde saglik turizmi
klinigi olusturma hususunun
degerlendirilmesi.

Kamu hastanelerinde gorev yapan
hekim ve personellerin saglik
turizmi kapsaminda yaptiklari is
ve islemlerde alacaklar iicretlerin
netlestirilmesi. (3 Agustos
2018'de yapilmis olan degisikligi
uygulanabilir hale sokulmasi
hususunun goriisiilmesi.)

Havaalanlarinda saglik turizmi
informasyon birimlerinin
olusturulmasi.

Geleneksel ve tamamlayici tip
alaninin ve fiyatlandirilmasinin
saghik turizmi yonetmeliginde
belirtilmesi.(Yonetmelikte herhangi
bir tanimlama ve fiyatlandirma
yapilmamistir. Saglik Turizmine
yonelik olarak geleneksel ve
tamamlayici tip uygulamalarini
ticretlerinin de belirtilmesi
gerekmektedir.)

Diyaliz merkezlerinin saghk
turizmiyle ilgili faaliyetlerinin
yonetmelige ilave edilmesi.
(Yonetmelikte herhangi bir
tanimlama ve fiyatlandirma
yapilmamuistur.)

Yonetmelik hazirlanirken
boliimlerin sektorler agisindan

23.

24.

ayri ayr1 belirtilerek gorevlerin

ve sorumluluklarin belirlenmesi.
(Tanimlar, saglik turizmi

yapan tesisler, saglik turizmi

hizmet unsurlari, geleneksel ve
tamamlayici tip, diyaliz, saglik
turizmi kapsaminda 6zel hastaneler,
fiyatlandirma, otelcilik faaliyetleri
vs. seklinde belirlenmesi.)

Uremeye Yardimci Teknik
Uygulamalar: kapsaminda etik
ilkeler cercevesinde yabanci

iilke vatandaslari ile sinirh

kalmak sartu ile cinsiyet se¢imine
imkan taninmasi hususunun
degerlendirilmesi.(Ulkemizde saglik
turizmi alaninda en ¢ok yapilan
islemlerden biri de tiip bebek
denilen Ureme Yardimci Tedavi
uygulamalaridir. Bu baglamda gelen
talepler icin cinsiyet se¢imi isteme
de mevcuttur.)

Saglik turizmi yapmak isteyen
saglik kurumlarindan Agiz ve Dis
Saglig1 Merkezleri ve hastaneler
kalite puani zorunlulugu varken
dis polikliniklerinde kalite puani
muafiyeti uygulanmaktadir.
Hizmetin kalitesinin siirekliliginin
saglanmasi adina saglikta kalite
standartlari saglik turizmi yapmak
isteyen tiim kurumlara zorunlu
tutulmalidir. Ayrica, saglik turizmi
yetki belgesi sahibi olan saghk
kuruluslarinin hizmet kalite
puanlarindaki olasi diisiisler

goz oniinde bulundurularak

kalite puani diisiik gosteren
kurumlarin diizeltmeye gitmeleri,
diizeltme siiresince saglik turizmi
faaliyetlerinin askiya alinmasi
gerekmektedir.
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MODERATOR: DOC. DR. SERAP TOMRUK SUTBEYAZ
Kayseri Sehir Hastanesi Fizik Tedavi Klinigi

Fizik tedavi ve rehabilitasyon,

bir hastalik veya kalic1 bir hasar
sonrasi fizyolojik ya da anatomik
yetersizligi ve ¢cevreye uyumsuzlugu
olan bireylerin, fiziksel, psikolojik
ve sosyal yonden tam bir iyilik hali
icinde olabilmelerine yardimci olan
tedavi yontemleri ve uygulamalarini
icermektedir. Termal sular insan
saglig1 iizerinde yararh etkileri
saplanmig yeralti sularidir. Diinyada
ve iilkemizde yaslanan niifus gittikce
arttigl, ayrica kas iskelet sistemi ve
norolojik hastaliklarin sayisal artisi
goz oniine alindiginda hem fizik
tedavi rehabilitasyon hem de termal
sular sagligin iyilestirmesinde
gittikce artan bir 6neme sahiptir.

Kayseri ilinde 2018 yilinda Kayseri
Sehir hastanesi biinyesinde

acilan 150 yatakli fizik tedavi ve
rehabilitasyon klinigi, hem mimari
kosullari ve hem de teknolojik
kapasitesi ve yetismis insan giicii ile
Kayseri ilinin bolgede fizik tedavi
ve rehabilitasyon saglik hizmeti
sunumunda oncelikli merkezlerden
birisi haline gelmesine katkida
bulunmustur. Kayseri ilinde
tiniversite ve sehir hastanesi ve 6zel
saglik hastanelerinin biinyesinde yer
alan fizik tedavi ve rehabilitasyon
yatak kapasitesi saglik turizmine
onemli katkilar saglayabilecek
kapasitededir.

Termal sular oncelikle kas iskelet
sistemi hastaliklarda olmak tizere
pek ¢cok hastalikta iyilestirici etkisi
mevcut olan 6nemli bir tedavi
secenegidir. Termal sularin viicut
tizerindeki olumlu etkileri ve

psikolojik etkileri de kanitlanmig
durumdadir. Kayseri ilimizde

de yeralt1 sular1 mevcuttur.
Ornegin, Felahiye yolu iizerinde
obruk koyii “ac1 su“olarak bilinen
kaynak suyun ozelliklerinin tespit
edilmesi gereklidir. Felahiye' de
Sitma pinar adi altinda tarihi bir

su bulunmaktadir. Ayrica Develi
Zile Aci1 su bolgesindeki suyu bolge
insanlar iyilestirici etkilerinden
faydalanmak i¢in kullanmaktadir.
Bunlar ve benzeri yeralti su
kaynaklarinin belirlenmesi,
ozelliklerinin tespiti ve hangi
hastaliklarda kullanilabileceginin
belirlenmesi gereklidir. Bu bolgeler
Afyondaki kaplicalar ve sifali sular
ornek alinarak markalastirilmalidir.
Bu bélgelerde diinya standartlarina
uygun olan saglik turizmi amach
otellerin hizmete girmesi uygun
olabilir.

. Diinyada niifus hizla yaglanmaktadir

ve yaslanan niifus fizik tedavi ve
rehabilitasyona daha fazla ihtiyag
duymaktadir. Yurt disindaki

ve lilkemizdeki yasli niifusa
rehabilitasyon hizmeti hedef
alinarak termal tesislere entegre
fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezleri olusturulmali ve mevcut
FTR yatak kapasitesinin daha
verimli kullanilmasi i¢in kurumlar
arasinda is birligine gidilmelidir. Iyi
bir planlama ile Kayseri ili ve yakin
cevredeki termal tesisler ve fizik
tedavi ve rehabilitasyon alaninda
lokomotif konumda yer alabilir.

Termal tesislerin sadece otel
olarak yapilanmasi kesinlikle



yeterli degildir. Tedavi amacinin
gozetilerek planlanmig olmasi
gereklidir. Diinyadaki basarili

ornekler incelenerek fizik tedavi f.

ve rehabilitasyon uygulamalari ile
termal sularin kullanimi alaninda
oncelikler belirlenmelidir. Ayrica

bu uygulamalardan yararlanacak
kisilerin uygun aracglarla merkezlere
ulasimi planlanmalidir. Ornek olarak
Biinyan belediyesinin yaptirdig1

Tuz hisar yakinindaki tuz goliinde g.

yapilan tesis atil olarak duruyor.
Bu tesisin saglik turizmi agisindan

degerlendirilmesi diistiniilebilir. h.

Yakin bolgede yer alan Kozakl

ilgesinde saglik turizmiyle alakali

en biiylik sorun Kozaklida bir devlet
hastanesinin olmamasi ve Kozakl

sularinin akademik calismalar

ile etkinliginin gosterilmis

olmamasidir. Bununla ilgili devlet

calismalar: ve gerekli aragtirmalarin .
yapilmasi 6nemlidir. Mevcut L.
durumda Kozaklidaki otellerde

fizik tedavi yapilmiyor sadece kiir

kaplicasi seklinde devam ediyor.

Sorunlar ve Coziim Onerileri

a.

ilimiz ve yakin cevredeki termal j-
nitelikli sularinin ve hangi

hastaliklara iyi geldiginin tespiti

icin gerekli bilimsel ¢calismalarin

yapilmasi gerekmektedir.

Bolgemizdeki termal tesislerin k.

kapasitesi ve niteliklerinin belli
olmamasi,

Ulasim imkanlarinin belirlenmesi,

. Ilimizdeki mevcut fizik tedavi

ve rehabilitasyon merkezleriyle L
turizm tesisleri arasinda protokoliin
olmamasi,

Ulasim acenteleri turizm tesisleri
ve hastaneler arasinda imzalanacak
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bir anlagma ile hastalarin ulagimi
kolaylastirilabilir.

flimizdeki mevcut fizik tedavi

ve rehabilitasyon merkezlerinin
yatak kapasitesi tedavi ve teshis
kapasitelerinin belirlenmesi ve yine
ilimizdeki mevcut turizm tesislerinin
saglik turizmi i¢in uygunlugunun
belirlenmesi,

Termal turizmle ilgili master plan
calismasi gerektiriyor.

Kayseri ilinde fizik tedavi ve
rehabilitasyon ve termal sulardan
faydalanma hizmetleri igin ilgili
kisilerin bagvurabilecegi ayr1 bir
birim olusturulmasi ve bu birimin
turizm isletmeleri ve mevcut saglik
tesisleri arasindaki ig birligini
saglamalar1 6nermekteyiz.

Kayseri ilindeki ve ¢evresinde ki
termallerin tanitilmasi ve hangi
tesisin hangi rahatsizliklara iyi
geldigini hastalara sunacag:
imkanlarin yer aldig1 bir internet
sitesinin hazirlanmasi

Termal tesislerle fizik tedavi

ve rehabilitasyon merkezi olan
hastanelerin kisa siire icerisinde
baska bir toplant1 yapmalarinin
saglanmasi

Ilimiz ve yakin cevresinde

ozellikle engelli ve yash hastalarin
kullanabilecegi sosyal tesislerin
olusturulmasi uygun mimari
kosullarin saglanmasi i¢in calismalar
yapilmasi

Camur tedavisi ve apiterapi gibi
tamamlayici tip yontemlerinin
kapasitelerinin belirlenmesi
gerekmektedir
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MODERATOR: PROF. DR. TUNCAY CELIK
Erciyes Universitesi

Saglik turizminde Kayseri,
Tiirkiye'nin sahip oldugu havayolu
ulasim imkanlariyla ve Kapadokya
bolgesine yakinhigiyla destinasyon
olarak avantajli bir durumdadar.
Saglik turizmi iilkemizde heniiz yeni
bir kavram oldugu i¢in, kavram,
tanim ve hukuki altyapinin hizh

bir sekilde bi¢imlendirilmesi
gerekmektedir.

Hukuki altyapi eksiklikleri,
yasanacak bir problemde imaj1
olumsu etkileyecek ilk faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sehirde
saglik hizmeti veren kurumlarin her
alanda 0n plana ¢ikmasi miimkiin
olmadig: gibi, belli alanlarda bagar1
oykiileri reklam ve tanitimla 6n
plana ¢ikarilmalidir.

Saglik kurumlarinin HISER projesi
basvurusunda bulunarak yurt

dis1 fuar ve tanitim toplantilarina
katilimlari artmalidir. Bu faaliyetler
marka ve imaja olumlu yansiyacak,
sehrin saglik turizmi konusundaki
potansiyeli genis kesimleri
ulastirilmis olacaktur.

. USHAS gibi kuruluslarin saghk
turizmi konusunda verecegi
hizmetlerin, bu alanda hizmet
sunmak isteyen kurumlarimizin
Oniinii agmada etkin ve verimli
olmasi gerekmektedir. Bu yap1
merdiven alt1 olarak tabir edilen ve
saglik turizmi konusundaki imaji
zedeleyecek olusumlarin oniine
gececektir.

Kayseri'de heniiz yetki belgeli saglik
turizmi hizmeti veren araci kurum

yoktur. Bu eksiklik gecici olarak yurt
ici ve yurt dis1 aracilarla ig birligi
yapilarak ortadan kaldirilabilir.
Saglik turizmi konusunda hizmet
veren kurumlarin ihtiya¢ duydugu
dil bilen, dili konusan yetismis

ara saglik elemamni eksikliginin
giderilmesinde iiniversitemize de
onemli gorevler diismektedir. Tim
saglik kurumlarinin markalagma
yolunda detayl1 ve birkag farkl dilde
web sitesi olmalidur.

. Kayseri, tip tarihinde 6nemli

bir yeri bulunan ‘Gevher Nesibe
Hatun'’ figiiriine sahiptir. Bu figiir
on plana ¢ikarilarak, sehrin saghk
turizmiyle de anilmasi konusunda
yurt ici ve yurt dis1 fuarlara katilim
ozendirilmeli, Kayseri saglik sehri
konuluy, ‘Gevher Nesibe' figiirlii
logo ¢aligmasi yapilmalidir. Tim bu
calismalar sehir imajina da olumlu
katki saglayacagi gibi sehirde hizmet
veren saglik kuruluslarini da 6n
plana ¢ikaracaktir.

Sehir hastanesi ve diger kamu saghk
kuruluslarinda hizmet vermesi

icin ¢calisan motivasyonumuzun
artirilmasi, kamu-6zel sektor
arasinda bazi konularda ortaya ¢ikan
sorunlar mevzuat diizenlemeleriyle
hizla giderilmelidir. Saglik
kurumlarinin basari dykiileri kisa
film, tanitim, videolar cekilerek
uluslararasi belgesel ve bilim
kanallarinda gosterilmelidir. Farkl
iilkelerin bu konuda bircok 6ne
cikan drnekleri mevcut olup HISER
destek programlari bu konuda
kullanilmalidir.
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8. Sehir de hizmet veren isim yapmais ve kiiltiirel faaliyeti on plana ¢ikmasi
saglik personelinin gehir de kalmas, da, saglik turizmi, markalagma ve
sehrin sundugu imkanlarla da yakin imaja olumlu katki yapacaktir.
iligkilidir.

10. Sehrin kiiltiirel ge¢misi, tarihi
9. Sehrin artik yapilagsma yerine daha mirasl, turizm degerleri daha ¢ok 6n
¢ok yesil alan, daha ¢ok sosyal imkan plana cikarilmalidir.
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MODERATOR:DR. UMMU GULSEN OZTURK
Cumhurbagkanigi Saglik ve Gida Politikalar Kurul Uyesi

Personel eksikligi ve yatak kalitesi en
biiyiik sebeplerdir.

En ¢ok goriilen rahatsizliklar felg, 9. Hasta bakim hizmetleri i¢in personel
idrar tutamama gibi bir¢ok saglik ihtiyaci vardir.
sorunlari ortaya ¢ikmakta.

10. Pek cok komplikasyonlarin pozisyon
Saglik alaninda gelmis oldugumuz degistirilmemesine bagli oldugu ve
noktada yasli hasta ve hasta hasta bakici egitim ve kalitesinin
yakininin yeterlilik donanim ve Onemine karar verilmistir.
empati olarak istekleri mevcuttur.
Yogun bakimlarda iist diizey de 11. Hasta bakim merkezlerinin doktor,
bulunmaktayiz. Ulke olarak ve fizyoterapist, diyetisyen ve psikolog
Kayseri olarak calismaya devam destegi olmasi gerekmektedir.
etmekteyiz. Uzun siireli bakimlarda . -
yeterli personele sahibiz. Hasta 12- Palyatlfbaklr? merkezlerinin
yakinina hastanin ileri ve uzun siireli kurlilmadziln Once saha cahsanlarinin
bakim konusunda garanti ve giiven te crubelerlnud.er} yart aﬂamlmasmm
verebiliriz. Personel ve fiziki olarak dnemine deginilmistir.
yeterli oldugumuzun farkindalig: 13. Bakim merkezlerinin kalite
artirilmali kontrol standartlar1 yonetmeligi
Ercives Universitesinde bulunmamaktadir.(Aile ve Sosyal
PalyS; tif Bakim merkezimiz Politikalar Bakanligina Bagl Olarak)
bulunmamaktadur. 14. Kamudaki yash bakim ve

. Kayseri Sehir Hastanesinde 25 rehabilitasyon merkezlerinin

atakls Palvatif Bakim servisimiz kalitesinin 6zel merkezlerden daha

gulunmakécfa duir iyi ve kalitesinin daha yiiksek oldugu
' gorilmektedir.

Palyatif bakim servisinde evde Geriatrih relisine &

bakim gorecek hastalar degil kanser 15- er'11a t .e;n 1$<1re 1g11ne OI}em

hastalarinin tedavi ve bakim egitim veriimest, baxim eiemaniatinin

siireci tamamlanyor donaniminin tam olmasi

gerekmektedir.

. Saglik turizmin de Palyatif Bakim N y
merkezleri olusturup hasta kabul 16. Y‘Fh turizminin en <;ovk oldugu
etmeliyiz. bolgedeyiz. Ancak saglik ve

yasl turizmi konusunda yeterli
Palyatif Bakim i¢in yeterli alanin olmadigimiz (tesis.,‘ a}t yaprve
olmasi ve temin edilmesinin personel olarak) diistinmekteyiz.
planlanmasi gerekmektedir. 17. Kogus tipi huzur ve bakim

. Yatak yarasi olugma orani (3 er aylik evlerinden vazgecilmeli.
dilimlerde) %2, %4 artmaktadir. . e

18. Kidemli yasli yasam merkezi projesi

bulunmaktadir. Saglik Bakanligs,



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Aile Sosyal Politikalar Bakanligy,
Ticaret Odas1 ve Belediye olarak
birlikte gerceklestirmeliyiz.

Yashiliga hazirlik ve saglikh
yaslanmanin desteklenmelidir.

Yurt disinda bulunun yasl bireyler
gelmek istediginde onlara imkan
verecek merkezler kurulmalidir.

Uzun siireli yatarak tedavi goren
hastalar i¢in tam donaniml bir
personel devlet yiikiinii azaltacak ve
hasta icinde daha verimli olacaktir.

Saglik turizmi i¢in yapilacak
tesislerin ayr1 olmasi ve kendi
vatandasimizin hizmetine engel
olmamalidir.

Yash hizmetleri ve geriatri
hizmetlerinde arastirmalarin
sahadaki derneklerle yapilmas:
gerekmektedir.

Yash ve engelli bakiminda ¢alisan
personellerin 6zliik haklarinin
iyilestirilmesi, tiitkenmiglik
sendromlarinin psikolojik acidan
desteklenmelidir.

Yash turizmi yaparken
mevzuatlarimizin ihmal ve
istismarinin onlenecek tedbirlerinin
alinmalidir.

Yaslh turizmi yapacak
kurumlarin saglk turizmi birimi
olusturulmalidir.

Saglik turizminde calisacak
yardimci elemanlarin dil sorunun
¢oziilmelidir.

Ozel yash bakim kuruluslarinin
saglik turizmine katilmasi igin
yatirimlarin devlet tarafindan
desteklenmelidir.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37-

38.

39.
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Ticaret Bakanligi'nin saghk
turizmini destekledigi projelerden
yasli bakim merkezlerinin de
yararlanmalidir.

Turizme yonelik yash bakim
merkezlerinin olusturulmasi i¢in
Ozel sektoriin desteklenmelidir.

Avrupa Birligi yasli bakim Fonlarinin
tilkemizde kullanilmasinin
saglanmalidir.

Saglik turizmi acentelerinin yasl ve
bakim turizminde farkindalifinin
artirilmalidir.

Yurt disindaki yasayan yash Tiirk
vatandaslarin ulagsmak i¢in yurt
dis1 acentelerle iletisim halinde
olunmasi.

Ex oldugu zaman cenaze islemlerinin
hukuki ve diger islemlerin alt
yapinin diizenlenmelidir.

Yasli turizminin desteklenmesi icin
vize kolayliginin saglanmasi

Yasli bakimi verecek olan personele
kiiltiirel duyarhlik egitimi
verilmelidir.

Turizm yapacagimiz iilkelerden
yerel personelin faydasi diisiiniilerek
bu personelin ¢alistirilmasinin
kolaylastirilmalidir.

Turizm i¢in ¢alisacak personellerin
ozellikle kriterlere gore segilmesi ve
siirekli hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmelidir.

Turizm Meslek Yiiksekokullarinin
yasli ve saglik turizmi konusunda
dersleri eklenmelidir.

Yasli turizminin termal otellerle is
birligi yapilarak gelistirilmelidir.
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41. Yash turizmi yapilacak kurumlarda

diyetisyen sart1 getirilmelidir.

42. Yash turizminde ilk hedefimiz

yurt disinda yasayan Tiirk
vatandagslarimiz olmalidir.

Coziim Onerileri

a.

Ulke olarak ileri saglik hizmetlerinde
yeterli tecriibeye sahibiz. Yasli bakim
turizmi yapacak kuruluslarin say1

ve kalite standartlarinin getirilmesi
gerekmektedir.

Saglik turizmin de Palyatif Bakim
merkezleri olusturup hasta kabul
etmeliyiz.

Yasli bakim turizm merkezlerinin
doktor, fizyoterapist, diyetisyen
ve psikolog destegi olmasi
gerekmektedir.

Palyatif bakim merkezlerinin
kurulmadan 6nce saha ¢aligsanlarinin
tecriibelerinden yararlanilmasi
gerekmektedir.

Bakim merkezlerinin kalite
kontrol standartlar1 yonetmeligi
olusturulmasi gerekmektedir.

Geriatri hemsgireligine 6nem
verilmesi, bakim elemanlarinin
donaniminin tam olmasi
gerekmektedir.

Yash bakim turizmi i¢in yagam
merkezleri projesi olmali. Saglik
Bakanligy, Aile Sosyal Politikalar
Bakanhigy, Ticaret Odasi1 ve Belediye
olarak birlikte gergeklestirmeliyiz.

. Yash ve engelli bakiminda ¢alisan

personellerin 6zliik haklarinin
iyilestirilmesi, tiikenmislik

sendromlarinin psikolojik agidan
desteklenmelidir.

Yasli turizmi yaparken
mevzuatlarimizin ihmal ve
istismarinin 6nlenecek tedbirlerinin
alinmasi.

Ozel yash bakim kuruluslarinin
saglik turizmine katilmasi i¢in
yatirimlarin devlet tarafindan
desteklenmelidir.

. Ticaret Bakanligi'nin saghk

turizmini destekledigi projelerden
yasli bakim merkezlerinin de
yararlanmalidir.

Turizme yonelik yasli bakim
merkezlerinin olusturulmasi i¢in
0zel sektoriin desteklenmelidir.

. Avrupa Birligi yash bakim fonlarinin

ulkemizde kullanilmasinin
saglanmalidir.

. Saglik turizmi acentelerinin yaglh ve

bakim turizminde farkindaliginin
artirilmalidir.

. Yurt disindaki yasayan yash Tiirk

vatandaslarin ulagmak i¢in yurt
dis1 acentelerle iletisim halinde
olunmalidir.

. Exoldugu zaman cenaze islemlerinin

hukuki ve diger islemlerin alt
yapinin diizenlenmelidir.

. Yaslh turizminin desteklenmesi i¢in

vize kolayliginin saglanmalidir.

Yasli bakimi verecek olan personele
kiiltiirel duyarhlik egitimi
verilmelidir.

Turizm yapacagimiz iilkelerden



yerel personelin faydas: diisiiniilerek
bu personelin ¢aligtirilmasinin
kolaylastirilmalidir.

Turizm i¢in ¢alisacak personellerin
ozellikle kriterlere gore secilmesi ve
siirekli hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmeli. Ornegin 6z bakiminin
iyi olmasi, psikolojik durumunun iyi
olmasi. Dil bilen elemanlara oncelik
verilmelidir.

. Yash turizminde ilk hedefimiz

yurt disinda yasayan Tiirk
vatandaslarimiz olmalidir.

Turizm Meslek Yiiksekokullarinin
yasli ve saglik turizmi konusunda
dersleri eklenmelidir.

. Yashi turizminin termal otellerle is
birligi yapilarak gelistirilmelidir.
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MODERATOR: DR. MURAT CAHIT CINGI
Erciyes A.S. Yonetim Kurulu Bagkani

a-) Yurt Disindan

1.

Orta Dogu olmak iizere yurt disindan
Kayseri'ye direkt charter seferlerin
baslatilmasi.

Seferlerin cesitlendirilmesi ve
0zel hava yollarinin yurt dig1
faaliyetlerinin baglatilmasi.

b-) Yurt icinden

3.

10.

11.

12.

istanbul merkezli Kayseri ucus
seferlerinin artirilmasi ve fiyatlarin
asag1 cekilmesi.

Kayseri Havaalaninin fiziki
yetersizliginin giderilmesi ve
ihtiyaclara cevap verecek sekilde
genisletilmesi.

Hava yolu sirketlerinin rekabet
eksikliginin ortadan kaldirilmasi.

Havalimani ¢evre ve yol
glizergahinin diizenlenmesi, peyzaj
¢aligmalar: yapilmasi.

Havalimani etrafindaki hayvan
ciftliklerinin yaydig1 kotii kokunun
giderilmesi.

Havalimanina alternatif ulagim
vasitalarinin artirilmasi.

Sehirlerarasi karayolu ulasiminin
iyilestirilmesi.

Kayseri'ye karayoluyla ulasim
hizmetleri veren sirketlerin kalite ve
seviyelerinin iyilegtirilmesi

Kayseri baglantili karayollarinin
kalitesinin artirilmasi.

Kayseri'nin biiyiik sehirlere otobanla

14.

15.

c-) Sehir I¢i
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

baglantisinin kurulmasi.

. Hizli tren ve rayl sistem ulagim

imkanlarinin artirilmasai.

Kayseri ve Kapadokya'y1icine
alacak rayli sistem projesinin hayata
gecirilmesi.

Havaalani tanitim ofisi i¢in
yer tahsisi konusunda ¢alisma
yapilmasi.

Sehir ulasim haritasi dijital
uygulamalarinin mobil uyumlu
caligmalari. Web servislerinin
diizenlenmesi.

Mevcut mobil ulasim
uygulamalarinin tanitim ve
yayginliginin saglanmasi.

Havaalani taksicileri basta olmak
izere taksici esnafinin genel
iletisim ve yabanci dil egitimine tabi
tutulmasi.

Kayseri'deki transfer sirketlerinin alt
yapisinin saglik turizmi i¢in hazir
hale getirilmesi.

Tasimacilik yapan araglarin tagima
belge ve ruhsatinin denetiminin
etkili sekilde yapilmasi.

Toplu tagimada gecerli bilet yerine
turistin de kullanabilecegi kredi
kart1 ve benzeri alternatiflerin bilet
olarak kullanilabilmesi.

Sehir i¢i otobiislerde durak
anonslarinin Tiirkce ve yabanci dilde
yapilmasi.
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23. Kayseri'deki nitelikli konaklama
initesi sayisinin artirilmasi

24. Saghk turizmi i¢in konaklama
maliyetlerinin diisiiriilmesi

25. Saglik turizminde konaklama icin
otellere gesitli tegviklerin saglanmasi

26. Otel ¢alisanlarinin iletisim ve
yabanci dil bilgisine sahip olmasi
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MODERATOR: DR. HAKAN SERCE
Nevsehir Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkani

Saglik turizmi ve turist sagligi uzun
siiredir Tiirkiye'nin giindeminde.
Gelinen noktada zaman kaybi
mevcut. Saghkta Kayseri,

turizmde Kapadokya 6n planda
degerlendirilerek biitiinlesebilir.

Nilay Aldemir - UKAPSAD
Arastirmalar neticesinde bu bolgede
daha cok turist saglig1 hizmetleri

on planda. Saglik ve doktor kismi
Onemli ama pazarlama konusunda
bilgilendirme saglanamadiginda
gerekli destek goriilemiyor. Saghk
turizmi kapsaminda eksiklik,
farkindalik ve alg1 olusumunda bir
¢alisma yapilmiyor.

Murat AYDOGDU - Kayseri
bolgesinde saglik turizmi ve turist
saglig1 bazinda yurt disinda yasayan
gurbetci vatandaslarimizin 6n
planda oldugu algilaniyor. Hali
hazirda Kapadokya bolgesinde
zaten var olan turist potansiyeli
degerlendirilirse, olumlu doniigler
olabilir. Antalya bolgesi bu konuda
on planda goriilmektedir.

. Tolga UYAN - EUH kemik iligi
naklinde hizmet vermekte ve
anlagma kurdugu iilkeler arasinda
yaptiklari saglik turizmi agisindan
ornek tegkil etmektedir. Kurumsal
cercevede ve kamuda Saghk Turizmi
biliniyor. Ozel sektorde de biliniyor
ama uygulanmiyor. Hastanelerimizi
HESTOREX katilimina
yonlendiriyoruz. Hastanelerimiz
hasta doniisii olmadig1 konusunda
bilgilendirme yap1yor.

Hakan SERCE - Amag turizm

amach hasta getirmek, buraya gelen
turistin tedavisi degil. Bilimsel
anlamda ¢aligsmalar yapiliyor, 10
yili agkin bir zaman ge¢mis fakat
hala alg1 konusmaktayiz. Kamu ve
sahada bu isin duayeni olan turizm
sektoriinde ¢alisan firmalara da ¢ok
biiyiik sorumluluklar diisiiyor.

. Aydin ULUG - Kaliteli

hastanelerimiz, doktorlarimiz

var, ama gelen turiste ulagim
konaklama vb. durumlarda yapilan
kotii bir yaklasim her seyi olumsuz
etkileyebiliyor.

Giiner TOMBUL - Tiirkiye'deki
isleyisimiz biraz farkli. Sadece
akademik calismayla olacak bir
sey degil, halka inmeli, onlarin
kabul etmesini ve reklam bazinda
destekleri saglanmali.

Durdu AKKUS - Yurt disindan
futbolcu bile getirirken kriterler

var, saglik turizmi algis1 da genel
anlamda politika belirleyiciler
tarafindan Bursa, Istanbul ve
Antalya'da kisitli kalmis. Kapadokya
ve Kayseri de kendini ispatlamis ama
Erciyes'inde turizmdeki yeri soru
isareti.

. Hakan SERCE - Kozakli kaplicalar1

hala tam profesyonel bakig acisiyla
yonetilemiyor. Kaplica, dag, saglik,
spor, kiiltiir vb. entegrasyonu
saglandiginda, alt ve iist yap1
problemleri giderildiginde sezon
olay1 ve konaklama giin siireleri
problemleri ortadan kalkar. Saghk
turizminde Kayseri lokomotif
pozisyonda; ana unsur olarak Kayseri



10.

11.

12.

13.

14.

saglikta, Kapadokya turizmde bu
biitiinliigii saglayabilir.

Memduh KESKINKILIC -
Kayseri'de Kapadokya'dir, Erciyes,
Aladaglar, Kapuzbagi bolgeleri.
Rafting, kano imkanlari, doga
gezisi dag turizmi imkanlari var.
Bolgenin ortak ve zenginlik oldugu
unutulmamali.

Hakan SERCE - Kamu ve 6zel sektor
olarak genel anlamda ¢ekinmeden
her seyi konusabilmeliyiz. Is saglam
tutulmali ve sorunlar hizh bir

sekilde giderilmeli. Hizmet kalitesi
artirilmali ve uluslararasi kalite
diizeyinde giris yapilmali.

Aydin ULUC - Yabanc1 dil bilginiz
yokken, farkli iilkelerden gelecek
hastalarla ilgili hastanelerde biiyiik
sorunlarla karsilagabilirsiniz. Aym
sekilde gelen hastalarin da yasadig:
sikint1 tibbi yabanci dil ile ilgili.

Hakan SERCE - Profesyonel
rehberler, acenteler akredite
degilse, amator bakis agisiyla
diistiniildiigiinde ve hizmet
edildiginde olumsuz sonuglar
olabiliyor. Iyi hizmet kalitesi
olusturulmali. Akreditasyon onemli.
Sahay1 nasil goriiyorsunuz? Tesisler
anlaminda, bolge anlaminda?
Profesyonel anlayis var mi1? insan
Kaynaklari ve hizmet kalitesi
acisindan ne durumda? Turizm
tesisleri ve genel yapilanma nasil?

Nilay ALDEMIR - Cok iyi
firmalarin bile isin i¢ine girdikleri
zaman amatorce ¢alistiklarini
goriiyorsunuz. Calismalarin olacagy,
destek olunacagi ve bolgesel diizeyde
bu hizmetlerin artacagi konusunda
bilgi olmasina ragmen isleyis
gercekten amator diizeyde.
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15.

16.

17.

18.

19.

Hakan SERCE - Amator

diizene miisaade ederseniz bu

isi profesyonel yapan insanlar
tekellesmeye baslar. Zincirin halkasi
profesyonel diisiinmediginde o

zayif noktadan kopabilir. Bu ig

ekip isidir. Ekip olarak profesyonel
anlayis1 benimsemediginiz zaman
kaybedersiniz. Kaliteli hizmet
iiretemiyorsaniz tekellesmeye zemin
hazirlanmig olacaktir. Kamu ve diger
kurum ve kuruluslarda stratejik
planlar olusturmali.

Nilay ALDEMIR - Acente hizmeti
ile ilgili; balon hizmeti veren bir
acente, paket hazirlayarak grup
getiriyor. Gelen turist ugus iptalinde
sizinle problem yasayabiliyor.

Fakat tekellesmis acenteler o grup
i¢in ucus imkanim bir giin sonrasi
saglayabiliyor. Kiigiik acenteler
problem yasadiginda arka planda
kalabiliyor.

Hakan SERCE - Tesisler saglik
turizmi anlaminda hizmet sunumda
ne diizeyde? Yeterli mi?

Erol OKTAY - Yurt disindaki
turistin gormek istedigi yer Goreme
bolgesi. Onlar zaten yesilligin
doganin i¢inden geliyorlar. Ama
Kapadokya gibi bir imkanlar: yok.
Bahsettiginiz gibi saglik konusunda
Kayseri hastaneleriyle tamam,
Kapadokya da turizm alaninda
yeterli ve cezbedici 6zellige sahip.

Hakan SERCE - Biz bu vb.
tartismalar ile projeler iiretmeli

ve hizmet etmeliyiz. Bolgede

giizel tesislerimiz var ve alternatifi
cok fazla. Kirsal bolgelerde de
farkindalik artirilmali, destinasyona
gelen turistlere kirsal kesimde de her
sekilde hizmet saglanabilmeli (Koy
Turizmi entegrasyonu vb.)
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20.

21.

22.

23.

24.
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Enver SUNGUR - Kapadokya ve
Kayseri kapsaminda turizm adina
tesisler on planda. Saglik tesislerinin
¢ogunda mekdnsal anlaminda
yeterlilik yok gibi. Personelde saglik
turizmi anlaminda yeterlilik ¢cok

az. Kisisel davraniglarin, hizmet

ici egitimin, personel egitimi vb.
durumlarin eksikligi tiim hizmet
kalitesini etkileyebiliyor. Zincir
dogru bir sekilde baglanirsa - ki
onemli olan kisilerdir - kalite artis1
olabilir.

Hakan SERCE - Insan kaynaklar
egitiminde organizasyon,
koordinasyon hizli ve dogru
yapilmali.

Rusen EREZ - Saglik hizmeti
sunucularinin daha iyi hizmet
verebilmesi adina, yiiriirlikk
mevcut. Bakanligin yapmis oldugu,
miikemmeliyet olusturmak. EUH
olarak biz JACIE belgesi almis ve
uluslararasi diizeyde miikemmel
olma noktasindayiz. Tiirkiye geneli
ve Kayseri bazinda baktigimizda
miikemmel olarak nitelendirilen
hizmetler belirlenmeli ve
akreditasyon neticesinde baglanir
ve denetlenirse siirdiiriilebilirlik
artacaktir. 1-Universite basta olmak
tizere kamu ve 0zel hastaneler dahil
giiclii ve zayif yonlerin belirlenip
politikalarin ona gore belirlenmesi
lazim. 2-Hizmet alan kisilerin;
kolay iletisim kurabilecegi, bilgi
alabilecegi bir numara bir kurum
olmasi gerekir.

Hakan SERCE - Milli akreditasyon
kurulu kurulmal1 ve akredite
olmayan hicbir cihaz, hizmet vb.
olmamali.

Ahmet GUNEY - Avrupa turisti
icin doga oldugu diisiiniiliiyor.

25.

26

27.

28.

29.

30.

Korfez bolgesinden gelen igin,
destinasyon gelen turist portfoyiine
gore degisiklik gostermektedir.
Kapadokya bélgesinin altyapisi
yetersiz. Gelen turistlerin cogunda,
egitim seviyesi yiiksek, talepte sinir
tanimiyorlar ve gezmek istiyorlar.
Ozel ilgi alaka bekliyorlar, sunulan
hizmetlerin onlara 6zel olmasini
bekliyorlar.

Hakan SERCE - Turist portfoyiine
gore saglik turizmi konusu.

. Ahmet GUNEY - Kayseri

bilinmiyordu. Hastaya Kapadokya
tanitimi da yapiyoruz. Erciyes'e de
¢ikiyor. Direkt ucus istiyorlar.

Enver SUNGUR - Turistin etnik-
dini kimliklerine bakip bolge
secilemez. Az turist gelip ¢ok iyi
katma deger getirsin seklinde de
uygun olmaz. Turizm Bakanlig1
siniflandirma yapmustir (yildiz
say1si). Destinasyonlarin alicisi
zaten vardir. Ulke ve destinasyonlar
kendilerine gore yon ¢izmeli,
hedef iilkeler ve hedef misafirler
belirlenmeli.

Ahmet GUNEY - Bu durumda
Kayseri destinasyonunda en iyi

en hazir bolge Kapadokya bolgesi.
Destinasyonlarda bazi bolgeleri
gezmek istemeyebiliyorlar.
Kapadokya, saglik turizminde
satabilecegimiz en iyi destinasyon.

Hakan SERCE - Talebe gore arz1
olusturmak zorundayiz. Otel se¢imi
yapilabilir fakat saglik turizminde
kalite diismemeli ve taban
belirlenmeli.

Mustafa KORUKCU - Kapadokya'da
saglik turizmi algisi yok. Elestirilecek
bir sey degil. Algi olusmadi. Buna



31.

32.

gerek duyulmadi. Kapadokya zaten
kendisini satabiliyor ve saghiga gerek
duymadi. Sagliga dair konusulacak
bir sey yoktu. Ila¢ alim siralari,
saglik ve ulasim alaninda gergekten
mesafe kat edildi. Egitim ve tarim

- hayvancilikta diisiis oldugu gibi
saglik ve ulasimda fevkalade isler
basardik. Bir donem kendi hastasini
iyilestiremeyen tilkemiz ¢ok biiyiik
yol kat etti. Yurt disindan gurbetci
saghig1. Saglik turizminin 6zii;

yurt disindan doviz nasil gelir?
Bunu gurbetgci de getirse yabanci
vatandasta getirse ayni durum.
Kritik nokta; yapacagimiz saghik
turizmi hizmetlerinin kisilerin kendi
O0demelerini yapmalari, iilkelerinin
sigorta sirketleri ddeme yapiyor. Bir
Avrupali neden Tiirkiye de tedavi
olsun? Islemin hizli ve 6demenin
olmasi. Fiyat konusunda uygunluk
olmasi. Taksici, rehber, otel vs egitim
onemli. $ikayet dilini bir kenara
birakmaliyiz, egitimin onemsiz
oldugu nokta yok. Sikayetlenmek
yerine ¢oziim iiretici olmaliyiz.
Futbol ve saglik entegrasyonu. Fikir
olarak giizel ama hizl1 bir siiregte
gerceklesecek hizmetler degil. Bizim
odak noktamiz Kapadokya bolgesi.
Sektorel odaklanma onemli.

Enver SUNGUR - Kapadokya
entegrasyonunda saglik turizmi
ile ilgili yap1 varsa bu isin iginde
herkesin egitimi ile ilgilidir.

Durdu AKKUS - Saglik turizmi
futbol baglantisinda Istanbul, izmir,
Ankara gibi ¢emberlerin digina
¢ikabilmekti. Temel belirleyici;
bakanliginiz hangi bransta

saglik hizmeti verebilecegini
belirlemedikten sonra genele
yayllamazsiniz.

SAGLIK TURIZMINDE KAYSERi VE KAPADOKYA ENTEGRASYONU

33.

34.

35.
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Mustafa KORUKCU - Alanimizda
miidahale edemedigimiz noktalar
yerine, miidahale edebilecegimiz
noktalara yogunlagmaliyiz.
Rehberlik hizmetlerinde eksiklik,
tesis konusunda eksiklik ve
amatorliik var. Destinasyon olarak
Kapadokya'da sektor biiyiidii ve
hizmet alanina yetisilemiyor.
Tesislerimiz, fiyatlarimiz giizel.
Kapadokya olmadan Kayseri'yi
satamayiz. Mikro milliyet¢i duruma
yonlenir ise odaklanmamiz gereken
noktalar: kacirabiliriz. Piyasaya
cikarken de KAPADOKYA olarak
¢ikmaliy1z. Bundan sonraki konu;
biitiin bu tespitlerde anlasilabilir,
konusulanlarin tamamini kim
yliriitecek, derleyecek kim
destekleyecek o onemli. Kapadokya
ve Kayseri olarak profesyonel
sekilde calisilmali. Bizim sadece
konugmalarimiz tartigmalarimiz
da yiirtiyebilmesi zor. Orta

Dogu Kalkinma Ajansi, USHAS
yetkilileri vb yetkililer ilgilenmeli,
kalkinma planlari - politikalar:
kontrol edilmeli ve diizenlenmeli;
ylriitiilmelidir. Pazarlamasi
yapilmalidir.

Enver SUNGUR - Buradan ¢ikacak
fikirler, politikalar etkileyebilir.
Baslangic noktasi saglik olmali
turizmden devam etmek lazim.
Mikromilliyet¢ilik yok. Konusulanlar
rapor haline getirildiginde etki
yaratabilir. Kapadokya bolgesinde
turizm anlaminda yeterlilik %100
degil. lyiside kotiisiide mevcut.
Ayni sekilde Kayseri'de de dyle.
Ozellikle saglik konusunda yetersiz
durumday1z. Kapadokya kis
sezonunda Kayseri destinasyonuna
ihtiya¢ duyuyor.

Hakan SERCE - Her seyimiz tam
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36.

37-

38.

39.
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demekte, eksik demekte yanlis.
Birey olarak, benligi torpiilemeliyiz.
Eksiklerimizi gorerek,
gerceklestirilebilir olan konularla
ilgilenmeliyiz.

Ahmet GUNEY - Calistayin en
onemli katkisi, saglik turizmine
katilmak ve yapmak isteyen kurum
ve kuruluglarin; saglik turizminin ne
kadar zor oldugunu gostermis oldu.
Turizmin bir iist kategorisi ve zor
oldugunu gostermis ve farkindalik
yaratmis oldu. Uluslararasi diizeyde
Kayseri taninmiyor. Kapadokya
biiyiik bir destinasyon olarak

turizm tanitimda en onemli

yer. Tartismalarin ve konusulan
konularin bizleri ileriye tasiyacagina
inaniyorum. Saghik turizmi alt
basliklara ayrilmali ve calistaylar,
kongreler o basliklara yonelik
diizenlenmeli.

Hakan SERCE - Zaman kaybi ¢cok
fazla oldu. Kesintiye ugramadan

bu tarz organizasyonlar yapilmali.
Sempozyum, kongre gibi etkinlikler
devam ettirilmeli. Alinan

kararlar gecikmeden uygulamaya
konulmalidir.

Memduh KESKINKILIC - Suanda
havaalanindan gelen ugaklarin
%80'i yabanci. Kayseri veya
Nevsehir vs. degil, Kapadokya ismi
on planda olmali. Eksikligimiz

yani basimizdaki turistik imkanlar
goriilmiiyor, gezilmiyor olmasi.
Saglik Turizmi deyince; havasi
suyuyla birlikte saglik merkezleri
olmali.

Enver SUNGUR - Turizm
anlaminda Kapadokya zaten
uluslararasi tanitilan bir
destinasyon. Saglik turizmi

40.

anlaminda saglik kuruluslarinin
tanitimi da yapilmali. Saglik
turizminde hastaneler ve branslarda
on plana ¢ikarilmali.

Osman GEZGINCI - Toplantilar
onemli. Lansmanda Kapadokya iist
markasiyla Kayseri isminin ge¢cmesi,
goriismeler sonucunda karar
vermistik. Eksikliklerimizi biliyoruz.
4 y1ldir Astuder olarak calisiyoruz.
Dil problemi, Kapadokya da yok.
Saglik alaninda bunun sikintisini
cekiyoruz. Sadece danigma veya
insan kaynaklarinin bilmesi yeterli
degil. Saglik calisanlarina yonelik
tibbi yabanci dil kurslar: agildi. Bu
tarz calistaylara devam etmeliyiz. Alt
basliklar halinde devam edilmeli.
Saglik turizminde, sehir hastanemiz
protokol imzaladi. Paydaslar,

hizli verim almak istiyorlar ama
miimkiin degil. Verim alma siireg
ister. Siiregler 6nemli, ilerleyen
donemlerde verim alinacaktir.
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MODERATOR: DR. MUSTAFA ONER
Kayseri Sehir Hastanesi GETAT Doktoru

10.

11.

Saglik Bakanlig1 ruhsatl yontemler
ve uygulamalari yapilmaktadir.
Diyabetik ayak tedavisi onemli bir
alan bu konu i¢in.

Doktorlar tarafindan ilk basta
benimsenememesi daha sonra
bilimsel kanitlarla desteklendikten
sonra tedavi olarak kullanilmaya
baslanilmasi.

%20 Kayserili hasta %80 sehir

dis1. Klinigimizde 13 uygulama
yapilmaktadir. Tamamlayici tibbin
gelismesi, sistemin tanitilmasi -
gelistirilmesi ve turizmin gelismesi
yurt dis1 sigorta firmalarin hepsini
sigortanin ddemesi, Tiirkiye'de
hepsinin 6denmemesi. Klinik ve
doktorun sertifikali olmasi1 6deme
sisteminin eksikligi.

Yurt disinda gelen hastalara tanina
bilinir 6deme sigorta sistemi.

Ozel sigorta sistemine dahiliyet ve
protokol olusturulmasi.

Yahyal1 bolgesinin terapiye
uygunlugu.

Diinyada geleneksel tamamlayici tip
saglik turizmi yapan iilke ornekleri.

Modern tip ve tamamlayici tip.
Ulkemizdeki bitki cesitliligi
zenginligi.

Tamamlayici tipta tilkemizde
neredeyiz ve neyi planliyoruz.

Egitim merkezlerinin olmasi ve
hekim kitlesinin olmasi

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Tamamlayici tibbin kabul edilir
oldugunun on plana ¢ikmasi.

Tamamlayici tibbin bilinir hale
gelmesi ozonu bilenin hacamat gibi
diger branslar1 da 6grenmesi.

Tamamlayici tip ¢ok istismar
edilmistir.

Insanlar modern tip disinda aray1s
icerisindeler.

Uriin gelistirilmesinde gerekli
kurumlarla destek saglanmasi.

Hastane igerisinde de geleneksel tip
acilmasi.

Sehir hastanesinde etik kurulunun
kurulmasi ve izin olaylarinin
hizlanmasi.

Kanitlayici tipa dayali caligmalarin
yapilmasi.

Acisu ve diger terapatik sularin
degerlendirilmesi.

flimizde kullanilan ve herkes
tarafindan bilinen bir tamamlayici

tip.

Isparta ornegi giil ile one ¢ikmasi ve
giil izerinden tiiriinler olusturmas:
lavantanin 6n plana ¢ikmasi.

Kayseri'nin ne tiir artilar1 var?
Gacer bitkisi - gliitensiz - ¢olyak
hastaliginda kullaniliyor.

Gastronomi olarak ¢esitlilik
saglanmasi ve bu iiriinlerle
gastronominin ilerlemesi.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37-

38.

39.

40.

41.

42.

Ciftci kalkindirmasi ve Kayseri'nin
yoreselligine 6nem verilmesi.

Arz talebin arastirilmasi, miisteri -
hasta ne bekliyor.

Kars / Kayseri kiyaslamast, imaj ve
taleplerin bulunmasa.

Biiyiikdar bitkisi ¢olyak hastasinin
iirtinlerinden dolay1 seker hastas:
olmasi.

Gidalarin artik insanlar
hastalandirmaya baslamasi.

Gliiten sifir tirtin Gretilmesi.

Tedavilerde kalite standardinin
olusturulmasi.

Kamu satis tarifesinin olmasi.

Saglik turizminin baglamasinda ilk
basta zorlanilmigtir simdi ilerleme
kaydedilmigtir.

Gilaboru festivali 5 y1l yapilmis ve
Tiirkiye ile diinyaya tanitilma firsati
bulundu. 40 tonla baglayip 2009, 240
ton satig1 2014.

Gilaboru tarlalar: kurulmasai.
Gilaborunun faydalari.

Karsilama agirlama ve ugurlamanin
diizenli ve kaliteli yapilmasi.

Salca tiretimi bakanliga sunulmasi.

Saglikli beslenmenin hasta olmadan
diistiniilmesi.

Toplum ve kurum bazli destek
verilmesi.

Yoresel iiriinlerde Kayseri'ye oncelik
verildi.

Kaymek Stimer Tesisi'nde gliitensiz
gida tiretim kurslari verildi.

43.

44.

45.

46.
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Kayseri'nin degerlerinin 6ne
cikarilmasi ve potansiyellerinin 6ne
¢ikarilmasi.

Saglik turizm agisindan tedavilerin
one ¢ikmasi tesis olanaklari

ve personel kalitesi raporlama
yapilmasi.

Saglik turizmine gelen kisinin
geleneksel tamamlayici tip ile
birlesmesi ve bir paket hazirlanmasi.

Fizik tedavi rehabilitasyon gibi belli
boliim iizerinden secilebilir.

Coziim Onerileri

Bir brang / alan se¢ilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in
uygun web sitesi ve sosyal medya
calismalar: yapilmasi.

Gastronomik tirtinler (gacer-
gilaboru vb) tanitimy, tesviki, ekimi
yapilmasi.

Kiiciik butik gastronomi i¢in kiigiik
butik kadinlara 6zel ev tipi alanlarin
olusmasi (manti, sucuk tarzi).

Odakl1 yerel kalkinma.

Marka degeri olan iiriinler
olusturulmali.

Yasli bakim evleri yapilip yurt ici ve
disindan kabul yapilmasi.

Sehir hastanesi fizik tedavi
hastanesinin son teknolojik
uygulamalari duyurulmali.
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MODERATOR: KADRIYE BIYIKLI

Kayseri Il Saghk Mudirligt Saghk Turizmi Birim Sorumlusu

10.
11.

12.

13.

Saglik turizmi veren personellerde
olmasi gereken nitelikler neler?

Paydaslarin gereksinimleri?
Sahada karsilasilan eksiklikler?

Farkindalik ¢aligmalari neler
olabilir?

Kurumlar arasi is birligi nasil
olmalidir?

Hangi egitim olanaklarina sahibiz
bunlari nasil kullanabiliriz?

Personellerde dil gereksiniminin
karsilanmasi.

Personellere motive edici
ayrimciliklar yapilmal

Yonlendirme levhalarinin
cevirmelerinin standart olmasi

Uyari levhalarinin yabanci dil
agisindan akreditasyonu.

Saglik turizmi ve miisteri iliskileri
birimlerinin birlikte ¢aligmas.

Saglik turizmi imajinin
zedelenmemesi adina estetik
kuruluslarinin denetimlerinin
artirilmasi, merdiven alt1 kurumlarin
tespit edilip gereginin yapilmasi.

Giizellik salonlari, ¢calisma ortami
ve calisan personelin yetkinliginin
denetimlerinin yapilmasi, haksiz
rekabet adina reklamlarinin
denetlenmesi

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Sosyal medya reklamlarinin
denetimi.

Saglik turizmi yapilirken yetki
belgesi alinmali.

Toplumsal farkindalik egitimlerine
onem verilmeli.

Saglik Turizmi Isletmeciligi Meslek
Yiiksekokulu mezunlari turizm
konular1 yani sira saglik ve alternatif
tip ve isletmecilik alaninda bilgiler
almis olacaklar.

Saglik turizminde istihdam ne kadar
artarsa 6grenci kalitesi de artabilir.

Saglik Miidiirligii'nde Saglik
Turizmi Egitim Koordinasyon
Merkezi yapilabilir. (kiiltiirel
farkindalik egitimi) Egitim ihtiyac
analizi yapilmali.

Hedef pazar secerken hastaneler
kiiltiirel ortakligimizin oldugu
iilkelere oncelik vermeli.

Saglik turizmi siireglerinin
belirlenmesi, siireclerde gorevli
personelin ihtiyac analizi ve
egitiminin verilmesi.

Saglik turizmi kapsaminda hizmet
sunan saglik kurumlari, araci
kurumlar, hastayla ilk temastan
tilkesine gonderilene kadar siirecte
karsilasacagi olaylarin egitiminin
almasa.

Saglik turizmi hizmeti verecegi
branslarda tedavi protokollerinin



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

belirlenmesi, calisacak personel
yeterliligi.

Saglik turizmi sertifikasyon
egitimlerinin planlanmasi (meslek
bazinda 6zellesmesi).

Saglik turizminde tibbi geviri
yapacak personellerin egitimi.

Lise, 6n lisans ve lisans
programlarinda mesleki Ingilizce'ye
oncelik verilmeli(ders saatlerinin
artirilmasi).

Saglik kurumunda ¢alisacak
personelin kiiltiirel farkindalik
egitimi verilmeli.

Termal turizm yapilan bolgelerin
cazibe merkezi haline getirilmesi
icin farkindalik tanitim ve pazarlama
calismalarinin yapilmasi lazim.

Saglik turizmi egitimi verecek
egitimcilerin de egitilmesi.

Tibbi sekreterlik gorevini yapan ve
baska boliim mezunu personellerin
tibbi terminoloji konusunda

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37-
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egitilmesi, personellerin egitim
aldig: alanlarda galistirilmasi.

Saglik turizmi yapacak kurumlarda
terciman bulundurulmasi.

Kurum yoneticilerinin saglik
turizminin 6nemi konusunda
farkindalik olusturmasi.

Saglik turizmi dil egitim merkezi
olusturup personele birden fazla dil
egitimi verilmesi .

Dil egitim programlarinin
olusturulup ilgili dalda tiniversite
hocalarindan destek alinmali.

Erciyes Universitesi'nde 6gretim
goren yabanci 6grencilere sehrimizin
saglik potansiyelinin tanitilmasi.

Saglik turizmi konusunda
calistirilacak bir terciiman havuzu
olmasi.

Universitelerin saglik ve turizmle
ilgili boliimlerinde se¢meli saglik
turizmi derslerine yer verilmesi.
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SAGLIK TURIZMI GALISTAYI GENEL
DEGERLENDIRMELER
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SERRA BAYRAM:

Merhabalar. Ben hibe ve projeler uzmaniyim; Avrupa
Birligi projeler uzmaniyim. Uzun yillar Belediyede
ve Kayseri Ticaret Odasinda gorev yaptim. Ben
genel bir degerlendirmede bulunmak istiyorum,
ozellikle devlet destekleri konusunda. Daha once
kendi bireysel goriismelerimde de hastanelerle -ki
babam doktor oradan da biliyorum saglik sektoriinii-
hastanelere ve 6zellikle saglik turizmine verilen
destekler konusunda bir bilin¢ yoktu. Bu ¢alistay
sayesinde olusmaya basladigina inaniyorum. Dikkat
edilmesi gereken iki sey oldugunu diistiniiyorum:
Birincisi 6zellikle saghk kurumlarinin faydala-
nabilecegi bir sey olarak devlet aslinda “acente
komisyon destegi” diye bir destek veriyor. Yani siz
saglik kurumu olarak bir acenteyle ¢alisirsaniz;
bunun bir kismini eger hasta geldigi takdirde bunu
ispatlarsaniz, devletten geri alabiliyorsunuz bunu.
Bir digeri de; bakanliktan gelen uzmanimiz belirtti
destekler aslinda iki cesit. Bir, toplu olarak fayda-
lanabiliyorsunuz minimum on kurum bir araya
geldiginizde kiimelenme olusuyor. Bir digeri de
bireysel olarak ve kiimelenmeyle olusturdugunuz
aldiginiz destekler bireysel aldiginiz desteklere
bir engel degil. ikisini de bir arada almaya devam
edebilirsiniz ki kiimelenmeyle birlikte satin alma
heyetleri getirebilirsiniz ve pazarlama heyeti olarak
yurt disina gidip kendi tanitimimizi yapabiliriz. Bu
konulara dikkat edilmesi gerektigini diisiiniiyorum.
Katilan herkese tegekkiir ederim.

DR. MUSTAFA KORUKCU:

Biitiin katilimcilara, bu organizasyonu tertip eden
heyete, ekibe tesekkiir ederek baslamak istiyorum
ve hepinizi saygiyla selamliyorum. Yazili olan prog-
ramda bana verilmis bir konugma yoktu ama diinkii
goriismelerden sonra konusma yapmam istendi.
Dogrusu programda yazili konusmaci konugmasini
yaptiktan sonra birkag¢ hususta goriislerimi beyan
ederek bitirmek niyetindeyim. Dogrusu biraz ansizin
oldu. Dolayisiyla spontane...

Dolayisiyla ana hatlariyla bu toplantiya ve sektorle
ilgili tespit ettigimi diistindiigtim hususlara kisaca
temas etmek isterim. Oncelikle bu toplantinin
yapilmis olmasi 6nemli. Ardinda biiyiik bir orga-
nizasyon ve gayretin oldugunu bu iki giinliik stireg
icerisinde gordiik. Emegi gecen herkese tekrar
tesekkiir etmek istiyorum.

Bununlaberaber bu hususailiskin bir elestiri hakkimi
dakullanmak niyetindeyim. O da su: Biz iilke olarak
toplantilar1 seven bir milletiz. Bir araya gelmeye,
o konuda goriis beyan etmeye, degerlendirmeye
yatkiniz. Fakat bu konulara iliskin; toplanalim,
goriiselim konularinailigkin gosterdigimiz gayreti
konustugumuzda konulariicra etmek konusunda,
bunlar1 harekete ge¢irmek konusunda biraz geriden
geldigimizi diisintiyorum.

Saglik turizmine iligkin de Tiirkiye'de yaklasik 10
ila 15 y1l arasinda bakis acisina gore degisebilecek
bir tarihleme yapilabilir. Yani 10 yillik ge¢misi var
diyenler de var; 15 y1la kadar uzatanlar davar. Ama
¢ok uzun olmamakla beraber ¢ok kisa da sayilama-
yacak bir ge¢mise sahip lilkemizde. Boyle oldugu
icin bu konuda artik ortak kanaatler, tespitler
yerlesmis vaziyette. Bazi konular iizerinde fazla
bahis agmak geregi de yok diye diisiintiyorum. Bu
konular1 gecip yapmamiz gereken hususlara biraz
daha odaklanmamiz gerekiyor. Konusmalarin bir
kisminda, bu toplantilarin bir kisminda sunu satir
arasinda insan hissediyor: “Ya biz bu isi yapariz
degil mi?” konusunda birbirimizi ikna etmek gibi
bir durumla da karg:1 karsiya kaliyoruz. Yani biz
“yapariz degil mi bu isi? Biliyoruz, bir eksigimiz
yok; ben boyle diisiiniiyorum ama sen de boyle
disiiniiyor musun?” gibi bir noktaya geldigimiz
durumlar oluyor. O acidan ben saglik turizmiyle
ilgili olarak bu iilkenin hem saglik tarafi hem turizm
tarafiitibariyle biiyiik bir potansiyelinin olduguna,
bu isi fevkalade yapabilecegine emin oldugumu
ifade etmek istiyorum. Bu konuda da daha fazla
birbirimizi... Bu konuda tilkemizi anlatmaya, saglik
sistemimizi anlatmaya gerek yok. Hele s6z konusu
olan yer Kapadokya bdlgesinin i¢inde oldugu Kay-



seri'nin, Aksaray’in, Nevsehir'in i¢cinde oldugu
bir bolge ise zaten turizm tarafi biiyiik bir avantaj.
Saglik altyapimiz, insan kaynagimiz bu konulardaki
yatirimlar da son derece yiiksek. Dolayisiyla biz
bu konuda saghik turizmi konusunda yeterliyiz ve
fevkalade bir sekilde bunu yapabiliriz. Bu konuda
zannediyorum iki giinliik toplantinin sonucunda
da boyle bir ortak kanaat eminim olusmustur.

Bununla birlikte ben 6nemli gordiigiim iki tane
hususun o6zellikle altini ¢izerek belirtmek isti-
yorum. Onlardan bir tanesi su: Bizim bu bolgeyi
Istanbul gibi iilke i¢inde, Istanbul gibi bir rakibe
karsi; onunla miicadele ederek satabilmemizin
tek yolu Kapadokya bolgesini merkez almamizdan
geciyor. Ciinkii sadece Kayseri diyerek buray1 bizim
satmamiz, buradaki saglik hizmetini satmamiz
miimkiin degil. Bunu ¢ok 6nemsiyorum ve surali
yadaburalioldugumuzicin degil; birini 6ne birini
arkaya koymak konusunda bir mikro milliyetciligimiz
olduguicin degil bir tespit olarak ifade etmek istiyo-
rum. Clinkii tamimirhi§y, bilinirligi ve marka degeri
olan isim Kapadokya. Boyle der isek, yani turizmi
bir iist marka Kapadokya olarak alir, onun altina
saglikla ilgili faaliyetleri -ki bununda bolgemizde
Kayseri olacagina siiphe yok- Kayseri'yi koyarsak;
rahatlikla bu bolgeyi satabiliriz. Onun i¢in bundan
sonra yapilacak toplantilarda mutlaka Kapadokya
bolgesinin icinde oldugu toplantilarin, organizas-
yonlarin yapilmasi bence ¢ok daha 6nemli. Digarda
anlatmasi kolay. “Kayseri” dedigimizde Tiirkiye'deki
81 vilayetin bir tanesidir. Insanlar ¢ok bilmezler
ama Kapadokya dedigimiz zaman diinyada bir tane
bolgeden bahsediyorsunuz demektir ve insanlar o
zaman oOzellikle efektif vakalarda gelmek i¢gin bir
sebep yaratmis olurlar. Bu bakimdan bu toplanti-
nin son anlarinda izerinde vurgulamak istedigim
birinci husus buydu. Kapadokya demeden bizim
bu bolgede turizm satmamiz, saglik satmamiz
miimkiin degil. Bu calistayda eksik olarak gordiigiim
hususbuydu. Bundan sonra bu eksigin giderilmesi
ve mutlaka Kapadokya'yla entegre, organize bir
biitiinliik icerisinde toplantilarin yapilmasi, birlikte
sorunlarin degerlendirilmesi, birlikte ¢oziim oneri-

Kayseri Saglik Turizm Cahistayr / 28 - 29 HAZIRAN 2019
SAGLIK TURIZMi CALISTAY! GENEL DEGERLENDIRMELER

lerinin aranmasi gerektigi kanaatindeyim. Birincisi
bu. Ikinci séyleyecegim birinci séyledigimden de
onemli bence. O da su: Sorunlari ortak akilla agag:
yukar tespit ediyoruz. Sunlar yapilmal diyoruz.
Burada eksilerimiz var diyoruz. Burada iyiyiz diyo-
ruz; bunlarin hepsi soyleniyor ama sonra herkes
kendi sorumluluk alanina, gorev alanina, isine
giiciine gidiyor. Bu bahsettigimiz isleri derleyecek,
toparlayacak bir arada bunlari ¢ozecek tek bir irade,
tek bir sorumlu, gii¢ maalesef yok. Gorebildigim
bir diger eksik bu. Yani bunlar dedik, tespit ettik,
sunlar yapilmali dedik de bunlari yapacak ve takip
edecek olan kim? Maalesef bu toplantilarin sonu-
cunda en onemli, en kritik nokta bu soyledigim
husus. Havada kaliyor, acikta kaliyor dolayisiyla da
dagilirken amag tam hasil olmayabiliyor. Benim bu
konudakinagizane 6nerim su: Bir isin sahibi yoksa
sorumlusu yoksa o is ancak sozii, sohbeti, muhabbeti
yapilmis sonra da dagilmis is demektir. Onun i¢in
bunun bir adini1 koymak, sorumlusunu, sahibini
tespit etmek gerekir. O anlamda da profesyonel
bir icra heyetinin kurularak saglik turizmi faali-
yetinin bolgemiz adina yiiriitiilmesi elzem. Benim
kanaatim o. Yani hem sorumlulugu alan; biitiin
bu faaliyetleri tek elden yiiriiten, donem donem
bunlarin hesabini bir anlamda veren ve donemi
bittiginde de somut olarak sunlari yaptik diyen bir
heyet cok 6nemli. Nasil olabilir bu? Bu profesyonel
bir anlayisla olabilir; ¢iinkii insan deneyimini,
birikimini, zamanini vesairesini her seyini bu ise
vermeli heyetiyle birlikte, komisyonuyla birlikte
buisin izerinde durmali ve hedefler koymali. “3 ay
sonra sunu yapmaliyiz, 6 ay sonra sunu yapmaliyiz,
yilsonunda bunu yapmaliy1z”... Ve bunu Vali Bey
baskanliginda olur, Ticaret Odas: Bagkanliginda
olur, Kalkinma Ajansi Bagkanliginda olur; sorumlu
oldugu birine rutin, periyodik toplantilarla birlikte
bunu hesabini, yapilan isleri, niye yapilamadigini,
yapilmissa da bunun nasil basarildigini ve nasil
daha iyiye gidecegini anlatarak bir elden, tek bir
noktadan kontrolle yapilmali diye diisiiniiyorum.
Eger bu tarafini yapmaz, bu tarafini eksik birakir-
sak hepimiz bu tiir ¢calistaylarda bir araya geliriz,
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toplaniriz, dertlesiriz... Sag olsunlar ikramlar
yeriz, iceriz sonra da hepimiz yolumuza gideriz; bir
sonraki ¢alistayda kaldigimiz yerden, ayni sayfay1
doner bir daha acar yine ayni seyleri konusuruz.

Onun i¢in benim bu toplantidan edindigim en
onemli iki tane husus bu. Kapadokya bolgesi mutlaka
olmali ve profesyonel bir icra heyeti tarafindan bu
faaliyetler tek elden yiiriitiilmeli. Gerekirse o heyet
elinde cantasi fuar fuar gezmeli, bolgeyi anlatmali
ve hastanelerimiz tarafindan yapilacak hizmetleri
nokta nokta, tek tek buraya getirme yoluna gitmeli.
Mesela su anda -ben biliyorum- ¢ok profesyonel
bir heyet Ispanya'da bir saglik alaniyla ilgili top-
lant1 yapiyor ve dyle bir toplanti ki bu -bunlardan
bir tanesi gegen yil Fas'ta yapildi; Marakes'te veya
Kazablanka'da ben de katildim- yirmi tane hastane,
yirmi tane de saglik sunucusu. Yani o hastanelere
hasta getiren heyetler. Bunlari bire bir eslestirerek
onlarin on beser, yirmiser dakikalik goriismeler
yapmasini sagliyorlar, iki giin boyunca bunu
yapiyorlar ve bilen hastaneler nokta atisi yapip
nereden hasta alabilirim diye gidiyor, oralardan bu
hastalar1 temin ediyor. Ve tuhaftir bu toplantilara
katildigimda boyle hasta getiren yerlerin hicbiride
bu toplantilarda yok. Hi¢. Hepsi isinde giiciinde,
arka tarafta isini fevkalade bi¢imde yiiriitiiyor.
Hastasini getiriyor ama bir kopukluk var. Bunun
konusulmasini yapan kesimler bunu yapmaiyor;
onu yapanlar da bu isle ugragsmiyor. Biz bunu bir
araya getirip onlardan tecriibe alacak ve goriisleri-
mizi onlarla birlikte daha 6ne ¢ikaracak ¢calismalar
icinde olmaliy1z. Yani bu konustuklarimiziartik icra
planina ge¢irmek durumundayiz. Bu da dedigim
gibi bir heyetten gegiyor kanaatindeyim.

Araci kurumlarla ilgili bir baglikt: bu konusma
konusu. Kisaca o konudan bahsedeyim. Yanilmi-
yorsam su anda ulasilan say1 57 oldu Tiirkiye'de. 57
aract kurum yetki belgesi aldi. Dogrusu bu yetki
belgesi alinmasi konusu megakkatli bir siireg, zor
bir siire¢. Konulmus olan kriterler kolay kriterler
degil. A grup seyahat acentesi olmak ilk sart1 ama
ondan sonra bir dizi seyi var... Sartlari var. Bu sart-

lardan en onemlilerinden bir tanesi de belirlenen
kriterlere uygun miitercim terctiman ya da dil bilen
personel calistirma zorunlulugu. En ¢ok takinilan
konulardan bir tanesi bu. Bazi kuruluslar bunu
rahatlikla asiyor bir bagka yerde takiliyor. Bazilari
zorlamiyor. Ornegin biz Uzak Dogu pazarinda ope-
rasyon yapiyoruz. Yilda 400 ila 450 bin civarinda,
Japonya ve Cin basta olmak iizere yurt disindan
turist getiriyoruz incoming olarak Tiirkiye'ye. 130'a
yakin rehber -profesyonel rehber-, dil bilen eleman
calistiriyoruz. Burada aranan kriterlere uygun dort
kisi bulana kadar ¢ok ugrastik. Mesela deniliyordu
ki orada: “4 miitercim terciiman olma kosulu”
deniyordu 6rnegin. Yani diplomasinda miitercim
tercliman olmasi gerektigi konusu. Bunu temin
etmek fevkalade zordu ama diin Sayin Bakanimizla da
bakin yardimcimizla da goriistiik. Bir sey de demek
zorundalar yani bir kriter koymak zorundalar ve
konu yurt dis1, uluslararasi saglik ve turizm oldugu
icin de bu konu en 6nemli hususlardan bir tanesi.
Onun icin ¢itay: biraz yiiksege koyduklarini kabul
etmekle beraber “buna da ihtiya¢ var” dediler ya
daenazindanben 6yle anladim. Dolayisiyla saglik
araci1 kurumu olarak biz golgemizde Konya'da, Kay-
seri'de, cevre-civar illerde tahmin ediyorum bagka
yetki belgesi almig bir arac1 kurum yok. Amadiin de
0grendim birkag tane burada da arkadaglarimizla
tanigsma firsat1 bulduk. Gayret eden ve epeyce de
yaklasmus olanlar var. Insallah bunlar da en kisa
zamanda bu belgelerini alirlar ve sektorde faaliyet
gostermeye baslarlar.

Isin icerisine girdikten sonra gordiigiim hususlar-
dan biri de su: Bu is diger turizm faaliyetlerimize
benzemiyor. Cok daha biiyiik emek isteyen, ¢cok
daha zor bir kitleyle ugrastigimiz ve nihayetinde
daha hayati bir is ¢iinkii insanlarin bedenlerine
miidahalenin s6z konusu oldugu bir alanda; saglik
alaninda, hizmet vereceksiniz. ikna edilmesi daha
zor bir alan, sadece isin maddi tarafi, turizm tarafi
degil, bedeniyleilgili, sagligiylailgili bir konu oldu-
gunda da ¢ok profesyonelce yaklasilmasi gereken
bir alan. Onun i¢in zor bir alanla ugrasiyoruz, hele
Avrupaly, Tiirkiye'ye nispeten kendisini sinif far-



kiyla daha bir yukarda goren bir toplulugu buraya
getirip tedavi edecegiz, demek, 2000'li yillardaki
Tiirkiye'nin saglik durumuyla kiyaslandiginda cok
biiyiik bir basar1 olur, ¢ok zor bir is, onun icin ¢ok
zor bir alan. Yani “bir hevese girip basarili olahhm”
beklentisinin olmayacagi kadar zor bir alan, girdi-
gimiz konulardan birisi bu.

Biz biitiin lojistik birikimimize, gliclimiize, giiveni-
mize ragmen inanin, belgeyi aldiimizdan bu yana
ilerledigimiz mesafe ¢ok az oldu. Tabii bunda bizim
kendimizi bu ise cok veremeyisimiz - yogunlugu-
muzdan dolayi - etkili oldu elbette ama gergekten ¢ok
zor bir alan. “Oradan su hastayi getirelim, buradan
bu hastay: getirelim” konusuyoruz ama ¢ok zor bir
konu ¢ilinkii oralarda- zaten isin 6zii; bu hastalarin,
yurt disindaki hastalarin buraya getirilmesi. Bu
sirketler perakende, bir bir bunlari toplamalari ¢ok
zor. Reklamlari, tanitimlari, aracilar: bulunmasi,
bunlarin hepsi zaman alacak seyler. Ugrastigimiz
konu aksamdan sabaha olacak bir sey degil, uzun
emek, biiyiik gayret gerektiriyor, sabir gerektiriyor.
Yatirim yapip, uzun siire geri doniisiinii alamamak
ihtimali var. Ozellikle; deneyim, bilgi, birikim gerek-
tiriyor. Onunicin bir hevese, “Suan da trend bu, biz
de girelim, bizde yapalim” denemeyecek kadar ciddi
bir konu. Haddim olmayarak, bu hususta heveslenen
kesimleri, girisimcileri bu konuda sadece bir uyar1
mahiyetinde bilgilendirmek de isterim.

Dolayisiyla bu hususa iliskin benim ana hatlariyla
soyleyecegim konular bunlar ama o iki hususun
ozellikle altini ¢iziyorum; bundan sonraki donemde
de dikkat etmemiz ve sonu¢ almamiz agisindan.
Kapadokya bolgesi mutlaka olmali ve profesyonel
bir heyet tarafindan bu yiiriitiilmelidir.

Diin, USHAS Genel Miidiiriimiiziin de oldugu bir
toplant1 yaptik, biitiin toplantilar bittikten sonra.
Biitiin yetkiler suanda USHAS biinyesinde toplanmus
vaziyette. Insan dogasina, kapasitesine, tabiatina
aykiry; biitlin bu isleri bir kurumun- denetimin-
den tutun pazarlamasina kadar, satisindan tutun
anlagmalarin yazilmasina ve takibine kadar, bunu
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yapamazlar. Hele boylesine lokal bolge calismalarini
Ankara’dan yapmak son derece zor; gobegimizi
kendimiz kesmemiz lazim. Kapadokya bolgesi;
Kayseri, Nevsehir, Kirsehir, Aksaray... Orta Anado-
lu'dabuisiyapmak istiyorsak bir profesyonel heyet
olmals, ciddi olarak emeginin karsiligini almals, iki
ayda-ii¢ ayda bir de sorumlu oldugu yerlere bunu
anlatmali. Cok hayati gordiigiim i¢in bu hususun
altini defalarca ¢izmis oldum.

Benim ana hatlariyla sdylemek istedigim hususlar
bunlar. Format nasildir bilmiyorum ama paylagmak
istedigim seyler bunlardi, ¢cok tesekkiir ediyorum.

AZIZ CIGA:

Cok degerli katilimcilar, hepinizi saygiyla selam-
liyorum. Bu ¢alistayin viicut bulmasinda emegi
gecen tiim kurumlarin, kisilerin hepsine ¢ok
tesekkiir ediyorum. ki giindiir burada gergekten
cokiyiagirlandim. Verimli toplantilar oldugunu da
soyleyebilirim. Kayseri 6zelinde yapilmis olmasina
ragmen aslinda iilkeyi ve gercekten saglik turizmini
ilgilendiren bir siirii konu konusuldu. Bugiin sabah
yapilan c¢alismalarda da ozellikle yonetmelikle
ilgili, diger mevzuatlarla ilgili salonlarda bu tar-
tismalar yapildi.

Sayin hocama katiliyorum; sonugta biz de bir araci
kurumuz, kendileri de araci1 kurum, bildigim kada-
riyla. Ben hazirlik yapmadim, yani bu konusma
icin herhangi bir sunum, bir hazirhik yapmadim.
Tiim arac1 kurumlar adina konusma yetkisini de
kendimde gormiiyorum sadece kendi deneyim-
lerimizi ¢ok kisa bir siire aktarmaya ¢alisacagim,
zamaninizi fazla almadan.

Biz bu saglik turizmine Tiirkiye'de, oncelikle ne
zaman basladik, nasil ilerledik, nereye dogru gidi-
yoruz, once buna bakmak gerekiyor. Tiirkiye'nin
saghk turizmi medikal anlamda 2002 yilindan
sonra 0zel saglik kuruluslarinin desteklenmesiyle
yani 6zel hastanelerin ¢ogalmasiyla 2004 yilindan
sonra basladi ama ondan dnce tabii termalle ilgili
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calismalar vards, istenen noktada degildi ama vardi.
2004 yilinda ben kendi... Dedigim gibi; diger araci
kurumlar adina konusma yetkisi olmadig igin
kendiadima soyleyeyim deneyimlerimi en azindan,
tespitlerimi. 2004 yilinda biiytiik bir; su anda has-
taneler zinciri olan bir grup, bizi ziyarete geldiler.
Dediler ki; “biz saglik turizmi yapmak istiyoruz
ama bunu saglik acenteleriyle yapmak istiyoruz
clinkii bir seyahat acentesinin ulasabilecegi kisi
sayisy, iilke sayisi, onun disinda ¢alistirdigi nitelikli
eleman ve bu ise yatkinlifindan dolay1, operasyon
yapma yatkinliindan dolay1 bir seyahat acentesiyle
ylriimeyi daha dogru bulduk” dediler. Konunun
ne oldugunu bilmiyorduk, biz su anda 34 senelik
bir acenteyiz, tur operatoriiyiiz, 18 iilkede faaliyet
gosteriyoruz kendi ofislerimizle ama “saglik turizmi”
dedikleri zaman ziyaretleriigin tesekkiir ettik, “biz
bir diisiinelim” dedik, “istisare edelim, ondan sonra
iade-i ziyaret yapariz.” Oturduk, ortaklarimizla
konustuk, diisiindiik tasindik, kendimize soru
sorduk; birisi bana “saglik acentesiyle hastaneye
gider misin” dese, gider miyim? Cevaby; “gitmem”
oldu. Dolayisiyla onlara tesekkiir ettik, bu isi yapa-
mayacagimizi soyledik ¢iinkii ben 5 tane-6 tane
ucagl yarim saatte programlayabilirken iste onun
satisini, riskini de hesapliyorum. Memnun olmayan
bir turistin bana maliyeti 1000 Euro'dur maksimum.
Memnun olmamugtir, ne yaptiysam olmamistir ama
bir insanin saghginin bedeli yoktur. Onun karsilig1
yoktur, onun 6denecek rakami yoktur. Bundan
dolay1 yapanlar da var midir yok mudur, diinyada
varmis ama Tiirkiye'de olmadiginmi gordiik, onciide
olamayacagimiza karar verdik.

Ne zaman ki; 2008-2009 yilinda, ben ayni zamanda
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'nde de bir donem
gorev yaptim; Avrupa Bolge Baskanlig1 yaptim 8
sene, aynizamanda iste komitelerde olsun, hdld da
devam ediyor yeni yonetimle. O zaman donemin
baskani Basaran Ulusoy, boyle bir seyin oldugunu,
artik baskilarin geldigini iste saglik sektoriinden,
seyahat acentelerinin bu iste olmasi gerektigini,
bununla ilgili TURSAB'1n da bir ¢alisma yapmasi
gerektigini soyleyerek belirli bicimde bir Saglik

Turizmi Komitesi kurdurdu. Biz o komiteyi kurduk;
22 kisinini¢inden 1 kisibile saglik turizmiyapmiyor
ama 22 kisi bir komite iiyesiyiz ama arastirmaya
basladik, 6grenmeye basladik, ilgili muhataplarla
konusmaya basladik yaniicinde “turizm” kelimesi
var. Saglik turizmi de olsa seyahat acentelerinin
miinhasir hizmetleri var, kanunla kurulmus ¢iinkii
Seyahat Acenteleri Birligi ve sadece seyahat acen-
telerinin yapabilecegi hizmetler var; bununicinde
de saglik amagli gelen turistler de yaziyor ama tabii
bunun kendi 6zelinde ciddi bir ¢aligma, ciddi bir
uzmanhk gerektirdigini de biliyorduk ta ki 2011
yilinda Ekonomi Bakanliginin destek tebligi yayinla-
nincaya kadar. O teblig yayinlandigi zaman seyahat
acentelerine yer verilmemisti ama “saglik turizmi
sirketi” tanimiyla bu araci kurumlar orada aslinda
viicut buldu, mevzuatin iginde. Yani o gline kadar
hastaneler bunu dogru pazarlayacak fazla kanal
bulamadiklarii¢in kendiiclerinde kurmus olduklari;
uluslararasi hasta birimleri, kendi hastaneleriyle
ylriitemedigi zaman da bunu disardan outsource
olarak yiiriitmeye basladilar ve istedikleri sonucu
alamadilar ¢iinkii o isi sevkle idare eden kisiler
bellibir paray1 -komisyonunu aslinda- hastaneden
alip, yine disardan “arac1” dedigimiz, simsarlarla
paylasiyordu. Dogru bilgilendirme olmuyordu ¢ogu
zaman, yani isini dogru yapan kurumlar tenzih
ederek soylityorum bunu ama biiyiik bir ogunluk
bu sekilde ve Tiirkiye saglik turizminde sadece “sag
ekimi” ile anilmaya baslandi. “Sa¢ ekimi” dedigi-
niz zaman da onu bir acente veya bir araci kurum
pazarlamiyordu; turunicinde Orta Dogu'dan gelen
turistlerimiz, zaten 1 hafta-10 giinliik geliyorlar,
rehber arabaya biniyor... Normal sartlarda rehberler
turunicinde tur satarlar, bakiyor kafasinda sag yok;
“senin surada bir ¢izgi olsa” diyor, “biitiin hanimlar
pesinden kosar!” Ertesi giin adam bandajli ama
kime gotiiriilmiis, kime satilmig, hangi merdiven
altinda sac1 ekilmis, ne olmus, belli degil. Hi¢bir
kayd1 yok, hicbir seyi yok.

Biz, Istanbul Universitesi ile birlikte TURSAB catis1
altinda gercekten bununlailgili ¢cok ciddi ¢aligmalar
yaptik, ¢cok biiyiik calistaylar diizenledik. USHAS la



birlikte caligmalar yaptik ki onlar da bize farkli bir
gozle bakiyorlardi ama sag olsunlar en son bizi
Antalya'daki kurultaylarina davet ettiler ve ortak
hareket etmenin yolunu bulduk ama bizim bir
eksigimiz vard, o da; bu isin mevzuati. Yani bize
aslindabu isin bir patronu gerekiyordu ve bu Saglik
Bakanlig1 biinyesinde iste Saglik Turizmi Daire
Bagkanlig1 kuruldu, onlar yonetmelik ¢aligmas:
yaptilar bir tiirlii bitiremediler, olmads, bir tiirlii
olmadi ve bizim “hedef iilke” olarak gordiigiimiiz
tiim iilkeler bize potansiyel rakip iilke olmaya
basladi ¢ilinkii iilkemizin cografi yapisi o kadar
onemli ki 2-2, 5 ucus mesafesinde 1, 5-2 milyar
niifusun ortasindayiz ve bu iilkelerin bir gogunda
ya imkansizliklar ya da zaman agisindan sagliga
erisim zor, zorlasiyor. Yani, -bugiin sabahleyin de
soyledim- Almanya'da bir bobrek nakli hastasi100
bin Euro para verirken Tiirkiye'de 25-30bin Euro'ya
bu yapilabiliyor ve ¢ok daha iyi sartlarda yapiliyor.
Ama mevzuatimiz olmadig igin, devlet politika-
miz simdiye kadar bunu- devlet politikas: olarak
gormedigimiz icin maalesef yurt disinda 6zellikle
benim ¢alistigim pazarlarda Tiirkiye zincirinde
dordiincii siradadir. Yani bizim istedigimiz kadar
iyihastanemiz olsun ki var yani bugiin Amerika'dan
sonra CES sertifikasyonu olan en fazla hastaneye
sahibiz; termal tesislerimiz, doktorlarimiz, her
seyimiz gercekten mitkemmel ama yurt disina
biz bu giivenceyi Malezya'daki uygulama seklinde
vermedigimiz i¢in maalesef pastadan hak ettigimiz
payimizi alamiyoruz.

Son donemde USHAS kuruldu biliyorsunuz, bu
sevindirici bir konu c¢iinkii biz yurt disinda bunu
inceledigimiz zaman, bunu basarmis iilkelerin
¢ogunda USHAS benzeri yapilanmalar var ama o
benzeriyapilanmalar ne yapar; iiye kaydi yaparken
-bu hastane olur, saglik kurulusu olur, doktorun
kendisi olur, “arac1 kurum” dedigimiz acenteler
olur- bunlarn gergekten belli kriterlerde tutar ve
o kriterleri saglamalarini ve denetlemeyi saglar
ama yurt disina agilmalarini da, sigorta ve giivence
kismini da o saglar. Yani onlarla rekabet etmez.
Denetleyici olur, aidat toplar, gerekirse karlarindan
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paraalir, ticaret odalar1 gibi ama onlara kars1 pazar-
lama faaliyetinde bulunmaz. Ama burada gordiik
ki USHAS'1n boyle bir misyonu da var, yaparlar m1
yapmazlar mi onu da zaman gosterecek ama su
anda goriinen o. Dolayisiyla, araci kurumlarin yillar
icindeistebenim icinde bulundugum calismalarda
ozellikle mevcut olan yonetmelik caligmasinda da
ben emek verdim. Sayin hocamizdan istedigimiz
bu degildi, biz “seyahat acentesi zorunlulugunu
istemedik, yani TURSAB'1n boyle bir ey istemesi
akillara zarardir; bir acente enflasyonu yaratmak
dogru bir sey degil. Bizim dedigimiz, biliyorsunuz,
1608 say1li yasada; “miinhasir hizmetler baskalar:
tarafindan yapilamaz” ve saglik turizmi isin hem
saglik hem turizm tarafim barindirdig igin, biz saghk
tarafini organize eden kurum ve kuruluslarin turizm
kismini bir seyahat acentesi ile ¢ozmesini istedik.
Yani, yonetmelige, mevzuata bu sekilde girmesini
istedik, onun disinda eleman konusunda da biz- ¢agr
merkezi ¢linkii ¢ok fazla sey talep ediyorlardi yani
24 saat fiziksel bir mekan istiyorlardi cagri merkezi
anlaminda. Bunun aslinda artik bir cep telefonuyla
¢oziilebilecegini, teknolojinin ilerlediginiikna ettik
ve iki eleman {izerinde aslinda mutabakat saglan-
mist1 maalesef sonra yonetmelik ¢ikinca hem dort
eleman hem de “veya” kismini silmigler, seyahat
acentesi zorunlulugu getirmisler. Dolayisiyla su
anda akredite olmus 50 tane aracit kurum su anda
Tiirkiye'de bu isi yapan benim tanidigim 150'den
fazla araci kurum var ve bunlarin ¢ogu da seyahat
acentesiamabu kriterleri asamadiklariicin akredite
olamiyorlar. Ama USHAS 1n bu konuda son yapacag:
calismalar- ¢linkii Mehmet Ali Bey sag olsun, bu
konuda ¢ok yetkin bir isim, cok degerli bir kisi ve bir
sanstir onun USHAS'1n basina gelmesi, en azindan
dinliyor, not aliyor ve agik, konusmaya, tartigmaya
acik. Ingallah yeni yonetmelikte yeni diizenlemede
bizbunu asariz ve diinyaya; “Tiirkiye giivenli tilkedir,
Tiirkiye'ye giivenle gelip tedavinizi olabilirsiniz”
mesajini veririz. O zaman su anda diinyada gezen
saglik turizmi pastas, -her ne kadar “150 bin dolar”
denilse de, bizim elimizde raporlar var ispanya'da cok
saygin bir kurum tarafindan hazirlanmais- diinyada
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gezen saglik turizmi pastasii, 2 trilyon dolar. Bunun
icinde; medikal turizmden termale, yasli bakimin-
dan bir¢ok dallandirip budaklandirabilecegimiz,
bunlarin hepsi saglik turizmi kapsamina almiglar.
Kilo vermek i¢in gelip kamplara gitmeyi bile saglik
turizmi kapsamina almiglar ve bununla ilgili 1, 2
trilyon dolar. Ulke olarak biz, mevcut durumumuzla
bir ¢ivi cakmadan bunun %10'unu alabiliriz ama
hala bizim hedeflerimiz maalesef2023'te 20 milyar
dolar. Bunlar1 agsmamiz gerekiyor, bunu ancak ve
ancak devlet bizi sahiplenirse yapabiliriz.

Ben araci kurumlar adina konustugum i¢in, bir
araci kurum olarak soyliiyorum,; bize o yol acildig:
zaman biz yiirlimeyiz, biz kosariz! Hepinize ¢ok
tesekkiir ederim dinlediginiz icin.

DOC. DR. ALI RAMAZAN BENLI:

Ben, gelip katildiginiz, verdiginiz her ciimle benim
icin bizim i¢in ¢ok degerli, burada konusulan
her sey cok degerli. Bunu degerli kilmanin ve
bu 6nemi buna 6nem verdigimizi gosterme-
nin yolu da; USHAS Genel Miidiiriimiiz diin
aksam gidecekti, bugiin 6gleye kadar burada
kaldi ¢tinkii sabahki yonetmelik toplantisinda
cogunuzvardiniz, calistay ciktiginda biraz sonra
gonderecegim kendilerine.

Buradan oncelikle hepinize tekrar tekrar tesek-
kiir ediyorum. 1-2 konuya deginerek sozlerimi
uzatmadan belirtmek istiyorum.

Birincisi, biz Kapadokya'y1 hari¢ tutmadik, ilk
giin program ikiye boliindii; biiyiikelcilerimiz
ve bir ekip sehir hastanesi, Kapadokya tarafina
gectiler. Yani programimizda zaten vardi, 6zel-
likle yurt dis1 katihmcilar Kapadokya'ya gectiler.

ikinci nokta ise, zaten Kayseri'de bolgesel saglhik
turizminin bolgesel ayaginin biz bu toplanti-
lardan 6nce 3 defa ASTUDER olarak toplanildi.
Ben, ASTUDER Yonetim Kurulu Bagkani ilhan
Karacalar agabeyime sifalar diliyorum ama bu

konuda ¢ok emek sarf eden Ergiin Bey'e, Feyza
Hanim'a tesekkiirlerimiiletiyorum yanibiz bir
olabilirsek; kamu-ozel, tiim sektorler olarak, o
zaman ciddi bir is ¢ikartabiliriz. Ancak, biz bu
toplantiy1ilk planladigimizda yoresel-Kayseri
baglaminda diistiniiyorduk, tabii Biiyiiksehir
Belediye Baskanimizin vermis oldugu destek
ile hemen bu is biraz biiytidii, USHAS Genel
Miidiiriim{iiz dahil oldu, sonra bakan yardimcimiz
derken biiyiik bir toplanti oldu. USHAS1n da
Tiirkiye'dekiilk calistay1 oldu. Ilkler her zaman
onemli degerli hocam, sizler hem turizm tara-
findasiniz, hem hekimsiniz, hem buisin “arac1”
kelimesini ben ¢ok sevmiyorum ama “hizmet
sunucusu”’ kismindasiniz hem de bir siyasetci-
siniz yani burada konustugunuz her seyi ben
yazdim. O agidan bolgesel anlamda bakarsak
biz Erciyes'i de hari¢ tutamayiz, Kapadokya'y1
da hari¢ tutamayiz -biraz da milliyetcilik yapa-
yim degil mi- Kapuzbasi'ni da hari¢ tutamayiz.
Yani hep birlikte bir seyler yapacagiz, burada
hep birlikte olmus olmanin verdigi hazzi ve
bereketi yasayacagiz yoksaislerimiz gercekten
zor diye diistiniiyorum. Sundan dolay1 zor diye
diistiniiyorum: 1- Diinyada Istanbul'un tani-
nirlig1 var, Istanbul'un saglik potansiyeli cok
yliksek, 2- Antalya var. Simdi egri oturup dogru
konusmak gerekirse; “arkasinda yer alabilir
miyiz” bunu diisinmemiz ve buna yogunlas-
mamiz gerekiyor. Ugmaya kagmaya gerek yok.
Burada su ¢cok onemliydi; USHAS yonetmeligi
¢ikmis, USHAS kurulmus, USHAS a bir genel
miidiirliiglimiiz gelmis ve Genel Miidiirimiiz
bu konuyla ilgili acik bir sekilde tiim seyleri
aliyor, topluyor. “Bundan sonra bu yonetme-
likle devam edecek” diye de bir pozisyon yok,
belki degisiklikler olacaktir. En azindan hangi
kisimlarin aksadigini sahada gormiis olacak,
bu da ¢ok onemli. Buradan Yonetim Kurulu
Baskanimiz Sayin Bakan Yardimcimiz Prof. Dr.
Emine Alp Mese diin tim degerlendirmeleri
aksam aldilar, dolayisiyla verimli bir toplant1



oldugunu diisiiniiyorum. Hatta aklima su geldji;
Saglik TurizmiKongresi'ni ne zaman yapacagiz?

Tesekkiir ediyorum, saygilar sunuyorum.

SERDAR ALTUNTUG:

Sayin Miidiirlim, degerli misafirler, degerli
katilimcilar, toplantinin basindan beri vermis
oldugunuz destekten otiirii oncelikle hepinize
ayr1 ayr1 tesekkiir ediyorum. Biz ASTUDER'in
yaptig1 calismalar: daha once- hakikaten ¢ok
onemliydi, Saglik Il Miidiirliigiimiiziin, Erciyes
Universitesi fakiiltemizin yapmis oldugu hem
saghik turizmianlamindaki ¢calismalar hem de
sehrimizin tanitimi anlamindaki ¢calismalar ina-
nilmaz giizeldi. Bolgemizdeki acente- Mustafa
Bey'in ciddi ¢alismalari var, USHAS 1n Tiirkiye
genelinde inanilmaz ¢caligmalari var ve Kayseri'de
-gordigiumiiz kadariyla- cok iyi bir potansiyel
var. Hastanelerimiz saglik turizmiyle ilgili
ciddi hazirliklar yapmuslar, faaliyetleri de var
ama bunu bir ileriye tasimamiz gerekiyordu.
Bununla ilgili Il Saglik Miidiirliigiimiiziin,
ASTUDER'in, {iniversitemizin de talepleri ile
ayni zamanda Biiytliksehir Belediye Bagkanimiz
Memduh Biiyiikkili¢'in doktor olmasi nedeniyle;
bunu ileri tasima noktasinda biz de Biiytliksehir
Belediyesi olarak isin i¢cine girme karari verdik,
elimizi tasin altina koyduk. Mustafa Bey'in
dedigi gibi profesyonellik kismini bu donem,
bu calistayda biz istlendik ama ileriki ¢caligma-
larda da sonuna kadar destek vermeyi burada
soyliiyoruz, kabul ediyoruz. Ticaret Odamizin
baskaninin hakikaten destegi cok onemliydi.

Bunun bir saglik turizmi oldugu i¢in adinin
sadece “hasta tedavi etmek” olmadigini, sehir-
dekiticaretin, turizmin, her seyin buisinicinde
oldugunu belirtmek isterim.

Benim oncelikle buraya ¢ikis nedenim; Memduh
Baskanimin selamlariniiletiyorum, desteginin
devam edecegini sdylemek istiyorum, programi
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bastan sonra kaydettik, biitiin sunumlarini
aldik, hepsinin ¢ozlimlerini yaptirip, bir kitap-
cik haline getirecegiz, Insallah oniimiizdeki
giinlerde bu hepinize dagitilmis olacak. Hatta
Dilaver Tengilimoglu hocanin kitabindan
aldik, hepinize ondan daha sonra dagitacagiz
yani bilgilerimiz daha bir pekissin diye. Ayrica
calisma gruplarinda soyle bir sey gordiik; zaman
yetmedi, iki glin degil biz bir hafta burada top-
lantilarimiz devam etseydi, emin olun hald her
seye karar vermis olmayacaktik. Oniimiizdeki
giinlerde biitlin calisma gruplarylailgili hatta
yeni konular da belirlersek, ben mesela; “fizik
tedavirehabilitasyon ve termal oteller” kismina
katildim. Kesinlikle termal otellerimizi fizik
tedaviveren hastanelerle yan yana getirmemiz
gerekiyor, taleplerini birbirlerine anlatmalar
gerekiyor. Olayin boyle sadece normal bir turizm
olmadigini, tedavi hizmeti 6ncelikli oldugunu
herkesin bilmesi gerekiyor. Biitiin konularda
tek tek calistaylar ayr giinlerde yapilabilir,
hepinize biz tekrar ev sahipligi yapabiliriz
bu konuda hicbir problem yok. Mustafa Bey,
profesyonellik olmasi gerektigini soyledi, tabii
biz bir heyet halinde buna karar verecegiz.
Kayseri'deki calismaya destek veren kurumlarla
oturup bunu profesyonel bir hale getirebiliriz
ya da belli bir siire yine boyle gidebilir. Biz
belediye olarak maddi kismini da bir sekilde
halledebilecegimizi diisiiniiyoruz.

Bir debu ¢alistaylailgili bir sonug bildirgesi- belki
biraz erken gibi goriiniiyor ama biitiin ¢alistay
gruplarindaki moderatorlerimizden raporlar
istedik, birer paragraf olsun diye, bazilar1 biraz
daha uzun tabii. Bunlari toparladik bir “sonug
bildirgesi” haline getirdik, miisaade ederseniz.
Sonug bildirgesini arz ediyorum

Buvesileyle calistayimizin sehrimize, iilkemize
hayirlar getirmesini diliyor, hepinize saygi-
lar sunuyorum.
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7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanununun 9'uncu maddesinin (c) bendine ve Ek
11'inci maddesine, 11/10/2011 tarihli ve 663 sayili
Saglik Bakanlig1 ve Bagh Kuruluslarinin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Karar-
namenin 8'inci maddesinin birinci fikrasinin (a)
ve (i) bentlerine ve 40'inc1 maddesine dayanilarak
hazirlanan Uluslararas: Saglik Turizmi ve Turistin
Sagligi1 Hakkinda Yonetmelik ile Tiirkiye'de saglik
turizmi faaliyetleri baslatilmigtir.

Sehrimizde ve bolgemizde saglik turizmi konusunda
faaliyette bulunan yeterince kurulus olmasi ve bu
kuruluslarin saglik turizmiile ilgili olarak gelisim-
lerini desteklemek amaciyla ¢alistay yapmaya karar
verilmistir. Amac oncelikle ilgili tiim kuruluslarile
bilgi paylasimini saglayarak saglik turizmikonusunda
aktif kuruluslarimizin sayisini artirmak ve basta
saglik camiasi olmak {izere bolgemizin turizmine
ve ticaretine katkida bulunmaktur.

Calistay toplantilarimizboyunca yapilan sunumlarla
saglik turizminin diinyadaki konumu, uygulama
bicimi ve ornekleri, saglik turizminin ekonomik
gercekleri, saglik turizmine yapilan hiikiimet
destekleri ve saglik turizminin hukuki mevzuati
uzmanlarn tarafindan tiim ilgililere anlatilmistir.
Soru cevap boliimiinde bolgemizdeki tiim saglik ve
turizm kuruluslarin yetkilileri ve saglik camiasindaki
tiim meslek ¢calisanlar gerekli bilgileri almiglardir.

Sekiz farkli oturumda inceledigimiz ¢calistay konu-
lar1, saglik turizmine katk: saglamak amaciyla
problemler, ¢coziim Onerileri, gelistirilmesi gereken
konular olarak ele alinmig ve raporlar hazirlanmisg-
tir. Calisma gruplarimiz konularina gore asagidaki
tespitleri yapmaislardir.

1. SAGLIK TURiZMi YONETMELIGININ
DEGERLENDIRILMESI

Saglik turizmi yonetmeligi degerlendirme kapsa-
minda yapilan ¢alismada geleneksel ve tamamlayici
tibbin, 6zel hastanelerin saglik turizmi konusundaki

tasimasi gereken sartlari yine diyaliz merkezlerinin
konumlarinin yonetmelikle belirtilmemis oldugu
hususu goriisiilmiis ayrica saglik turizmi yapmak
isteyen saglik kuruluslarinin siniflandirilmasi saglik
turizmiyapmak isteyen araci kuruluslarin sartlari-
nin yeniden degerlendirilmesive siniflandirilmasi
hususu vurgulanmis son olarak fiyatlandirma ve
ticret tarifesiyle gelen konuklarin rahat ettirilmesi
konusunda alinmasi gereken tedbirler goriisiilmiis-
tlir. Toplantiya USHAS Genel Miidiirii Mehmet Ali
KILICKAYA ile Il Saglik Miidiiriimiiz Dog. Dr. Ali
Ramazan BENLI beylerde eslik etmislerdir.

2. FIZIK TEDAVI VE TERMAL SAGLIK TURIZMI

Fizik tedavi ve rehabilitasyon, bir hastalik veya
kalic1 bir hasar sonrasi fizyolojik ya da anatomik
yetersizligi ve ¢evreye uyumsuzlugu olan bireylerin,
fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden tam bir iyilik
hali i¢cinde olabilmelerine yardimec1 olan tedavi
yontemleri ve uygulamalarini icermektedir. Termal
sularinsan saglif iizerinde yararli etkileri saplanmis
yeralt1 sularidir. Diinyada ve {ilkemizde yaslanan
niifus gittikce artt181, ayrica kas iskelet sistemi
ve norolojik hastaliklarin sayisal artis1 goz oniine
alindiginda hem fizik tedavi rehabilitasyon hem
de termal sular sagligin iyilestirmesinde gittikce
artan bir dneme sahiptir.

Kayseriilinde 2018 yilinda Kayseri Sehir hastanesi
biinyesinde ac¢ilan 150 yatakl fizik tedavi ve reha-
bilitasyon klinigi, hem mimari kosullari ve hem
de teknolojik kapasitesi ve yetismis insan giicii ile
Kayseri ilinin bolgede fizik tedavi ve rehabilitasyon
saglik hizmeti sunumunda oncelikli merkezlerden
birisi haline gelmesine katkida bulunmustur. Kayseri
ilinde tiniversite ve sehir hastanesi ve 6zel saglik
hastanelerinin biinyesinde yer alan fizik tedavi ve
rehabilitasyon yatak kapasitesi saglik turizmine
onemli katkilar saglayabilecek kapasitededir.

Kayseriilimizin fizik tedavive termal sular alaninda
saglik turizme katki saglayabilmesi icin Kayseri ili
ve yakin ¢evresinde bulunan termal su kaynaklari-



nin 6zelliklerinin belirlenmesi, hangi hastaliklarda
kullanilacaginin tespiti yoniinde ¢aligmalar plan-
lanmalidir. Ayricailimizdeki mevcut fizik tedavive
rehabilitasyon hizmeti sunan kurumlar ile turizm
tesisleriarasinda saglik turizmiamaclh protokollerin
olusturmasi gereklidir. Saglik Turizmi bolgelerinden
hizmet alacak kisilere yonelik ulagim hizmeti, sosyal
tesisler ve 6zellikle yetersizligi olan bireylere yonelik
mimaridiizenlemeleri de iceren ilgili kuruluslarin
katk: verecegi toplantilar planlanmalidir.

3. SAGLIK TURIZMINDE DESTINASYON IMAJI
VE MARKALASMA

Kayseri, Kapadokya'ya yakinlig1 ve sahip oldugu
genis alanda hizmet veren saglik kuruluslariyla
saglik turizminde on plana ¢ikabilecek potansi-
yele sahiptir. Bu konuda sadece Kayseri'nin degil
tilkemizin de imajini zedeleyecek olay ve olusum-
larin engellenmesi i¢in “ Saghik Turizmi Hukuku”
diizenlemelerinin hizli bir bicimde olusturulmas:
gerekmektedir. Bu siirec sigorta sirketlerinin saglik
kuruluslarimiza bakisini ve giiven duymalarini
artiracaktir. Sehrimizde bir an once yetki belgeli
araci kuruma ihtiyag¢ vardir. Saglik kurumlarimai-
zin basari oykiilerini fuar, tanitim ve reklamlarla
genis kitlelere anlatmasi ulagtirmasi markalanma
ve imaja olumlu etki yapacaktir.

Bu konuda Kayseri'de faaliyet gosteren firmalarin
devletin markalagma tegviklerinden faydalanmasi
gerekmektedir. Sehrin sosyo-kiiltiirel ortaminin
gelistirilmesi de imaj ve saglik turizmine olumlu
katkiyapacaktir. Bukonuda yerel yonetimlere onemli
gorevler diismektedir. Dil bilen konusanlara saglik
elemanlarn yetistirilmesinde de tiniversitelerimize
gorev diismektedir.

4. YASLI BAKIMI VE SAGLIK TURIZMi

Saglik turizmi calistayinda yaslh turizminin 6nce-
liklenmesi cok 6nemliydi. Yagh bakim turizminin
problemleri ve ¢6ziim onerileri belirlendi. Ozel-
likle Avrupa'da yash bakiminin pahali olmasi ve
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personel ihtiyacinin olmasi nedeniyle biiyiik bir
pazar mevcuttur. Bu nedenle yash bakim turizmi
tilkemiz i¢in biiyiik bir doviz girdisi olusturacaktir.

5. KAYSERI'DE ULASIM VE KONAKLAMA

Genelitibarla sehrimizde saglik turizm altyapisinin
gorece olarak yeterli oldugu, ulasim ve konaklama
sektorlerinde turizmi sekteye ugratacak onemli
problemlerinin bulunmadigini séylemek miimkiin
goriinmektedir. Sehrimizin sahip oldugu merkezi
konum, hem yurt disindan hem de yurt icinden
ulasim imkanlarini kolay kilmaktadir. Bununla
birlikte hem sefer sayilari, hem fiyatlama hem de
havaalaninin biiytikliigii ve verimliligi konusunda
onemliiyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu asikardir.
Ozellikle 6zel hava yollarinin sehrimize yapilacak
yurt ici ve de yurt dis1 merkezlerden seferlerini
artirmalari ve yayginlastirmalari ulagimin rahatla-
masi agisindan elzem goriinmektedir. Havaalani-
nin mevcut haliyle asgari standartlar1 tasimasina
ragmen oniimiizdeki yillarda ortaya ¢ikacak turizm
ihtiyaclarini karsilamaktan ¢cok uzak oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla havaalaninin genislemesi,
fonksiyonlarinin artirilmasi, VIP ve CIP salonlari-
nin iyilestirilmesi ve ¢evresinin giizellestirilmesi
gerekliligi cok onemli bir tespit olarak orta yerde
durmaktadir. Sehir ici ulasimda ve toplu ulasimda
cok yogun sikintilar yasanmamasinaragmen ozellikle
transfer sirketlerinin saglik turizmine 6zel iiriin-
ler gelistirmesi gerektigi ve taksi/toplu ulasimda
turistlerle muhatap olacak sofor ve yardimcilarinin
uluslararasi turizm standartlarinda iletisim ve temel
seviyede Ingilizce /yabanci dil 6grenmesi gerektigi
konusunda mutabakat saglanmistur.

Konaklama konusunda ise mevcut yiiriitiilmekte
olan saglik turizmi ve simdiye kadar sehrimize
kamu/6zel hastanelerde tedavi olmak i¢in gelen
yerli/yabanci hastalarla alakali yasanan tecriibelerde
radikal bir problem yasanmadig1 gozlenmektedir.
Ayrica, sehrimizde mevcut global zincir markalara
bagli ve yerli otellerdeki fiyat/performans kriteri
gayet pozitif bir goriintii ¢cizmekte ve uluslararasi
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marka otellerin fiyatlar1 sektor tarafindan genel
olarak makul karsilanmaktadir. Bununla birlikte
ozellikle fiyat hassasiyeti tasiyan turistlerin Bakanlik
isletme Belgesi olmayan rezidans gibi konaklama
iinitelerini sectikleri ve bu gruptaki konaklamada
kalitenin teminat altina alinmasi ve nitelikli hizmet
iiretilmesinin saglanmasi gerektigi tespit edilmek-
tedir. Turizm sehri olmaya dogru evirilen Kayseri'de
siirecin baginda yetkili kurumlar tarafindan gerekli
tedbirlerin alinmasi ile beraber turizmin 6niimiizdeki
yillarda daha kaliteli ve daha karl1 bir sektor olarak
sehrimize hizmet edecegi muhakkaktir.

6. SAGLIK TURIZMINDE KAYSERI VE KAPADOKYA
ENTEGRASYONU

Saglik Turizmi Kapadokya bolgesi entegrasyonu
agisindan, genel istisare ve degerlendirmeler yapil-
mustir. Degisik sektorlerden ve kamudan katilim
saglayan katilimcilarin goriisleri tek tek alinarak
bolgenin saglik turizmi agisindan ciddi firsatlara
sahip oldugu, tesis yapilanmasinin yeterli oldugu,
ozellikle Universite ve Sehir Hastanelerinin 6nemli
bir yer tegkil ettigi ve yapilmasi gereken is ve islem-
lerin yapilip eksikliklerin bir an once giderilmesi
gerektigi tespit edilmistir.

Ozellikle bolgemizde saglik turizmi algis1 ve far-
kindalig1 kismen yeterli goriilse de genelde yetersiz
oldugu goriilmektedir. Oncelikle bu konuda olmak
iizere hizmet kalite standartlari, insan kaynaklari,
egitim, tesis yapilanmasi, organizasyon ve koor-
dinasyon, stratejik plan, devlet politikasi olustu-
rulmasi vb. konularda gerekli ¢calismalarin geg
kalinmadan yapilmasi.

Turist portfoyii ve taleplere gore hizmette cesitlili-
gin ve farkli destinasyonlarin olusturulmasi ve bu
konularda herhangi bir sinirlamanin yapilmamas:
arz talep dengesine gore hareket edilmesi.

Turizm tesisleri say1ve kalite yoniinden yeterli goriilse
de basta saglik tesisleri olmak iizere eksikliklerin
giderilmesi. Kozakli kaplicalar1 ve bolgedeki kaplica

potansiyeli, kaplica tesis yapilanmasi ve hizmet
kalite standartlarinin daha profesyonel anlayisla
degerlendirilmesi ve yapilanmanin en iist sevi-
yede ve profesyonel hizmet anlayisina uygun hale
getirilmesi. Ozellikle insan kaynaklar1 yapilanmasi
ve egitimi konusunda daha disiplinli ¢calisilmasi.

Kamu ve sahada bu isin duayeni olan turizm sekto-
riinde ¢alisan firmalara da ¢ok biiyiik sorumluluklar
diisiiyor. Kaliteli hastanelerimiz, doktorlarimiz var,
ama gelen turiste ulasim konaklama vb. durumlarda
yapilan kot bir uygulama ve yaklasim her seyi
olumsuz etkileyebiliyor. Dil problemi, Kapadokya
dayok. Saglik alaninda bunun sikintisini ¢cekiyoruz.
Sadece danigma vb. bilmesi yeterli degil, saglik cali-
sanlarina yonelik tibbi yabanci dil kurslari agilmali.
Sadece akademik ¢alismayla olacak bir sey degil,
halka inilmeli, onlarinda farkindaliklari, egitimi
konularinda ¢alisma yapilmali, tanitim ve reklam
bazinda destekleri saglanmali. Bizbu vb. tartigmalar
ile projeler tiretmeli ve hizmet etmeliyiz. Bolgede
giizel tesislerimiz var ve alternatifi cok fazla. Kirsal
bolgelerde de farkindalik artirilmali, destinasyona
gelen turistlere kirsal kesimde de her sekilde hizmet
saglanabilmeli (Koy Turizmi entegrasyonu vb.)

Kaplica, dag, saglik, spor, kiiltiir vb. entegrasyonu
saglandiginda, alt ve iistyap1 problemleri gideril-
diginde sezon olay1 ve konaklama giin siireleri
problemleri ortadan kalkacaktir. Saglik tesisleri
yapilanmasi acisindan Kayseri on planda olmasina
karsin yurt disindaki turistin gormek istedigi yer
Goreme bolgesi. Onlar zaten yesilligin doganin
icinden geliyorlar ama Kapadokya gibi bir imkanlari
yok. Kapadokya da turizm alaninda yeterli ve cezp
edici 6zellige sahip. Tanitim ve reklam ¢aligmalarinda
Kapadokya'nin daha agirlikli olarak kullanilmasi,
tanina bilirlik avantajinin kullanilmasi.

EUH kemik iligi naklinde hizmet vermekte ve
anlagma kurdugu iilkeler arasinda yaptiklari saglik
turizmi agisindan ornek tegkil etmektedir. Bu ve
benzer uygulamalarin yayginlastirilmasi ve tani-
timinin saglanmasi.



Tiirkiye geneli ve Kayseri bazinda baktigimizda
miitkemmel olarak nitelendirilen hizmetler belirlenip
akreditasyon saglanir ve denetlenirse siirdiiriilebi-
lirlik artacaktir. Universite ve sehir hastaneleri basta
olmak tizere kamu ve 6zel hastaneler dahil giiclii
ve zayif yonlerin belirlenip politikalarin ona gore
belirlenmesi. Milli akreditasyon kurulu kurulmas
ve akredite olmayan hicbir malzeme, cihaz, hizmet
vb. olmamasi. Profesyonel rehberler, acenteler,
tesisler akredite degilse, amator bakis acgisiyla
diistiniildiigiinde ve hizmet edildiginde olumsuz
sonuclar olabiliyor. Akreditasyonun 6neminin
vurgulanmasi.

Turizm Bakanlig: siniflandirma yapmugtir. Desti-
nasyonlarin alicis1 zaten vardir. Ulke ve destinas-
yonlar kendilerine gore yon ¢izmeli, hedef iilkeler
ve hedef misafirler belirlenmelidir. Bu durumda
destinasyonda en iyi en hazir bolge Kapadokya
bolgesi. Destinasyonlarda bazi bolgeleri gezmek
istemeyebiliyorlar. Kapadokya, saglik turizminde
satabilecegimiz en iyi destinasyondur.

Bir donem kendi hastasiniiyilestiremeyen tilkemiz
cok biiyiik yol kat etti. Saglik turizminin 6zii; yurt
disindan doviz nasil gelir? Bunu gurbetci de getirse
yabanci vatandasta getirse ayni durum. Bir Avrupal
neden Tiirkiye de tedavi olsun? Islemin hizly, kaliteli
ve geri 6demenin olmasi. Fiyat konusunda uygun-
luk olmasz. Sikayet dilini bir kenara birakmaliyiz,
sikayetlenmek yerine ¢oziim iiretici olmaliyiz. Bazi
hizmetler hizl1 bir siirecte gerceklesecek hizmetler
degil. Bizim odak noktamiz Kapadokya bolgesi.
Sektorel odaklanma onemli. Alanimizda miida-
hale edemedigimiz noktalar yerine, miidahale
edebilecegimiz noktalara yogunlasmaliyi1z. Mikro
milliyetci anlayisla odaklanmamiz gereken noktalari
kacirabiliriz. Piyasaya ¢ikarken de KAPADOKYA
olarak ¢cikmaliy1z.

Kapadokya ve Kayseri olarak profesyonel sekilde
¢alisiilmali. Bizim sadece konugmalarimiz tartigma-
larimiz da yiiriiyebilmesi zor. Orta Dogu Kalkinma
Ajansi, USHAS yetkilileri vb. ilgilenmeli, kalkinma
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planlari ve politikalari kontrol edilmeli, diizenlen-
meli, yiiriitiilmeli ve pazarlamasi yapilmahidir.

Calistayin en onemli katkilarindan birisi, saglik
turizmine katilmak ve yapmak isteyen kurum ve
kuruluslara; saghk turizminin ne kadar zor oldugunu
gostermis oldu. Turizmin bir {ist kategorisi ve zor
oldugunu gostermis ve farkindalik yaratmis oldu.
Uluslararasi diizeyde Kayseri taninmiyor. Kapadokya
biiyiik bir destinasyon olarak turizm tanitimda en
onemli yer. Tartigmalarin ve konusulan konularin
bizleriileriye tagiyacagina inaniyoruz. Saghk turizmi
alt bagliklara ayrilmali ve ¢alistaylar, kongreler o
basliklara yonelik diizenlenmeli.

Biitiin bu tespitler anlagilabilir olumlu ve giizel.
Konusulan ve tartisilanlarin tamamini kim yiiriite-
cek, derleyecek kim destekleyecek o 6nemli. Daha
fazla zaman kaybetmeden, kesintiye ugramadan
bu tarz organizasyonlar yapilmali. Sempozyum,
kongre gibi etkinlikler devam ettirilmeli.

Alnankararlar gecikmeden uygulamaya konulmalidur.

7. SAGLIK TURIZMINDE GASTRONOMI
TAMAMLAYICI TIP

Marka degeriolan iiriinler olusturulmali (gilaboru
vb.), odakli eylem plani yapilmali, tamamlayic1 yon-
temlerden biri {izerine ¢calisilip o tanitilmali, bunuicin
uygun web sitesi ve sosyal medya ¢aligmasi yapilmal,
yerel yemekleri yapip satacak ev hanimlarina imkan
taninmali, yagli bakim evleri olusturulup buralara
yurt disindan kabul yapilabilir hale gelmesi, sehir
hastanesi fizik tedavi hastanesinin son teknolojik
uygulamalarinin duyurulmasi, bélgedeki termal
sular ve camurun degerlendirilmesi (tuzhisar gol
kenari), konulan goriisiilmiistiir.

8. SAGLIK TURiZMINDE EGIiTiM

Saglik turizmikonusunda ¢alisacak personelin 6nce-
likli egitim gereksiniminin yabanci dil (Ingilizce vb.)
oldugu, sektorde calisan personelin saghk turizmi
konusunda uzmanlagmasiigin sertifikali egitimlerin
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yapilmasi (bu egitimlerin mesleki anlamda 6zellesti-
rilmesi. Tanitim, pazarlama, miisteriiligkileri, saglik
meslek grubu 6zelinde spesifik bilgiler icermeli),
saghk turizmi egitim ve koordinasyon merkezinin
kurulmasi, terciiman havuzunun olusturulmasi
tibbi sekreterlerin medikal Ingilizce egitimleri

verilmesi, saghk turizmi siireclerinin belirlenerek
standart hale getirilmesi ve belirsizligin ortadan
kaldirilmasi, toplumsal farkindaligin artirilmasi
icin saglik turizmi egitimlerinin organize edilmesi
konularn goriisilmiistiir.

Calistayimiza ilgi gdsteren, saglik turizmi konusunda tlkemizde
ve bolgemizde ¢ok dnemli calismalarin yapilabilmesi icin bu
calismaya dnciliik eden basta Saglik Bakanligimiz, Kayseri
Valiligimiz, Kayseri Blyuksehir Belediyemiz, Kayseri Ticaret
Odamiz, Erciyes Universitemize, Anadolu Saglik Turizmi Derne-
gimiz olmak Uzere tim kuruluslara, hastanelerimize ve turizm
sirketlerimize stikranlarimizi sunuyoruz.
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