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SUNUS

Dr. Memduh BUYUKKILIC

Kayseri Buyiksehir Belediye Baskani

‘ ‘ 2020-2024 donemi sadece ilimiz icin degil iilkemiz icin de
onemli bir donem. 2020’de gen¢ Cumhuriyetin temellerini atan Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’nin 100’iincii yilin1 kutlayacagiz. 2023’te ise Tiirkiye
Cumbhuriyeti bir asr1 geride birakacak. Ulkemiz i¢in son derece énemli olan
bu donemin 6zelde sehrimiz icin de cok onemli ve hatta Kayseri tarihinin
en degerli yillar1 olmasini hedefliyoruz. Bu diisiincelerle projeler belirledik, |
hedefler ortaya koyduk ve bu dogrultuda gayret gosteriyoruz. , ’




Biiyiiksehir Belediyemizin 2020-2024 donemini kapsayan Stratejik Planinin sehrimize
hayirlt olmasini diliyorum. Bu plan, sadece belediyemizin gelecege yonelik hedeflerini ve bu
hedeflere ulasma yoniindeki kararliligini ortaya koymakla kalmryor, Kayseri’nin gelecekte
nerede olacagini da belirliyor.

2020-2024 donemi sadece ilimiz igin degil lilkemiz i¢in de dnemli bir donem. 2020°de
gen¢ Cumbhuriyetin temellerini atan Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin 100’tincti yilini
kutlayacagiz. 2023’te ise Tiirkiye Cumhuriyeti bir asr1 geride birakacak. Ulkemiz igin son
derece 6nemli olan bu donemin 6zelde sehrimiz i¢in de ¢ok dnemli ve hatta Kayseri tarihinin
en degerli yillar1 olmasin1 hedefliyoruz. Bu diislincelerle projeler belirledik, hedefler ortaya
koyduk ve bu dogrultuda gayret gosteriyoruz.

Kayseri, 1 milyon 400 bine yaklasan niifusuyla iilkemizin 6nemli sehirlerinden birisi;
ancak sadece bu niifusa hizmet eden bir sehir degil. Ozellikle 1994 yili sonras1 ortaya konan
belediyecilik anlayisi ve 2002 sonrasinda gergeklestirilen biiyiik dlgekli projeler Kayseri’nin
hizl1 bir gelisim gostermesini saglamistir. Bu gelisim Kayseri’yi Orta Anadolu’nun cazibe
merkezi haline getirmistir. Simdi ¢itay1 bir {ist seviyeye tagimamizin tam zamani.

Kayseri, 6 bin yillik ticari ge¢misiyle bir ticaret sehri. Sanayide ¢ok 6nemli markalara
ve onemli bir liretim potansiyeline sahibiz. Dort liniversitemizle ¢ok onemli bir geng niifusu
misafir ediyoruz. Saglikta kamu ve 6zel hastanelerimizle ciddi bir alt yapimiz var. Dogal
ve tarihi giizelliklerimiz, kiiltiirel degerlerimiz, Kapadokya gibi 6nemli bir degerin baskenti
olmamiz, belediyemizin yatirimlar ile Erciyes’in diinya standartlarinda bir turizm merkezi
haline gelmesi, lilkemizin ve hatta diinyanin merkezi sayilabilecek bir konumda bulunmamiz
bizlere yeni hedefler i¢in avantajlar sunuyor. Bu avantajlart degerlendirerek Kayseri’yi sadece
kis turizminde degil, saglik turizmi basta olmak {izere yayla turizmi, balon turizmi, kiiltiir
turizmi, inang turizmi, gastronomi turizmi ve doga turizminde de dnde gelen bir sehir yapmak
hedeflerimiz arasindadir. Bu hedefe ulagmak icin her tiirlii caligmay1 yapiyoruz, yapacagiz.
Kayseri’yi miizeler sehri yapmak, zengin mutfagimizi tanitma yoniinde gayret gostermek,
paydaslarimizi harekete gecirmek ve onlara destek vermek, halkimizda bir turizm bilinci
olusmasini saglamak baslica ¢alismalarimiz. Artarak devam edecek olan bu caligmalar
Kayseri’yi turizmde ¢ok 6nemli bir noktaya tasiyacaktir.

Sehrimiz icin bir bagka hedefimiz de huzur ve hosgorii ortaminda daha fazla {ireten
ve lretimi daha fazla diislinen bir Kayseri’dir. Yeni liretim bolgeleri olusturarak ve ozellikle
ilgelerimizdekilireten insanlarimizi destekleyerek liretimi artirmay1 ve ekonomiyi canlandirmayi
hedefliyoruz. Ilgelerimizde ekonominin canlanmasi, sosyal imkanlarin ¢ok daha fazla
saglanmasi insanlarimizin dogduklar1 ve mutlu olduklar: yerlerde yagamalarini saglayacaktir.
Uretimi artirma hedefimiz icin en 6nemli projelerimizden birisi olan Beydegirmeni Besi
Bolgesi, lilkemizin iiretim iissii haline gelecektir. Yine bu donemde Beydegirmeni gibi Kayseri
tarihinin en 6nemli projeleri de hayata gegirilecektir. Sahabiye Kentsel Doniisiim Projesi basta
olmak iizere Camii Kebir Déniisiim Projesi, Hava Ikmal Millet Bahgesi gibi projeler Kayseri’ye
yeni bir ¢ehre kazandiracak, yeni cazibe alanlarinin olugmasini saglayacaktir.

Kayseri’nin hedefleri biiyiitme ve ¢italar1 yiikseltme giicii vardir. Onemli olan bu giicii
ortaya ¢ikarmak, harekete gecirmektir. Bu anlamda kurumlar arasi igbirligini ¢cok 6nemsiyoruz.
Birlik beraberligin bereket getirdigini biliyoruz. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, basta ilce
belediyeleri olmak iizere tiim kamu kurum ve kuruluslari, 6zel ve tiizel kuruluslar, sivil toplum
kuruluslar1 ve siyasi partilerle bu sehir i¢in bir ve beraberdir. Tiim paydaslarimizla Kayseri
i¢in omuz omuza olacaglz ve gu(; b1r11g1 yapacaglz Beledlyemlzln tum b1r1mleg la saca gimiz
hedeﬂer 1(;1n lan - programlarini yapmistir. | -
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2. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MIiSYON

Sehrimizin Tarihi ve Kiiltiirel Mirasina Sahip Cikarak Hizmetlerimizi “Modern Belediyecilik” An-
layist ile Sunmak,

VIiZYON

Belediyecilikte ilkleri gergeklestiren “Kayseri Modeli Belediyecilik” anlayisiyla Marka Sehir ima-
jimizi Pekistirmek.

TEMEL DEGERLER

Adil, giivenilir, kaliteli, seffaf, katilimc1 ve yeniliklere acik bir yonetim anlayisi,
Tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikarak gelismeyi saglamak ve yeni projeler iiretmek,
Kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmak,

Insan odakli ve hemserilerin memnuniyetini esas alan hizmet sunmak,

Ekip ruhu ve takim ¢alismasina 6nem vermek,

Sosyal belediyeciligi esas almak,

Halkin degerlerine saygili olmak,

Cevreyi korumaya 6nem vermek ve bunun i¢in gereken kosullart olugturmak,

Toplumsal dayanismay1 ve yardimlagsmay1 6zendirmek,

NS N N N O N N N N

Tiim kurum ve kuruluslarla igbirligini tist diizeyde yiirtitmek,

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Sayfa 1
2020-2024 Stratejik Plan1



AR VE SEHIRCILI
HIZMETLERI

Sehrimizi
kiiltiirel mirasina uyumlu;
dogay1 koruyarak, sosyal,
ekonomik ve fiziksel
gelisimine yon veren planh
yasanabilir bir kent

YONETIMi

LASIM HiZMETLE
YONETIMI

K VI

n dogal, tarihi ve

STRATEJIK AMAG 2:
Ulasim hizmetlerini hizh,
giivenli, cevreci ve
ekonomik olarak sunmak.

gereklerine uygun, halkin

YESIL ALAN VE
EVRE HiZMETLE
YONETIMi

K Vi

RA AMA
Cagdas yasamin

ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayan; yasanilabilir
mekanlar icin
siirdiiriilebilir ¢evreyi

Kirsal alanda alt yap: \;e

STRATEJIK AMACLAR / STRATEJIK HEDEFLER

CIRSAL HIZMETLE
YONETIMI

KULTUR SANAT VE
URIZM HIZMETLE
YONETIMI

SAGLIK VE SOSYA
HiZMETLER
YONETIMi

K VI

RA

iist yap: yatirimlari
yaparak, tarim ve

STRATEJIK AMAC 5:

Kayseri’nin tarih ve
kiiltiir sehri kimligini

hayv
destekleyerek sosyo-
ekonomik diizeyi

ae

yiikseltmek.

iclendirerek, kiiltiirel ve
sosyal alanda cazibe
merkezi yapmak.

STRATEJIK AMAC 6:

SEHIR VE TOPLUM
UZENI HIZMETLE
YONETIMi

[K AMA 2
mmizin esenlik,

Yasam kali
yiikseltilmesi i¢in saghk,
sosyal hizmet, sosyal
yardim gereksinimlerini
karsilayan hizmetleri
vermek.

huzur, saghk ve giivenini
temin etmeye yonelik
denetim ve kontrol
faaliyetlerini arttirmak;
kentsel yasam kalitesini
yiikseltmek.

AFET YONETIMi
HiZMETLERI

KILLI SEHIRCILI

iLiSIM HIZMETLE

YONETIMi

KURUMSAL
KAPASITE

YONETIMi

STRATEJIK AMAC 8:
Afet yonetimi ve acil
yardim Kapasitesini

gelistirmek.

STRATEJIK AMAC 9:

Bilgi ve akilh sehircilik
teknolojilerini
kullanarak yasam
Kkalitesini arttirmak.

STRATEJIK AMAC 10:

Hizh ve Kaliteli hizmet
sunumu i¢in kurumsal
kapasite gelisimini
saglamak

olusturmak.

Stratejik Hedef 1.1:
Tim dlgeklerde imar
planlar1 hazirlayarak
saglikli, planli bir gevre
ve sehrin
gereksinimlerine gore
sosyal, kiiltiirel ve
rekreatif donatr alanlari
olugturmak.

Stratejik Hedef 1.2:
Kentsel dontisiim alanlar:
belirleyerek, yerinde,
adaletli ve katilimel
projeler ortaya ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 2.1:
Sehrimizin niifus
yogunlugunu dikkate
alarak planli, konforlu,
giivenli ulasim hizmetleri
vermek ve rayli
sistemlerin payimi
artirmak.

Stratejik Hedef 1.3:
Camikebir mahallesi
kentsel yenileme
¢aligmalari ile tarihi
eserleri giinyiiziine
¢ikarmak.

Stratejik Hedef 1.4:
Kayseri'nin kiiltiirel,
sosyal, fiziksel ve
ekonomik gelisimini
saglayacak projeler
tiretmek, tretilen
projelerin fizibilitesini
yapmak ve fizibilitesi
yapilan projeleri
uygulama agamasina

hazir hale getirmek.

Stratejik Hedef 1.5:

il simrlarim iginde; tarihi
alan ve yapilarda
koruma-uygulama
denetimlerinin yapilmasi,
nitelikli alan ve yapilarin
tespit-tescil galigmalar
yapilarak kiiltiirel
mirasimizin korumasini
saglamak.

Stratejik Hedef 2.2:
Toplu tasima, servis
araclart ile ticari taksi

= hizmetlerinin,
organizasyonu ve

ytritilmesi islemlerini
koordine etmek.

korumak.

Stratejik Hedef 3.1:
Yesil alanlar1 korumak,
aktif yesil alanlari

R artirmak ve
vatandaslarimizi sehrin
stresinden uzaklastiracak
mekanlar olusturmak.

Stratejik Hedef 5.1:
Sehrimizi kiiltiirel ve
sosyal alaninda cazibe
)] merkezi yapmak i¢in
kiiltiirel etkinlikler, yeni
hizmet binalar1, kiiltiir
yayinlari ve tanitim
materyalleri yapmak.

Stratejik Hedef 3.2.:
Modern ve yesil bir
Kayseri imajim1
kazandirmak.

Stratejik Hedef 3.3.:
Yasanilabilir temiz ve
saglikli bir kent gevresi
olusturmak.

Stratejik Hedef 3.4:
Cevre kirliligini en aza
indirerek dogal yasam

alanlarii korumak.

Stratejik Hedef 4.1:
Kirsal mahalle yollarinin
bakim ve onarimlarini
yaparak yol emniyetini
artirmak giivenli seyahat
etmelerini saglamak.

Stratejik Hedef 4.2:

Kirsal mahallelerde
halkin ihtiyag ve

1 beklentileri
dogrultusunda diizenleme

yaparak, sehirle kirsal
alan farkini en aza

indirmek.

Stratejik Hedef 2.3:
Ulasimda trafik
=yogunlugunu azaltmak ve:
trafik akigkanligini
artirmak.

Stratejik Hedef 3.5:
Dogaya saygili, yesil ve
saglikli bir kent
olusturarak yeni mesire
alanlari, parklar ve oyun
alanlari projelendirmek.

Stratejik Hedef.2.4:
Hizmet araglarinin
bakim-onarimlart
5 yapilarak hizmet
aksamalarini 6nlemek
kesintisiz ulagim
hizmetleri sunmak.

Stratejik Hedef 2.5:
Ana ilkeler ve plan
kararlar1 dogrultusunda
ulagim talebine uygun
sistemleri
gerceklestirmeye ve
kentsel ulagim
sistemlerinin hizmet
diizeyini yiikseltmeye
yonelik projeler
hazirlamak veya
hazirlatmak.

Stratejik Hedef 4.3:
Tarimsal iiretime destek
vererek, ciftcilerimizi
mahallinde
bilinglendirmek, kirsal
alanda yeni ve ileri tarim
teknolojileri kullanimini
yayginlastirarak, kirsal
kesimin gelir seviyesini
artirmak.

Stratejik Hedef 5.2:
Belediyemiz
miilkiyetindeki nitelikli
|| alan ve yapilarda proje —
uygulama galismalari
yapmak, somut olmayan
kiiltiirel mirasin

Sehrimizi kis ve doga
sporlar1 merkezi haline
getirerek, turizmde
= sehrimizin hak ettigi yeri
almasini saglamak ve
sosyal hizmet kalitesi
yiiksek mekanlarda
hizmet vermek.

yasatilmasini saglamak.
| A ———

Stratejik Hedef 5.3:

Stratejik Hedef 5.4:
Kentin dogal, tarihi ve
kiiltiirel dokusuna uygun,
sosyal ve ekonomik
gelisimine yon vererek
planli, modern, estetik ve
yasanabilir bir kent
olusumu saglamak.

Stratejik Hedef 6.1:
Miicavir alanlar
icerisinde ikamet eden,
sosyal ve ekonomik
yoksunluk igerisinde
bulunan, korunmaya,
bakima, yardima ve
= destege ihtiya¢ duyan
¢ocuk, geng, yetiskin,
yasli, engelli ve
dezavantajli sosyal risk
gruplarina koruyucu,
onleyici ve rahabilite
edici sosyal hizmetleri
sunmak.

Stratejik Hedef 6.2:
Sehrimizin sosyal
= hayatin1 zenginlestirmeye

halkin hizmetine sunmak.

yonelik mekanlar yaparak

Stratejik Hedef 6.3:
Sagligin korunmasina
yonelik ¢aligmalari etkin
bir bigimde yiiriitmek

Stratejik Hedef 4.4:
Hayvanciligt
desteklemek igin teknik
ekipman destegi ve
= hayvan i¢gme suyu tesisi
yapilarak hayvanciligm
gelisimine katki
saglamak ve hayvansal
tiretimi gelistirmek.

Stratejik Hedef 5.5:
Kayseri halkinin ihtiyag

Stratejik Hedef 4.5:
Ilgelerin ekonomik ve

fiziksel gelisimine yon
vererek yasam kalitesini
yiikseltecek projeler
hazirlamak.

s ve talepleri

dogrultusunda kiiltiirel
mekanlar olusturmak.

Stratejik Hedef 6.4: Yeni
giivenli sosyal ve egitsel
yasam alanlar
olusturarak sehrimizin
= kiiltiir mirasin1 korumak
amaciyla hazirlanan
projelerle turistlerin
ziyaret edecegi mekan
sayisini artirmak.

Stratejik Hedef 6.5:
Sosyal belediyeciligimize
= katki saglamak, mesleki
egitim ve kurslar

diizenlemek.

Stratejik Hedef 7.1:
Hemserilerimizin
memnuniyetini en tist
seviyeye ¢ikarmak i¢in,
hizmet arac1 ihtiyacin
= temin etmek, sorumluluk
alanlarmmizin temizlik ve
giivenlik islemlerini
yerine getirerek,
memnuniyeti % 90’lara
¢ikarmak.

Stratejik Hedef 7.2:
Kentin ekonomik ve
fiziksel gelisimine yon
vererek yasanabilir bir
kent olusumuna katki
saglayacak Kent
Estetigini destekleyen
uygulamalar yapmak.

Stratejik Hedef 7.3:
Denetim ve kontrolleri
artirarak giivenli yasam

alanlar1 olugturmak.

Stratejik Hedef 7.4:
Sehrimizde
vatandaslarimizin
esenliklerini saglamak
icin denetim ve kontrol
faaliyetlerini arttirmak.

Stratejik Hedef 8.1:
Yangin ve afetlere

4 miidahale kapasitesi
artirilarak etkin itfaiye
hizmetlerini sunmak.

Stratejik Hedef 8.2:
Toplumda afet 6ncesinde
1 alinacak onleyici

tedbirleri yayginlastirarak]
afetin olumsuz etkilerini
azaltmak.

Stratejik Hedef 8.3:
Olusabilecek ya ngin,
sabotaj ve dogal afetlere
kars1 birimlerin her
\] zaman hazirlikli olmasi
icin egitim verilmesi ve
yangin malzemelerinin
bakimlarmin kontrol
edilmesi, eksiklerin
tamamlanmasi.

Stratejik Hedef 9.1:
Vatandasa daha hizl
hizmet i¢in birimlerin
lisans, donanim ve
network altyapisini
gliglendirmek.

Stratejik Hedef 9.2:
Hizmet kalitesini
yiikseltmek i¢in Akilli
Sehirciligin altyapisini
olusturan Cografi ve
Kent Bilgi Sistemleri
hizmetlerinin sayisini
artirmak, yayginlagtirmak:
ve giincel verilerle
sunmak.

Stratejik Hedef 9.3:
Kurumsal web sitemiz ve
E-Devlet tizerinden
vatandaslarimiza akilli

= sehircilik yasam
kalitesini artiran kaliteli,
hizly, seffaf, etkin,
giivenilir hizmetler
sunmak.

Stratejik Hedef 9.4:
Akalli sehircilik igin
= ihtiyag¢ duyulan
haberlesme ve iletisim

altyapisini olusturmak.

Stratejik Hedef 9.5:
Belediyemiz tarafindan
gergeklestirilen

=| faaliyetleri bilgi ve
teknolojileri kullanarak,
tanitim faaliyetlerini
gergeklestirmek.

Stratejik Hedef 10.1:
Kurum ile vatandas
= arasinda siirdiiriilebilir
iletisim ve ¢oziimii
saglamak.

Stratejik Hedef 10.2:
Kurum i¢i idari is ve
islemlerinin etkin ve
verimli olarak
yiriitiilmesi i¢in gorev
o tammlarina uygun
personel se¢imini
yapmak, personel hizmet
ici egitimleri diizenlemek|
ve ozliik iglemlerinin
takibini yapmak.

§tratej|R Heae Iﬁg
Giiglii bir mali kaynak
olusturarak, etkin ve
verimli biitce yapmak,
= harcamalarda saydamhk
ve hesap verilebilirligi
saglayarak, yasal ve
yapisal diizenlemelere

uyumu artirmak.

Stratejik Hedef 10.4:
Hukuk stireglerimizi etkin
ve verimli bir bicimde
= yonetmek, belediyemizin
mevzuat gergevesinde
idare edilmesine yardimc1
olmak.

Stratejik Hedef 10.5:
Dogrudan temin, mal ve
= hizmet alimlarin1 kamu
yarar1 gozetilerek
sonuglandirmak.




3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi Sonu

Plan Donemi

2020-2024 Stratejik Plani

Baslangic Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2019) (2024)
1 biitiiniinde revizyonu yapilacak nazim imar plani (Birikimli toplam il
48.900 e . - 64.000

biitiiniinde revizyonu yapilacak nazim imar plani) (ha)
50.000 Kamulagtirma yapmak (Birikimli toplam kamulagtirma alant)(m?) 450.000
51 Kentsel doniigiim projesi kapsaminda uygulama etaplari belirlenen alan- 302
' larin doniistimiiniin saglanmas: (Birikimli kentsel doniisiim alani) (ha) '
5 Sehrin gelisimine katki saglayan proje sayisi (Birikimli adet) 70
5 Kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik ilimizdeki diger tarihi eserlerin 45
restorasyon proje sayisi (Birikimli adet)

7,33 Rayl sistem araci ile km bagina taginan yolcu sayist (km/ yolcu sayisi) 9,44
1,65 Otobiis ve tramvayda taginan yolcu sayist (giinliik/kisi) 2,28
30 Trafik yogunlugunun fazla oldugu noktalarda trafik akiginin hizlandiril- 20

mast.(Dakika) (Dogu + Bat1)

15,17 Kisi bagina diisen yesil alan miktart (m?) 15,94
PMao: 40 pg/m? el .. 5 PMuo: 34 pg/m?
S02:20 pg/m Hava kirliligi parametrelerini azaltmak (png/m?®) SO214 g/
6.072 Toplanan atik pil miktar1 (Birikimli toplam kg) (kg) 43.572
354.414 Bertaraf{ saglanan evsel n1t§11k11 kati atik miktar1 (Birikimli toplam ber- 2914.414

tarafi saglanan evsel atik miktar) (ton)
14 Yasamak i¢in en iyi kentler siralamasinda Kayseri’nin yeri (siralamasi) 10
Sahiplendirilen kedi ve kopek sayist (Birikimli toplam sahiplendirilen
1.800 . o 13.550
kedi ve kopek sayis1) (adet)
4500 Rehabilite edilen hayvan sayisi (Birikimli toplam rehabilite edilen hay- 30.750
van sayisi) (adet)
53 Itfaiye arac sayis1 (Kiimiilatif/Birikimli) arac sayis1) (adet) 63
15 Itfaiye olaylara miidahale ortalama siire (dakika) 10
E-Devlet ve internet {izerinden belediye hizmeti verilen modiil sayist
45 70
(adet)
25 Oz gelirlerin toplam gelirler igindeki payinin artirilma orani (%) 30
Tahsilatin tahakkuka orani (Belediyenin biitiin gelirlerinin tahakkuk /
93,36 S 96
tahsilat orani (%)
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4. STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

5393 sayili Belediye Kanununun 41. maddesi, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanu-
nunun 9. mad. ve Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik,
Strateji ve Biitce Baskanliginca hazirlanan Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi dogrultusunda Stra-
tejik plan hazirlik siireclerine riayet edilerek katilimcilik esaslar gozetilerek ¢alismalarimiza baslanmstir.
Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi ¢calismalarimiz da yol gdsterici olmustur.

Hazirlik ¢aligmalari kapsaminda asagidaki siireglere uygun olarak ¢alismalarimiz yiiriitilmiistiir.

STRATEJIiK PLANLAMA P SORUMLU
ASAMALARI ALT ASAMALARI BASLANGIC BITIS BIRIM
Stratejik plan hazirliklarinin ve Strateji Gelis- 29 Nisan 2019 ) ng g)i- e
tirme Kurulunun Genelge ile duyurulmasi Y
Bagkani
Stratejik Planlama Ekibinin belirlenmesi 30 Nisan 2019 6 May1s 2019 SGB
Stratejik Planlama Ekibine Strateji Gelistirme 08 Mayis 2019 09 Mayis 2019 SGB
. Kurulundan onay alinmasi
STRATEJIK - - - SGB-
HsAgliFlf:'E'iK £ ¥ Planlama Eibi
Stratejik Planlama Ekibince Stratejik Plan Ha- SGB-Strateii
zirhik Programu belirlenerek Strateji Gelistirme = 16 Mayis 2019 17 May1s 2019 iy )
Gelistirme Kurulu
Kurulunun onayina sunulmasi
Stratejik Plan Hazirlik Programimin Strateji Ge-
listirme Kurulunun onayindan sonra Belediye SGB-
Bagkani tarafindan belediye igerisinde yayim- 20 Mayss 2019 Belediye Bagkani
lanmasi
Paydaslarin belirlenmesi 20 May1s 2019 22 May1s 2019 SEs
yaas h Y Tiim Birimler
. - SGB-
Dis paydas, Ig paydas, Vatandas Anketlerinin ) yr 0\ 92019 14 Haziran 2019 Bilgi isl. Daire
yapilmasi <
Bagkanlig1
Stratejik plan ¢alisma grubunun egitim ihtiyaci- SIelE
J plan aligina grubunun egit Y 16 May1s 2019 14 Haziran 2019 Insan Kay. ve
nin belirlenmesi ve egitim verilmesi y .
Egt. Daire Bsk.
Uygulgnmakta olan stratejik planin degerlendi- 14 Mayis 2019 14 Haziran 2019 ) SG.B.-
rilmesi Tiim Birimler
DURUM SGB-
ANALIZI Mevzuat analizi 14 May1s 2019 14 Haziran 2019 iy
Tiim Birimler
- .. . . . SGB-
Ust politika belgeleri analizi 14 Mayis 2019 | 14 Haziran 2019 Tiim Birimler
Faallye_t alanlar ile tiriin ve hizmetlerin belir- 14 Mayis 2019 14 Haziran 2019 § SG.B.-
lenmesi Tiim Birimler
. . . SGB-
Kurulus i¢i analiz 14 Mayis 2019 | 14 Haziran 2019 Tiim Birimler
PESTLE analizi 14 Mayis 2019 | 14 Haziran 2019 . SG.B.'
Tiim Birimler
GFTZ analizlerinin yapilmasi 14 May1s 2019 = 14 Haziran 2019 . SG.B._
Tiim Birimler
GELECEGE . : y . . SGB- Baskanlik-
BAKIS Misyon - Vizyon - Temel Degerler 10 Haziran 2019 = 14 Haziran 2019 Tiim Birimler
Birimlerce;
STRATEJi  Stratejik amaglar, - SGB-
GELISTIRME  Stratejik hedefler, 14 Haziran 2019 12 Temmuz 2019 1y "miimier
Performans gostergelerinin, belirlenmesi,
Birim ¢aligmalarinin Mali Hizmetler Daire Bas- SGB-
kanligina gonderilmesi ve 2020-2024 donemi 16 Temmuz 2019 05 Agustos 2019 . .
>, Tiim Birimler
stratejik planinin olusturulmaya baglanmasi
. Taslak stratejik planin Strateji Gelistirme Kurulu- <
STRATEJIK onayina ve Belediye Baskanina sunulmasi 9 Agustos 2019 SCB
PLAN ONAY - o .
T?sla}( Str%te_]lk Planln Kayseri Buyuksehl? Bele.— 21 Agustos 2019 SGB: 1. Hulfuk
diyesi Enciimenine sunulmasi ve karar verilmesi Miisavirligi
Taslak Stratejik Plan m Kay§er1 BSB. Meclisi’ne 09 Eyliil 2019 SGB: 1. Hulfuk
sunulmasi ve karar verilmesi Miisavirligi
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http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/xHobQ+Belediyeler_Icin_Stratejik_Planlama_Rehberi.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/xHobQ+Belediyeler_Icin_Stratejik_Planlama_Rehberi.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/xHobQ+Belediyeler_Icin_Stratejik_Planlama_Rehberi.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/xHobQ+Belediyeler_Icin_Stratejik_Planlama_Rehberi.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/xHobQ+Belediyeler_Icin_Stratejik_Planlama_Rehberi.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/xHobQ+Belediyeler_Icin_Stratejik_Planlama_Rehberi.pdf

STRATEJIK YONETIM SURECI

v' Planin Sahiplenilmesi

v' Planlama Siirecinin Organizasyonu

v Hazirlik Programi

v" Kurumsal Tarihce

STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK SURECI

v' Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

v' Mevzuat Analizi
v' Ust Politika Belgeleri Analizi

v’ Faaliyet Alanlar1 ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Paydas Analizi
Kurulus I¢i Analiz
PESTLE Analizi
GZFT Analizi

AN NN

Misyon
Vizyon
Temel Degerler

AN

Amaglar
Hedefler
Performans Gostergeleri

AN

Performans Hedefleri
Performans Gostergeleri
Faaliyetler

Projeler
Maliyetlendirme
Biitgeleme

ASENENENENEN

DURUM
ANALIZI

GELECEGE

BAKIS

STRATEJI
GELISTIRME

PERFORMANS
PROGRAMI

v’ Stratejik Plan izleme Toplantist

v Stratejik Plan Degerlendirme Toplantisi

v' Faaliyet Raporu
v' ¢ Denetim

[ZLEME VE
DEGERLENDIRME

Planlama Siirecinin
Planlanmasi

Neredeyiz?

Nereye ulasmak istiyoruz?

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

Basarimizi nasil takip
eder ve degerlendiririz?
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5. DURUM ANALIZi
5.1. Kurumsal Tarihce

Kayseri'de ilk belediye teskilat1 1869 yilinda kurulmustur.
Biiyiiksehir Statiisiine Gegis

14 Aralik 1988 tarih ve 20019 sayili resmi gazetede yayimlanan 3508 sayili yasa ile Kayseri Bele-
diyesi, Biiyiiksehir Belediyesi statiisiine alinmig ve ayni1 yasa ile Melikgazi ve Kocasinan isimli iki beledi-
yenin kurulmasi kararlagtirilmistir. Bu yasanin mali hiikiimleri 1 Ocak 1989 tarihinde, diger hiikiimleri ya-
yim1 tarihinde yiriirliige girmistir. Yasanin gegici 1. Maddesinde Melikgazi ve Kocasinan Belediye’leri se-
¢imlerinin ilk Genel Mahalli Idareler Segimi ile birlikte yapilmasi dngériildiigiinden 26 Mart 1989 segim
tarihine kadar Biiyiiksehir Belediyesi 3030 sayil1 yasada yazili ilge ve biiyiiksehir belediyelerine ait yetkileri
kullanmustir.

23 Temmuz 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5216 sayili Bilyiiksehir Belediyeleri Kanunu ile Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi'nin sinirlar1 yeniden diizenlendi. Daha 6nce 2 Metropol ilgeden olusan Kayseri Bii-
yiiksehir Belediyesi, 5 ilge ve 19 alt kademe belediyesinden miitesekkil hale geldi.

29 Mart 2009 yerel segimleriyle birlikte, 19 ilk kademe belediyesi kapatilinca 5 ilge belediyesinden
olusan bir Biiyiiksehir Belediyesi haline geldi.

30 Mart 2014 yerel secimleriyle birlikte, 6360 sayili Kanun ile Kayseri Biiyliksehir Belediyesi si-
nirlart il miilki sinirina ¢ikmigtir.

5.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2016-2020 y1l1 stratejik planimizin degerlendirilmesi; Stratejik planimiz hazirlanirken Ust politika
belgeleri analiz edilerek amag ve hedeflerimizde bu uyum gozetilmistir. Stratejik planimizda toplam 58 adet
Stratejik Amag, 92 adet Stratejik Hedef, 163 adet Faaliyet/Proje hazirlanmistir. Stratejik planda performans
gostergeleri hazirlanmig yillik uygulama dilimleri olan performans programlart ile de uygulamaya konul-
mustur. Performans Programlar1 Ocak-Haziran, 6 aylik izleme ve degerlendirme yapilmis rapor haline geti-
rilerek Bagkanlik Makaminin olurlarina sunulmustur. Yillik faaliyet raporlarinda yil igerisinde gergekles-
meler sapma nedenleri ve agiklamali olarak hazirlanmistir. 2018 y1l1 Sayistay Performans Denetimi gercek-
lestirilmis ve Stratejik Plan ve Performans Programlarimizin usuliine uygun hazirlandigi belirtilmis ve her-
hangi bir bulguya rastlanmamustir.

2020-2024 yil1 stratejik Plan doneminde Cumhurbagkanlig1 Biitce ve Strateji Bagkanligi tarafindan
hazirlanan Belediyeler I¢in Stratejik Plan Rehberinde belediyeler igin Stratejik Amag, Stratejik Hedefler,
Performans Gostergesi ile Faaliyet/Projelere sayisal siir getirilmistir. 2020-2024 yili Stratejik Planimizda
birimlerimizi odak alan altinda birlestirerek, ortak amaglar belirlenerek, rehberde bahsi gegen tablolar kul-
lanilarak, katilimcilig esas alarak, iist politika belgeleri analiz edilerek stratejik planimiz hazirlanmstir.
Yeni planimiz igerisin de devam eden (kentsel doniisiim projesi) ve plan doneminde yapilamayan (rayl
sistem hatlar1 gibi) ¢alismalarimiz eklenerek olusturulmustur.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Sayfa 6
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5.3. Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliliik Tespitler ihtiyaclar

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanin-
daki mahalleleri ilge merkezine bagla-
yan yollar, meydan, bulvar, cadde ve
ana yollart yapmak, yaptirmak, bakim
ve onarimi ile bu yollarin temizligi ve
karla miicadele ¢aligmalarini yiiritmek;

Ilge belediyelerinin goriislerini alarak
biiyiiksehir  belediyesinin  stratejik
planimi, yillik hedeflerini, yatirim
programlarini ve bunlara uygun olarak
biit¢esini hazirlamak

il diizeyinde yapilan planlara uygun
olarak, dogal afetlerle ilgili planlama-
lar1 ve diger hazirliklar1 biiyiiksehir
Olgeginde yapmak; gerektiginde diger
afet bolgelerine arag, gere¢ ve mal-
zeme destegi vermek; itfaiye ve acil
yardim hizmetlerini yiiriitmek; patla-
yic1 ve yaniclt madde iiretim ve depo-
lama yerlerini tespit etmek, konut, is-
yeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi
Kuruluglar: ile kamu kuruluslarii
yangina ve diger afetlere karsi alina-
cak onlemler yoniinden denetlemek,
bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin
ve ruhsatlar1 vermek

Cevre diizeni planina uygun olmak
kaydiyla, biiyliksehir belediye sinir-
lar1 iginde 1/5.000 ile 1/25.000 arasin-
daki her olgekte nazim imar planini
yapmak, yaptirmak ve onaylayarak
uygulamak.

Biiyiiksehir i¢indeki belediyelerin na-
zim plana uygun olarak hazirlayacak-
lar1 uygulama imar planlarini, bu
planlarda yapilacak degisiklikleri,
parselasyon planlarin1 ve imar 1slah
planlarin1 aynen veya degistirerek
onaylamak ve uygulanmasini denetle-
mek nazim imar planinin yiirirlige
girdigi tarihten itibaren bir yil i¢inde
uygulama imar planlarini ve parselas-
yon planlarin1 yapmayan ilge beledi-
yelerinin uygulama imar planlarini ve
parselasyon planlarin1 yapmak veya
yaptirmak

Ihtiyag dogrultusunda var olan kadro-
larimizin iptali, yeni kadrolarin ihdasi

Cografi bilgi sistemlerini kurmak.

5216 Sayili Biiyiik-
sehir Belediyesi Ka-
nunu (Madde7/G)

5216 Sayili Biiyiik-
sehir Belediyesi Ka-
nunu (Madde7/A)

5216 Sayil1 Biiytik-
sehir Belediyesi Ka-
nunu (Madde:7/U)

5216 Sayili Biiyiik-
sehir Belediyesi Ka-
nunu (Madde7/B)

5393 S. Belediyeler
Kanununun M. 18/l

5216 Sayili Biiyiik-
sehir Belediye Ka-
nunu (Mad. 7/H),
5393 Sayil1 Belediye
Kanunu (Madde
14/A)

Sorumluluk  alanimizdaki
yerlerin asfaltlama bakim ve
onarim gibi hizmetler yerine
getirilmektedir.

Plan donemi igerisinde ilge
belediyeleriyle bagkanlik
diizeyinde toplantilar yapil-
mistir. D1 paydas anketleri
ile de goriis ve Onerileri
alinmistir.

Kayseri hinterlant alaninin
genislemesi nedeni ile arag,
gere¢ ve personel sayisinin
az olmast.

1/50.000 o&lgekli kayseri il
biitlinii ¢evre diizeni plani ve
1/25.000 o&lgekli kayseri il
biitiinli nazim imar plani ¢a-
lismalar1 tamamlanmugtir.
Ust 6lgekli imar plani karar-
larina uygun olarak, alt 6l-
¢ekli imar planlart belediye-
miz ve ilge belediyelerince
yaptirilmaktadir.

Belediye ihtiyaglarina uygun
olarak gerekli planlamalar
yapilmaktadir.

Kayseri biiyiiksehir belediye
sinir1 igerisindeki kent bilgi
sistemini kurarak paydaslara
dogru, giincel, siirdiiriilebi-
lir, ulasilabilir hale getiril-
mesi. Kent bilgi sistemle-
rinde ilge belediyelerine 6n-
ciiliik etmektedir.

Kirsal alan hizmetlerinde kullani-
lacak is makinelerinin yenilen-
mesi gerekmektedir.

Plan, program ve biitce siirecle-
rinde ilge belediyeleriyle koordi-
nasyonun gii¢lendirilmesi.
Stratejik planlamayla ilgili yeni
insan kaynagi temini ve mevcut
insan kaynaginin egitim ihtiyaci-
nin kargilanmast.

Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitii-
lebilmesi i¢in personel ve arag ek-
sikliginin giderilmesi ve mevcut
personelin egitim ihtiyacinin kar-
stlanmasi.

Ust 6lgekli imar plani galigmala-
rinda ilge belediyelerince yeterli
katilim saglanamamast

Imar planlar1 yapim ve onama sii-
reclerinde yasal siirelerin hizmet
standartlarini diisiirmesi

Insan  kaynaklar1  personeline
kadro yapis1 konusunda egitim ve-
rilmesi

Kent bilgi sistemleri hizmetlerin
aksatilmadan yiiriitiilebilmesi i¢cin
personel ve yazilim eksikliginin
giderilmesi ve mevcut personelin
egitim ihtiyacinin karsilanmasi.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
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Biiyiiksehir belediyesi sinirlart igeri-
sinde numaralama ¢alismalarini adres
standardina gore yapmak ve adresleri
ulusal adres veri tabanina, standartlara
uygun sekilde girilmesi ve giincellen-
mesi.

Adreslerin tanimlanmasi ve adres bi-
lesenlerinin yer aldig: levhalarin olug-
turulup, adrese ulagmaya imkan sagla-
yacak yerlere montajinin yapilmasi
Meta veri, cografi veri, cografi veri
setleri ve cografi veri servislerine ait
meta veriler, ulusal cografi bilgi sis-
temi meta veri profiline uygun olarak
hazirlanarak cografi veri portalina
kaydedilmesi ve kamu kurum ve kuru-
luslar1 ve altyap1 sirketlerine servis
olarak paylasilmasi

Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine
verilmis gorev ve hizmetlerin gerek-
tirdigi proje, yapim, bakim ve onarim
isleriyle ilgili her dlgekteki imar plan-
larini, parselasyon planlarint ve her
tirlii imar uygulamasii yapmak ve
ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve
775 sayil1 gecekondu kanununda bele-
diyelere verilen yetkileri kullanmak

Belediye kanununun 69 ve 73 iincil
maddelerindeki yetkileri kullanmak.

Kamu kurum ve kuruluslarinca yapi-
lacak veya yaptirilacak yapilara, imar
planlarinda o maksada tahsis edilmis
olmak, plan ve mevzuata aykiri olma-
mak {lizere mimari, statik, tesisat ve
her tiirlii fenni mesuliyeti bu kamu ku-
rum ve kuruluslarinca {istlenilmesi ve
miilkiyetin belgelenmesi kaydiyla
avan projeye gore ruhsat verilir.

Biiytiksehir belediyesinin yetkili ol-
dugu alanlarda ulasim hizmetlerini
yerine getirmek ve denetlemek

Gerektiginde mabetler ile saglik, egi-
tim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve
tesisler yapmak, kamu kurum ve kuru-
luslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina
ve tesislerin her tiirlii bakimini, onari-
mint yapmak ve gerekli malzeme des-
tegini saglamak.

5393 Sayi1 Belediye
Kanunun (Madde 9),
5216 Sayili Biiyiik-
sehir Belediye Ka-
nun (Madde7/ G/h),
5490 Sayil1 Niifus
Hizmetleri Kanunu
(Madde 69),

5216 Sayili Biiyiik-
sehir Belediyesi Ka-
nunu (Madde:7/C)

5216 Sayil1 Biiyiik-
sehir Belediyesi Ka-
nunu (Madde:7/E)

3194 Sayili imar Ka-
nunu (Madde:26)

5216 Sayil1 Biiyiik-
sehir Belediyesi Ka-
nunu 7 mad./F

5216 Sayili Biiyiik-
sehir Belediyesi Ka-
nunu (7madde /N)

6360 say1li kanun ile kayseri
biiyiiksehir belediye siniri-
nin il sinirina ¢ikmasi nedeni
ile ulagim, zaman, personel
sayisindaki yetersizlik nede-
niyle yeterince denetim ya-
pilmaktadir. Tlge belediye-
sindeki kap1 numarasi levha-
larinin montaj1 yapilip yapi-
lamadiginin kontrol edile-
memesi.

Cevre ve sehircilik bakanligi
tarafindan resmi kurumlar
ile belediyelerdeki verilerin
tek bir portalda her kamu ku-
rum ve kuruluslarinin kendi
verilerini giincel olarak pay-
lagilmasini amaglamaktadir.

Belediye meclisi ve bakanlar
kurulu kararlar ile kentsel
doniisiim alan1 ilan edilen
alanlarda gerekli olan tespit,
analiz, projelendirme ve ruh-
satlandirma islemleri yapil-
maktadir.

Diizenli kentlesmeyi sagla-
mak, beldenin konut, sanayi
ve ticaret alani ihtiyacin
karsilamak amaciyla; arsalar
iretmek; konut, toplu konut
yapmak, satmak, arazi satin
almak, kamulastirma yap-
mak, gerekli biitceyi sagla-
mak ve 73.maddeye istina-
den kentsel doniisiim alani
ilan edilmesi

Kayseri il sinirlari igerisinde
bulunan bazi ilgelerin uzak
ve yolcu potansiyeli az ma-
hallelerine ulagim hizmeti
verilememesi

Plan ve program dahilinde
diger idare ve belediye ici
diger birimler ile ¢caligmalar
koordineli sekilde siirdiiriil-
mektedir. Caligmalar konu-
sunda nitelik ve nicelik ola-
rak yeterli personel bulun-
maktadir.

Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitii-
lebilmesi i¢in her ilgede numarataj
personeli olmasi ve yazilimci ve
CBS uzmanina ihtiya¢ duyulmak-
tadir.

Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitii-
lebilmesi i¢in personel, hizmet ve
gerekli teknik materyallerin eksik-
liginin giderilmesi ve mevcut per-
sonelin egitim ihtiyacinin karsi-
lanmasi.

Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitii-
lebilmesi i¢in personel ve biitge
ihtiyacinin giderilmesi

Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitii-
lebilmesi igin personel eksikligi-
nin giderilmesi ve mevcut perso-
nelin egitim ihtiyacinin kargilan-
masl.

Uzak mabhallelere maliyetlerden
dolayr hizmet saglayamayan isle-
ticilerin desteklenmesi

Planlamasi yapilan ¢aligmalar yii-
riitecek olan personellerin egitim
devamliliginin saglanmasi.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plani

Sayfa 8



Yasal Yiikiimliliik Tespitler ihtiyaclar

Biiyliksehrin  biitiinliigiine  hizmet
eden sosyal donatilar, bolge parklari,
hayvanat bahgeleri, hayvan barinak-
lar1, kiitiiphane, miize, spor, dinlence,
eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek;
Belediye, belediye meclisi karariyla;
konut alanlari, sanayi alanlari, ticaret
alanlari, teknoloji parklari, kamu hiz-
meti alanlari, rekreasyon alanlar1 ve
her tiirlii sosyal donati alanlar1 olus-
turmak, eskiyen kent kisimlarini yeni-
den inga ve restore etmek, kentin tarihi
ve kiiltiirel dokusunu korumak veya
deprem riskine karsi tedbirler almak
amaciyla kentsel doniisiim ve gelisim
projeleri uygulayabilir

Imar, ulasim gibi kentsel alt yap1; cog-
rafl ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve
cevre sagligi, temizlik ve kati atik; za-
bita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat,
turizm ve tanitim, genclik ve spor orta
ve yiiksek6grenim ogrenci yurtlari
sosyal hizmet ve yardim, nikah, mes-
lek ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin  gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim

Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimse-
sizler ile engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlarinin ihtiyag sahibi
kisi ve ailelerin daha adil etkili ve
hizli bi¢gimde yararlanabilmelerini
saglayabilmek

Engelli hizmetleri, engellilerin yagam-
larin1 kolaylastirict uygulamalar gelis-
tirmek, mesleki ve sosyal yonden re-
habilite edilmelerini saglamak engel-
lilere yonelik hizmetleri yiiritmek ve
engelliler merkezini olusturmak

Biiyliksehir belediyesinin yetkili ol-
dugu veya islettigi alanlarda zabita
hizmetlerini yerine getirmek.

Toplum diizenini, genel ahlaki, genel
sagligi, cevreyi ve ekonomik diizeni
korumak.

5216 Sayili Biiyiik-
sehir Belediyesi Ka-
nunu (7 mad./M)
5393 Sayili Belediye
Kanunu (73 mad.)

5393 Sayil1 Belediye
Kanunu (14 mad./A)

5216 Sayil1 Biiyiik-
sehir Belediye Ka-
nunul8 Mad./M, 24
Mad./J

2828 Sosyal Hizmet-
ler Kanunu,

3294 Sosyal Yardim-
lagma ve Dayanis-
may1 Tesvik Kanunu
(2 Mad.)

5378 Sayil1 Engelli-
ler Kanunu,

5216 Sayil1 Biiyiik-
sehir Belediye Ka-
nunu (18 Mad./M)

5216 Sayil1 Biiyiik-
sehir Belediyesi Ka-
nunu (Madde:7/K)

5326 Kabahatler Ka-
nunu ( 32-33-34-35-
36-37-38-39-40-41-
42-43 Mad.)

Park ve mesire alanlarinda,
bakim onarimda personel ve
ekipman yetersizligi

Gorev alanlarinin hizmetleri
yerine getirilmektedir.

Diger idareler ile mevzuat-
tan kaynakli yetki ¢atigmasi
yoktur. Yasal yiikiimliiliikler
yerine getirilmektedir. Biri-
mimizde mevzuatta yer al-
mayan hizmet tiirii bulunma-
maktadir.

Diger idareler ile mevzuat-
tan kaynakli yetki gatigmasi
yoktur. Yasal yiikiimliilikler
yerine getirilmektedir. Biri-
mimizde mevzuatta yer al-
mayan hizmet tiirii bulunma-
maktadir.

Kayseri hinterlant alaninin
genislemesi nedeni ile arag,
gere ve personel sayisinin az
olmasindan dolay1 yeterince
denetim yapilmaktadir.

Toplum diizenini yiiriitiilme-
sinde zabita kolluk kuvvetle-
rinin yaptirim giiciinii artir-
maktadir.

Personel ve teknik ekipman eksik-
liklerinin giderilmesi

Personel ve teknik ekipman eksik-
liklerinin giderilmesi

Ihtiyag sahibi ailelerin tespiti, mii-
kerrer yardimlarin engellenebil-
mesi igin kullanilan SOYBIS gibi
veri sisteminin sadece aile, ¢a-
lisma ve sosyal hizmet personeli
ile kaymakamlik SYDV' ler tara-
findan kullanilirken yerel yone-
timlere agilmamasi yiiriitiilen hiz-
metlerde gecikmelere ve miikerrer
yardimlar yiiziinden kaynak isra-
fina yol agmaktadir.

Engelliler ve dezavantajli bireyler
i¢in sehrin erisebilir bir sehir ha-
line gelmesi igin erise bilirlik
standartlarina yonelik sehrin plan-
lanarak engelliler ve dezavantajli
bireylerin sosyal hayata katilimi
artirtlmalidir.

Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitii-
lebilmesi igin personel ve arag ek-
sikliginin giderilmesi ve mevcut
personelin egitim ihtiyacinin Kar-
silanmasi.

Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiile-
bilmesi icin personel ve arac eksik-
liginin giderilmesi ve mevcut per-
sonelin egitim ihtiyacinin karsilan-
masl.
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5.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi ilgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

2014-2020 Ulusal Kirsal Kal-
kinma Stratejisi

2014-2020 Ulusal Kirsal Kal-
kinma Stratejisi

2014-2020 Ulusal Kirsal Kal-
kinma Stratejisi

2014-2020 Ulusal Kirsal Kal-
kinma Stratejisi

2014-2020 Ulusal Kirsal Kal-
kinma Stratejisi

2014-2020 Ulusal Kirsal Kal-
kinma Stratejisi

Orta Vadeli Program (2018-2020)

Kirsal Kalkinma Strate-
jisil.4 gerekce

S.Amag 3: Kirsal Yerlesim-
lerin Sosyal ve Fiziki Alt-
vapisinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag¢ 1: Kursal
Ekonominin Gelistirilmesi
ve Istihdam Imkanlarmm
Artirllmast

Stratejik Amag 2: Kirsal
Cevrenin Tyilestirilmesi ve
Dogal Kaynaklarin Stirdi-
rilebilirliginin Saglanmasi

Stratejik Amag3: Kirsal
Yerlesimlerin Sosyal ve Fi-
ziki Altyapisimin Gelistiril-
mesi

Stratejik Amag 4:Kirsal
Toplumun Beseri Sermaye-
sinin Gelistirilmesi ve Yok-
sullugun Azaltilmasi

Stratejik Amag5: Yerel
kalkinmaya iliskin kurum-
sal kapasitesinin gelistiril-
mesi

Kamuda Mali Siirdiiriilebi-
lirlik

2.1 Harcamalarda etkinligin
artirllmast:

v'Kirsal ve kentsel alanlar arasindaki gelismiglik farklarini azaltmak
v’ Goglerin kirsal alanlar izerindeki olumsuz etkileriyle miicadele etmek
v'Kirsal politika yonetigsimini merkezi ve yerel diizeyde giiglendirmek

Kirsal ekonomiye yonelik tedbirlerle; tarim ve gida iiretiminde verimliligin ve
iirtin kalitesinin artirilmasi, ¢iftgilerin mesleki bilgi ve orgiitlenme diizeyinin yiik-
seltilmesi, tarim-sanayi iligkilerinin gii¢lendirilmesi, tarim-gida isletmelerinde ve-
rimlilik artis1 saglayacak modernizasyon yatirimlarinin gerceklestirilmesi, gida
giivenilirliginin gelistirilmesi, tarimsal tiretimde bitki ve hayvan sagliginin iyiles-
tirilmesi amaglanmaktadir.

Kirsal gevreye yonelik tedbirlerle; tarimsal faaliyetlerde ¢evre dostu iiretim yon-
temlerinin kullanilmasi, hayvansal atiklardan kaynaklanan ¢evre kirliliginin 6n-
lenmesi, organik tarimin tesvik edilmesi, iyi tarim uygulamalarinin yayginlastiril-
masl, tarimsal sulamalarda ve tarimsal arazilerin kullaniminda verimliligin sag-
lanmasi, mera ve orman kaynaklarinin koruma- kullanma dengesinin gozetilmesi,
orman koyleri basta olmak {izere koruma alanlarinin i¢inde veya civarinda kurulu
koyler ile dag koylerinin dezavantajli konumlarindan kaynaklanan kalkinma so-
runlarinin azaltmasi ve katilimeilik temelinde siirdiiriilebilir gegim kaynaklarina
kavusturulmasi, biyolojik ¢esitliligin ve ekolojik zenginligin koruma altina alin-
mas1 amag¢lanmaktadir.

Kirsal yerlesimlere yonelik tedbirlerle; kylerin bagl bulunduklar il ve ilge mer-
kezlerine nitelikli bir ulasim agiyla baglanarak erisilebilirligin gii¢lendirilmesi,
saglikli ve yeterli igme suyuna erisim saglanmasi, atiklarin halk ve ¢evre sagligini
tehdit etmeyecek sekilde bertaraf edilmesi, uzakliktan kaynaklanan bilgiye erisim
zorluklarini azaltacak bilisim teknolojileri kullaniminin yayginlastirilmasi, kirsal
gevreyi ve dogal kaynaklar kirletmeyen yenilenebilir enerji kaynaklarinin kulla-
nilmasi, kirsal yerlesimlerin peyzaj degerini yiikseltecek yore kiiltiir ve ekoloji-
siyle uyumlu geleneksel mimarinin yayginlagtirilmasi, deprem ve diger dogal afet-
lere dayanikli kirsal yerlesim deseni ve konut yapisina gegilmesi, Tiirk kiiltiiriiniin
geleneksel olarak 6nemli bir pargasini olusturan koy kiiltiir mirasinin korunmasi
ve yasatilmasi, yoresel zenginliklere iliskin genel veya tema odakli yerel miizeci-
ligin gelistirilmesi, sosyal ve kiiltiire] faaliyetler altyapisinin gelistirilmesi ile ge-
zici hizmetler i¢in ihtiya¢ duyulan donatilarin saglanmasi amaglanmaktadir
Kirsal topluma yonelik tedbirlerle; temel nitelikteki egitim ve koruyucu saglik hiz-
metlerinin kaliteli ve kesintisiz sekilde sunulmasi, kirsal iggiiciiniin mesleki nite-
liklerinin gelistirilmesi, mevsimlik gezici tarim is¢ilerinin ¢aligtiklari yorelerdeki
yasam kosullarinin iyilestirilmesi, kadinlar basta olmak tizere tarim sektorii ¢ali-
sanlarma yonelik sosyal giivenlik, is giivenligi ve ig¢i saghg1 hizmetlerinin etkin-
lestirilmesi, yoksullukla miicadelenin siiregelen demografik degisime ve risk
gruplarina duyarh araglarla desteklenmesi, yoksullukla miicadele desteklerinin
iretim ve istihdam artisia katki sunacak sekilde programlanmasi, kadinlar ve
genglerin isgiicii piyasasinda yasadiklar1 dezavantajlarin azaltilmasi, yashlara ve
cocuklara yonelik bakim ve diger sosyal hizmet sunumlarinin iyilestirilmesi amag-
Yerel kalkinmaya yonelik tedbirlerle; ilge diizeyinden kirsal alana hizmet sunum
kapasitesi i¢in ihtiya¢ duyulan kurumsallagsmanin saglanmasi, hizmet sunumunda
kirsalin yeni demografik yapisin1 ve cografi dezavantajlarini gozeten yenilikei
yontemlerin gelistirilmesi, mahalli idarelerin hizmet sunum kapasitesinin giiglen-
dirilmesi, yerel yonetisimi giiglendirmek tizere kamu ve 6zel kesim ile STK'larin
isbirligi ve ortakligina dayanan kirsal kalkinma girisimlerinin harekete gegiril-
mesi, sivil nitelikli yerel kalkinma girigsimlerinin kurumsallagmasi, yerel ve kirsal
kalkinma i¢in ulusal ve uluslararasi dlgekte bilgi ve deneyim paylagimimin saglan-
masina yonelik ulusal 6lgekteki ag platformunun olusturulmas: amaglanmaktadir.

Etki analizleri sonucunda verimli olmadig1 belirlenen harcama programlar kaldi-
rilacaktir.
Kiralamalar ve hizmet alinilan basta olmak tizere artis egilimi yiiksek olan kamu
harcamalarina iliskin esaslar gézden gecirilecek, ihtiyaca uygunluk, maliyet ve
etkinlik analizleri yapilacaktir. Kamu kuramlarinda tasit kullaniminda maliyet et-
kinlik analizleri yapilarak tasarruf saglamaya yonelik gerekli tiim tedbirler alina-
caktir. Cok zorunlu haller diginda kamu hizmet binasi yapimina izin verilmeyecek,
mevcut binalarin ekonomik dmiirlerini ve kullanim verimliligini artiracak stan-
dartlar getirilecektir.
Sosyal yardim harcamalart, etkinlik ve verimlilik temelinde etkileri de dikkate ali-
narak gozden gegirilecek, miikerrer kullanim dnlenecek, denetim faaliyetleri arti-
rilarak kurumlar arasi koordinasyon giiglendirilecektir.
Mahalli idarelerin harcamalarinin kalitesinin artirilmasini teminen, harcama disip-
linine yo6nelik diizenlemeler hayata gegirilecektir.
Kamulagtirma mevzuati gézden gegirilerek kamulagtirma harcamalar etkinlesti-
rilecektir. Bu kapsamda;
v Oncelikle arazi toplulastirma ydntemi devreye sokularak maliyet azaltilacak,
bunun yeterli olmamasi durumunda sinirlt hallerde kamulagtirmaya gidilecektir.
v’ Yiiksek maliyetli kamulagtirmalardan kagiilacak sekilde proje tasarimlari
gozden gegirilecek, yatirim yeri veya giizergah se¢iminde alternatifler dikkate
alinacaktir.
v' Cok zorunlu haller diginda acele kamulagtirma uygulamasi yapilmayacaktir.
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Ust Politika Belgesi ilgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

Orta Vadeli Program (2018-2020)

Orta Vadeli Program (2018-2020)

Orta Vadeli Program (2018-2020)

Orta Vadeli Program (2018-2020)

Orta Vadeli Program (2018-2020)

Orta Vadeli Program (2018-2020)

Orta Vadeli Program (2018-2020)

Orta vadeli program (2018-2020)

Yozgat, Sivas, Kayseri 1/100.000

o6lcekli gevre diizeni plani

Bolge plani (2014-2023)

Bolge plani (2014-2023)

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

Kamuda Mali Siirdiiriilebi-
lirlik

2.2 Kamu yatinmlarinda et-
kinlik

11. Beseri Sermaye ve Isgii-
cliniin Kalitesinin Artir1l-
masi1 78. Mad.

1. Beseri Sermaye ve Isgii-
cliniin Kalitesinin Artiril-
masl

Ozel Politika Gerektiren
Gruplarin Istihdaminin Arti-
rilmast

111. Yiiksek Katma Degerli
Uretim

2.Bilgi ve letisim Teknolo-
jileri 83. Madde

Is ve Yatirim Ortaminn yi-
lestirilmesi

2.Yatirim Yeri Tahsisinin
Kolaylastiriimasi

Kamuda Kurumsal Kalite ve
Hizmet Sunumunun Giiglen-
dirilmesi

Kamuda Kurumsal Kalite ve
Hizmet Sunumunun Giiglen-
dirilmesi/ Kamuda Insan
Kaynag: Kalitesinin Artiril-
masi

I Yiiksek Katma Degerli
Uretim / Tarim

5.3.6 ve 5.3.9 planlama ilke-
leri

4. Vizyon, gelisme eksenleri
ve oncelikler- 3. Hizmetler
sektoriiniin gelistirilmesi

Korunan alanlarda ulagim
aglarinin ve konaklama alt-
yapilarinin iyilestirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Maliye Politikasi/Politika ve
Tedbirler 264, 264/1 Mad.

Oncelikli Gelisme Alanlari/
Tarim / 414, 414/1 Mad.

Kamu Yatirim Politikalari/
Politika ve Tedbirler /435
Mad.

Oncelikli Gelisme Alan-
lar1/Tarim 405. Mad.

Oncelikli Gelisme Alan-
lari/Tarim 407 Mad.

Istihdam ve Caligma Hayat1
571/1 Mad.

Ailenin Giiglendirilmesi
598, 598/1, 598/2 Mad.

Sosyal Hizmetler, Sosyal
Yardimlar ve Yoksullukla
Miicadele 627,627/1,627/2,
627/3 Mad.

Mahalli idarelerin 6z gelirlerini artiracak tedbirler alinacaktir.

Yoksulluk ve sosyal dislanma riski altinda bulunan birey ve gruplarin firsatlara
erisimleri kolaylastirilarak ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinm artirilmasi;
tiretimi, istthdamu ve siirdiiriilebilir kalkinmay destekleyecektir.

Dezavantajli gruplar i¢in egitim, saglik, istihdam ve sosyal giivenlik gibi temel
hizmetlere erisilebilirlik artirilacaktir. Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata ka-
tilimlarinin artirilmasi i¢in sosyal ve fiziki ¢evre sartlari iyilestirilmeye devam edi-
lecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanimiyla bilgi toplumuna do-
niisim siirecinin hizlandirilmasi temel politikadir. Bu kapsamda;

v Bilgi ve iletisim teknolojileri destekli akilli uygulamalara (akilli ulagim sistem-
leri, binalar, kent ve enerji altyapilar vb.) ge¢is hizlandirilacaktir.

v" Gerekli yasal diizenlemeler hayata gegirilerek siber giivenlige yonelik tehditler
en aza indirilecektir.

Yerel yonetimlerin imar planlarinda farkl sektorler i¢in uygun biiyiikliikte yatirim
yeri tahsis etmesi saglanacaktir.

Biiyiiksehir belediyelerinde ¢alisan personelin uzmanlagma diizeyinin artirilmasi
amaciyla bir program hazirlanacaktir.

Kamu ile Ozel sektor ve sivil toplum kesimleri arasindaki koordinasyon, isbirligi
ve katilimeilik artirllacaktir. Kamuda hizmet sunumunda, kullanicr talep ve ihti-
yaglarinin belirlenmesinde ve karsilanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlardan daha fazla yararlanilacaktir.

Tarimsal destekler; {iretim hedefleri, verimlilik arttirillmasi galigmalari
Sektorel ve mekansal gelisme kararlarina uygun planlar tiretmek.

Kayseri’de saglik turizmi, kig turizmi; turizmin gelistirilmesi igin tanitim ve marka
caligmalar yapilacaktir.

Kentsel doniisiim alanlan iginde kalan "koruma alanlar1" yeniden yapilasmada
ulagim aglari, konaklama, ¢cevre diizenlemesi agisindan degerlendirilmesi.

Yerel yonetimlerin mali yapilarini giiglendirmek amaciyla 6z gelirleri artirllacak-
tir.

Belediye Gelirleri Kanunu yeniden diizenlenecektir

Yerel ve bolgesel diizeyde tiretimi yapilan tarimsal triinleri hak ettigi katma
degere eristirecek mekanizmalar olusturulacaktir.

v’ Yéresel iiriinler, cografi igaretli tarim iriinleri ile tibbi ve aromatik tiriinlerin
tanitim, pazarlama ve markalasmaya yonelik iyilestirmelerle {iriin degeri artirila-
rak ticarete konu olmasi saglanacaktir.

Kamu yatirim yonetim siirecinin giiglendirilmesi, gerekli miidahalelerin zama-
ninda yapilmasi ve daha etkili sonuglara ulasilmasi i¢in yerel yonetimleri de kap-
sayacak sekilde tiim kurumlarda KOT dahil yatirim projelerinin hazirlanmas, uy-
gulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerinde standardizasyon saglana-
cak ve kurumsal kapasite artirilacaktir.

Tarim arazilerinin korunmasi, etkin kullanimi ve yonetimi saglanacaktir.

Bitkisel tiretim artirilacaktir.

Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve isgticii potansiyellerini dikkate alarak genc-
lerin istihdamini artirmaya yonelik uygulamalari destekleyecektir.

Aile dostu gevre ve mekanlarin yayginlagmasi i¢in ¢caligmalar yiiriitiilecektir.

v" Aile bireylerinin birlikte giivenli zaman gegirebilecekleri ve paylagimlarini ar-
tirabilecekleri ulasilabilir mekanlar yayginlastirilacaktir.

v" Yerel yonetimlerin bu kapsamdaki faaliyetleri desteklenecektir.

Sosyal yardim programlarimm etkinligi artirilacaktir.

v Sosyal yardim programlarinin etkinligi analiz edilerek, elde edilen sonuglar
dogrultusunda programlarda gerekli revizyonlar yapilacaktir.

v Basta yerel yonetimler olmak tizere diger kamu kurum ve kuruluslartyla kargi-
likl1 veri paylasimi saglanacaktir.

v Kirsalda sosyal yardimlara erisim kolaylastirilacak, yerel yonetimlerin bu alan-
daki rolii artirilacaktir.
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Ust Politika Belgesi ilgili Boliim/Referans

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

—
—

. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

1

—

. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

1

—_

. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

1

—_

. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

—
—_

. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

1

—_

. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

1

—_

. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

Kiiltiir ve Sanat 632,632/1
Mad.

Kiiltiir ve Sanat 633,633/2
Mad.

Niifus ve Yaslanma
655,655/2 Mad.

Sehirlesme
683,683/1,683/2,683/3,683/4

Sehirlesme 675,675/1 Mad.

Sehirlesme 676,676/1 Mad.

Kentsel Dontisiim 690,690/1
Mad.

Kentsel Doniisiim692 Mad.

Kentsel Altyap1 699 Mad.

Kentsel Altyap:
702,702/1,702/3 Mad.

Kirsal Kalkinma 705 Mad.

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Kentsel tasarimlarin, imar planlarmin, toplu konutlar ve kamu binalarinin peyzaja,
sehrin dokusuna, estetigine ve kimligine katki saglamasma 6zen gosterilecek ve
kentsel doniisiim uygulamalarinin kiiltiirel kimlige ve yaprya uygunlugu gozetile-
cektir.

v" Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan 6nemli
mekanlara iliskin markalastirma uygulamalari tesvik edilip yayginlastirilacaktir.
Kiiltiir ve sanata erisim ve katilim olanaklari artirilacaktir

v' Okuma kiiltiiriiniin olusturulmasi ve yayginlagtirilmasi amaciyla kiitiiphaneci-
lik hizmetleri gelistirilecek, kiitiiphaneler bu alandaki yeni teknolojiler ve yonetim
yaklasimlarindan da istifade edilerek mekansal ve islevsel olarak yeniden yapilan-
dirlacaktir.

Uzun siireli bakima gereksinim duyan yashlar i¢in hizmetler gesitlendirilecek ve
yaygmlastirilacaktir

v Farkl kurumlar tarafindan sunulan uzun siireli evde bakim hizmetlerinde bii-
tiinliik ve kurumlar aras1 esgiidiim saglanacak, yerel yonetimlerin hizmet sunu-
munda daha fazla rol almasina imkan verecek diizenlemeler yapilacaktir.

Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirla-
malari tesvik edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda onceliklendirilen
alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak segilmesi ve hayata gegirilmesi saglanacak,
akilli sehir uygulamalarina yonelik yerli tiretimin gelistirilmesi desteklenecektir.

v Yerel yonetimlere akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini ha-
zirlamalarima yonelik Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani esas alinarak
rehberlik saglanacaktir.

v' Akilli sehir projeleri, biiyiiksehir belediyeleri ve 51 il belediyesi oncelikli olmak
tizere akilli sehir olgunluk degerlendirmesi ve kaynak tahsis kisitlar1 géz oniinde
bulundurularak 6nceliklendirilecektir.

v Akilli sehir uygulamalarinda yerli teknoloji uygulamalarinin desteklenmesinin
yontemleri analiz edilecek, ihale siireclerinde esas alinacak yerli {iretim orani basta
olmak tizere kriterler belirlenecektir.

v Akilli sehir ekosistemi analiz edilerek girisimciler, sistem gelistiriciler, tekno-
loji saglayicilar gibi sektoriin tim paydaslari olusturulacak dijital platformda bulus-
turulacaktir.

Basta acik ve yesil alanlar olmak iizere sehirlerdeki kamusal alanlarin korunmasi;
erisim ve giivenliginin artirilmasi; kadinlara, cocuklara, yaslilara, engellilere du-
yarli olarak insan- tabiat iliskisi ¢cergevesinde yeniden kurgulanmasi saglanacaktir.
v’ Kamusal alanlarin erigim ve giivenliginin artirilmasi igin mahalle bazinda kiril-
gan kesimlere yonelik olarak yerel yonetimlerin ihtiyag analizi yaptirmasi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi desteklenecektir.

v’ Yesil sehir vizyonu kapsaminda yagam kalitesinin artirilmasi ve iklim degisik-
ligine uyumu teminen sehirlerimizde Millet Bahgeleri yapilacak ve yesil alanlarin
miktari artirtlacaktir.

v’ Sehirlerimizde saglikli yasam alanlar1 olugturmak, kentsel yesil alan standartla-
rin1 ve yasam Kalitesini yiikseltmek i¢in Millet Bahgeleri 81 ile yayginlastirilacak,
2023 yilina kadar 81 milyon m2 alanda Millet Bahgesi ¢alismalar1 Cevre ve Sehir-
cilik Bakanligi, TOKI, ILBANK ve belediyelerin finansmaniyla yiiriitiilecektir.

Kentsel doniisiim; yatay mimari anlayisiyla, yasam kalitesini yiikseltme ve kentli-
lik bilincini gelistirme amaci ¢ergevesinde tarihi merkezlerin yenilenmesini igere-
cek sekilde yiiriitiilecektir.

Kentsel doniisim uygulamalarinda tarihi kent merkezi alanlarmin yenilenmesinin
yayginlastirilmasi, bu kapsamda yerel yonetimlerle paylagimli bir finansman mo-
deli olusturulmasi saglanacak ve 81 ilde tarihi kent merkezleri kent kimligini 6n
plana gikaracak sekilde doniistiiriilerek, yatay mimari ve insan odaklilik anlayistyla
tasarimlari gergeklestirilecektir.

Kentsel doniisiim projeleri katilimeilik esaslar1 dikkate alinarak, kentsel doniigiim
alanlarinda 6ncelikle yerinde dontisiim ilkesi benimsenerek, mevcut sosyal yapinin
mekansal ihtiyaglarini goz 6niinde bulunduran ¢éziimlerle kent dokusuyla uyumlu
ve alan bazli olarak viiriitiilecektir.

Kat1 atik yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayirma, ayri toplama,
tagima, geri kazanim, bertaraf sathalar1 ve diizensiz/vahsi dokiim alanlarinin reha-
bilitasyonu teknik ve mali yonden bir biitiin olarak gelistirilecektir. Katr atik yo-
netiminde kaynak verimliliginin ve ¢evresel sorumlulugun saglanmasini teminen
KOI basta olmak iizere uygulama araglar gelistirilecektir.

Kentlerdeki trafik sikisikliginin, kazalarin ve hava kirlili§inin azaltilmasi amaciyla
kenti¢i ulasimda arz yonlii politikalardan ziyade talep yonlii politikalarin uygulan-
mastyla 6zel arag yerine toplu tasima sistemlerinin kullanimi 6zendirilecektir.

v Kent i¢i toplu tagimada trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki gelismeler dik-
kate alinarak 6ncelikle otobiis, metrobiis ve benzeri sistemler tercih edilecek, bunla-
rin yetersiz kaldig1 giizergahlarda rayl sistem alternatifleri degerlendirilecektir.

v' Toplu tagima sistemleri kullaniminin yayginlagtirilmasim teminen tek kart
6deme sistemi hayata gegirilecektir.

Stirdiiriilebilir kirsal kalkinma anlayigiyla, tiretici birlikleri ve aile isletmelerinin
iiretim kapasitesinin ve kirsal isgiicliniin istihdam edilebilirliginin artirilmasi, ya-
sam kalitesinin iyilestirilmesi, yoksullukla miicadele ile kirsal toplumun diizenli
ve yeterli gelir imkanlarina kavusturularak refah diizeyinin artirilmasi ve niifusun
kirsalda tutundurulmasi temel amagtir.
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11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

Kirsal Kalkinma
706, 706/3 Mad.

Kirsal Kalkinma 708 Mad.

Cevrenin Korunmasi 712
Mad.

Cevrenin Korunmasi 713,
713/3 Mad.

Cevrenin Korunmasi
715 Mad.

Afet Yonetimi 721 Mad.

Yerel Yonetimler 796 Mad.

Yerel Yonetimler 799,799/1
Mad.

Yerel Yonetimler 801 Mad.

Yerel Yonetimler 802 Mad.
802/3 Mad.

Kamuda insan Kaynaklari
805, 805/1, 805/3 Mad.

Kamuda Insan Kaynaklari
806, 806/1, 806/2, 806/3
Mad.

Kamu Hizmetlerinde e-Dev-
let Uygulamalar
810, 810/1,810/2 Mad
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Verilen Gorev/ihtiyaclar

Kirsal yerlesimlerin sosyal ve fiziki altyapisi, iskan1 ve yeniden yerlesim isleri i¢in
yatirim ve hizmet ihtiyaglarinin tespiti, takibi ve bu ihtiyaclarin giderilmesi sagla-
nacaktir.

v’ Kirsal yerlesimlerde yasayan vatandaslarimizin emniyet, asayis ve kamu diize-
ninin korunmasi i¢in iklimsel ve topografik kosullar nedeniyle bozulan yollarin ba-
kim-onarim ile yeni yollarin yapimi saglanacaktir.

Kirsal alanda yagam standartlarinin yiikseltilmesi i¢in kirsal kalkinmaya iliskin ku-
rumsal ve yerel kapasitenin gelistirilmesi saglanacak, kadinlara, geng ¢iftgilere vb.
gruplara pozitif ayrimeilik uygulanmasi saglanacak, tiretici orgiitlerinin sosyal da-
yanigma, isbirligi, egitim ve finansman konularinda 6ncii kurumlar olmasi saglana-
caktir.

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi, kalitesinin iyilestirilmesi, etkin, entegre ve
stirdiiriilebilir sekilde yonetiminin saglanmast, her alanda gevre ve iklim dostu uy-
gulamalarin ger¢eklestirilmesi, toplumun her kesiminin gevre bilinci ile duyarlili-
ginin artirllmasi temel amactir.

Cevre konusunda kurum ve kuruluslarin gérev, yetki ve sorumluluklari netlestirile-
rek kamu, 6zel sektor, mahalli idareler ve STK'lar arasinda koordinasyon ve igbir-
ligi gelistirilecek, toplumun cevre bilinci artirilacak ve etkin ¢evre yonetimi sagla-
nacaktir.

v Toplumun gevre bilincini artirmaya yonelik ¢evre ve doga koruma ile siirdiirii-
lebilir iiretim ve tiilketim konularinda egitim ve bilin¢lendirme caligmalart gergek-
Uretim, 1s1nma ve trafik kaynakli hava kirliliginin 6nlenmesi i¢in hava kalitesi y&-
netim uygulamalari etkinlestirilecek, emisyonlarin kontrolii saglanarak hava kali-
tesi iyilestirilecektir.

Afetlere kars1 toplumsal bilincin artirilmasi, afetlere dayanikli ve giivenli
yerlesim yerlerinin olusturulmasi ve risk azaltma ¢aligmalar1 yapilarak afetlerin
neden olabilecegi can ve mal kaybinin asgari diizeye indirilmesi temel amagtir.

Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli ke-
simlerin ihtiyaglarini gozeten; katilime1, mali stirdiiriilebilirligi saglamis, seffaf ve
hesap verebilir bir yapiya kavusturularak vatandas memnuniyetinin list diizeye ¢1-
karilmasi temel amagtir.

Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlagma diizeyi ve kapasitesi artirilacak-
tir.
v Yerel yonetimlerde ¢aligan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler ve-

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik yeniden yapi-
lanmasi saglanacaktir.

Yerel yonetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri dikkate
alinarak kent esenligi ve giivenligi gii¢lendirilecektir.

v' Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak diizenlemelerin ve énlemlerin etkinlesti-
rilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulacak, yerel yonetimlerin sokak hay-
vanlarmin rehabilitasyonu projeleri desteklenecektir.

Kamu kurumlarin insan kaynaklan yonetimi konusunda kapasiteleri gii¢lendirile-
cektir.

v Kamu kurum ve kuruluslarindaki personel birimlerinin insan kaynaklar1 yone-
timi anlayisiyla yapilandirilmasi ve bu birimlerin kapasitesinin giiglendirilmesi sag-
lanacaktir.

v Kamuda etik bilincinin yerlestirilmesini ve etik uygulamalariin giiglenmesini
saglayacak sekilde ilgili diizenlemeler yapilacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda personele yonelik egitimler ¢esitlendirilecek ve
gelistirilecektir.

v" Kamu personelinin dijital becerileri gelistirilerek dijital déniisiim ve tekno-
lojik geligsmelere uyumlari saglanacaktir.

v" Kamu personelinin niteligini artirmaya yonelik hizmet i¢i egitim programla-
rinin olusturulmasi ve diizenli olarak yiiriitiilmesi saglanacak ve her diizeydeki
personele yonetim becerisi kazandirmay1 amaglayan egitim programlart gelisti-
rilecektir.

v' Hizmet i¢i egitim uygulamasi, kamu ¢alisanlarinin mesleki ve temel beceri-
lerini artiran uzaktan egitim sistemleri kullanilmak suretiyle kolayca erisilebilen
bir yapiya doniistiiriilecektir.

e-Devlet ¢aligmalarina iligkin yonetisim ve koordinasyon yapis1 gii¢lendirilecektir.
v" e-Devlet galigmalarina iliskin yonetisim ve koordinasyon mekanizmasi Cumhur-
baskanlig1 Hiikiimet Sistemi gercevesinde tek ¢ati altinda toplanarak etkinligi arti-
rilacaktir.

v e-Devlet ¢aligmalarinda merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda igbirligi
ve koordinasyon artirilacaktir.
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5.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alam Uriin/Hizmetler

1.1. Sehrin imar planlarini hazirlamak veya hazirlatmak,

1.2. Kamulagtirma iglemlerini yapmak,

1.3. Arsa iiretim galigmalari yapmak,

1.4. Arsa tahsis islemlerini yapmak,

1.5. Halihazir harita yapmak ve yaptirmak,

1.6. Imar uygulamalarmi uygulamak ve tescilini saglamak,

1.7. Kiiltiir ve Tabiat Varliklart ile ilgili denetim galigmalarini yiirtitmek,

1.8. Cagdas sehircilik ilkelerine dayanarak kentin eskiyen, ¢okiintii haline doniisen kisimlarini
vatandaslarin ihtiyaglari, kentsel peyzaj, kentsel estetik, erise bilirlik, siirdiiriilebilirlik, yasana bi-
lirlik, kullanilabilirlik gibi kavramlarin dikkate alinarak yenilenmesinin saglamak.

1.9. 6306 sayil1 Kanun Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiirilmesi Hakkinda Kanun ve 5393
say1ili Kanunun 73.maddesi hiikiimleri dogrultusunda uygulamalar yapmak,

1.10. Doniigiim alanlari iginde vatandaslarla uzlagma goriismelerini yapmak,

1.11. Déniigiim alanlarinin analiz ¢aligmalar1 kapsaminda halihazir harita, jeolojik harita, deger-
leme, tespit islemlerini yapmak ve yaptirmak,

1.12.Imar mevzuat1 hiikiimleri dogrultusunda uygulamalar hazirlamak ve tescil ettirmek,
1.13.Kentsel Doniisiim Projeleri hazirlamak,

1.14. Sehrimizin Kiiltiirel, Sosyal, Fiziksel ve Ekonomik gelisimini saglayacak projeler tiretmek,
iretilen projelerin fizibilitesini yapmak ve fizibilitesi yapilan projeleri uygulama asamasina hazir
hale getirmek

1.15. Belediyemiz ¢aligmalarini, yatirimlarini, nazim plan ilke ve kararlarina gore diizenli yiirii-
tiilmesini saglamak

1.16. Kayseri Tarihi'nin ve Kiiltiirel Miras'in Korunmasina yonelik projeler hazirlamak

1.17. Tarihsel kimligin algilana bilirligini artirmak

1.18. Mekansal Gelisim ve Imar Yo6netimi

1. imar ve Sehircilik Hizmetleri
Yonetimi

2.1. Sehir i¢i rayli sistem ile toplu tasima hizmetini saglamak.

2.2. Sorumluluk alani igerisinde yollarin trafik emniyetini ve giivenligini saglamak rayli sistem
araglar1 — yiiritme/denetleme

2.3. Rayli sistem toplu tagima araglarini isletmek, islettirmek ve sinyalizasyon hizmetleri

2.4. Yatay diigey trafik isaretlemeleri

2.5. Sehir igi trafigi rahatlatmak icin karayolu, kopri, alt gegit, iist gecit vb. projeler hazirlamak
ve yapmak

2.6. Kaldirim ve otopark yapim isi

2.7. Sicak asfalt iiretim ve asfalt yapim isi

2.8. Arag ve is makinesi kiralama isi

2.9. Arag akaryakit tamir bakim ve zorunlu trafik sigorta hizmetleri

2.10. Otobiis durak yapim ve tamir hizmetleri

2. Ulasim Hizmetleri Yonetimi

3.1. Mevcut yesil alanlarin bakimint yapmak ve halkin hizmetine sunmak,

3.2. Mevcut park ve mesire alanlarmin park donatilarinin (¢ocuk oyun grubu, spor aletleri,

bank, kamelya ¢Op sepeti vb.) yenilenmesi ve bakiminin yapilmasini saglamak,

3.3. Yeni mesire alanlari, millet bahceleri yapmak ve halkin hizmetine sunmak,

3.4. Orta refiij, park ve bahgelerin yesillendirilmesi ¢igeklendirilmesi ve diizenlenmesi hizme-
3. Yesil Alan ve Cevre Hizmet- | tini vermek
leri Yonetimi 3.5. Agaclandirilacak alanlarin tespitini yapmak ve agaclandirilmasini saglamak,

3.6. Dogal Uretim bahgesi ile vatandasa organik iiriinler

3.7. Cevre diizenlemesi, mesire alan1 ve park yapilmasi

3.8. Hobi Bahgesi yapimi bakim ve tahsisini yapmak,

3.9. Hava kirliliginin denetim hizmetleri

3.10. Kat atik, tibbi atik vs. bertarafi ve geri dontisim hizmetleri

4.1. Yol altyap1 ¢alismalari, trafik levhasi diizenlemesi, Sanat yapilari

4.2. Kilitli parke ve bordiir tagi dogenmesi.

4.3. Sosyal tesis yapim ve bina bakim onarimi.

4.4. Cocuk oyun park: yapimi

4.5. Mezarlik istinat duvari yapim, bakim, onarimi, beton hazir mezar yapimi.
4.6. Tohum, fidan, fide, makine alimi ve dagitim1 yapmak,

4.7. Egitim faaliyetleri diizenlenmesine katki saglamak,

4.8. Bitki hastalik ve zararlilari ile miicadele edilmesine destek saglamak,
4.9. Hayvan i¢gme suyu tesisi ve golet yapmak.

4.10. Yem bitkilerinin iiretiminin arttirilmasi ve gelistirilmesine destek saglamak.
4.11. Hayvan hastalik ve zararlilar1 ile miicadele edilmesini desteklemek.
4.12.Tlgelerin gelisimine yonelik projeler hazirlamak

4. Kirsal Hizmetler Yonetimi
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5. Kiiltiir Sanat ve Turizm
Hizmetleri Yonetimi

6. Saghk ve Sosyal Hizmetleri
Yonetimi

7. Sehir ve Toplum Diizeni
Hizmetleri Yonetimi

8. Afet Yonetim Hizmetleri

9. Akilli Sehircilik Bilisim
Hizmetleri Yonetimi

10. Kurumsal Kapasite
Yonetimi

5.1. Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki miizelere, giiniimiiz miizelerine uygun diinya standart-
larinda teshir ve tanzim projeleri hazirlatmak ve isletmek.

5.2. Miize diger sanat alanlartyla ilgili gecici, gezici ve kalici sergiler hazirlatmak ve teshirini
saglamak

5.3. Kayseri Bilim Merkezi projelerinin TUBITAK ile koordinasyon iginde yiiriitiilmesini sagla-
mak, bilim merkezinin isletilmesi ile ilgili gerekli islemleri yapmak

5.4. Kayseri'nin kiiltiirel, sosyal, fiziksel ve ekonomik gelisimini saglayacak projeler iiretmek,
iiretilen projelerin fizibilitesini yapmak ve fizibilitesi yapilan projeleri uygulama asamasina hazir
hale getirmek,

5.5. Kiiltiirel sanatsal etkinlikler diizenlemek,

5.6. Miizecilik, kiitiiphanecilik hizmetleri vermek

5.7. Konservatuar hizmetleri vermek

5.8. Somut ve soyut kiiltiirel mirasimiz1 agiga ¢ikarmak

5.9. Erciyes Kig Turizmi ve Doga Sporlari etkinlikleri

6.1. Sosyal destek karti ile Ayni ve nakdi yardim hizmetleri
6.2. Sosyal yardim biifesi hizmeti
6.3. Kardes aile hizmeti
6.4. Engellilere yonelik hizmetler,
6.5. Huzurevi hizmeti yagh destek ve koordinasyon merkezi hizmetleri
6.6. Ulu ¢inarlar yagh yasam ve dayanigma merkezi hizmetleri
6.7. Mesleki egitim ve kurslar diizenlemek
6.8. Sosyal amagcli projeleri hazirlamak ve yapmak,
6.9. Mezarlik hizmetleri
6.10. Is sagligi hizmetleri
6.11. Spor tesis proje yapim hizmetleri
7.1. Hizmet binasinin bakim onarim, giivenlik ve temizlik islemleri
7.2. Hizmet araglarinin sevk ve koordinasyon iglemleri
7.3. Sehir i¢i toplu tagima araglari - yiiriitme/denetleme
7.4. Sehir i¢i ve ilge fabrika servis araglari - belgelendirme
7.5. Sehir i¢i ve ilge okul servis araglar1 — belgelendirme
7.6. Sehir i¢i ve dis1 6zel servis araglar1 —belgelendirme ticari taksiler — belgelendirme
7.7. Toplu tasima elektronik {icret toplama sistemi isletmeciliginin denetimi
7.8. Toplu tagima hizmetleri
7.9. Zabita denetim ve kontrol hizmetleri
7.10. Hal denetim hizmetleri
7.11. Kent estetik kurulu hizmetleri
7.12. Hayvanat bahgesi isletme ve veterinerlik hizmetleri
7.13. 1. ve 2 sinif GSM ruhsatlar1 ve gegis yolu izin islemleri

8.1. Sel baskinlarina, yanginlara, trafik kazalarina miidahale

8.2. Kurtarma faaliyetleri,

8.3. 11 de veya iilke ¢apinda meydana gelen afetlere katilim

8.4. Yangin sondiirme ekipmanlarinin diizenli kontrol edilmesi ve gerektiginde dolumlarinin yap-
tirilmast,

8.5. Yangin sondiirme ekiplerine ve tiim belediye personeline egitim verilmesi,

8.6. Sivil Savunma, TAMP v.s. konularda gerekli islemleri giiniinde ve zamaninda yapilmasi

9.1. Kent bilgi sistemini yayginlastirmak ve tiim ilgelerde adres standardi olugturarak giincel
tutulmasini saglamak.

9.2. Internet hizmeti, ag yonetimi ve giivenlik hizmeti, web hizmetleri, teknik destek hizmeti,
haberlesme ag1 yonetimi

9.3. Medya takip ve haber hazirlama hizmetleri

10.1. Cagr1 merkezi, Beyaz Masa, Mobil Beyaz Masa, Kent Timi, agik hava reklam mecrasinin
kullanimi, Sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi ve takibi,

10.2. Belediye personelinin insan kaynaklarini ihtiyacini temin etmek, maas ve 6zliik islemlerinin
takibini yapmak,

10.3. Personel egitim planlamas: yapmak ve egitimler diizenlemek,

10.4. Belediye biitce ve ddenek iglemlerinin yapilmasi

10.5. Belediyeye ait icra ve tahsilatinin gergeklestirilmesi,

10.6. Belediye gelirlerinin takibinin yapilmasi,

10.7. Mali is ve islemlerin 6denmesi muhasebe kayitlarinin takibi islemlerinin yapilmast,

10.8. Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasi konsolide ve ko-
ordinasyonunu yapmak,

10.9. i¢ kontrol sistemin olusturulmas islemlerini koordine etmek,

10.10. Hukuki is ve islemlerin takibi, Hukuki Danismanlik Hizmetleri, Enclimen ve Meclis islem-

leri

10.11. Mal ve hizmet alimlarim1 gergeklestirilmesi,

10.12. Dogrudan temin ile yapilan mal ve hizmet alimlarinin gerceklestirilmesi,
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5.6. Paydas Analizi

Paydas anketleri, Stratejik Plan ¢alismamiz kapsaminda, paydas goriislerinin alinmasi ve analiz edil-
mesi amaciyla hazirlanmistir. Stratejik plan ¢alismamizda; I¢ Paydas (Calisan) Anketi, D1s Paydas Anketi,
Vatandas Anketi hazirlanarak belediyemiz web sayfas1 iizerinden link verilerek ankete katilimlar1 saglan-
mustir. i¢ paydas anketine; 319 Memur, 118 Isci, 92 Soézlesmeli, 682 Belediye Sirket Personeli olmak iizere
1.212 personel tarafindan katilim saglanmustir.

Dis Paydas Anketine 83 kamu ve sivil toplum kurulusuna, 175 mahalle muhtarina (16 ilge) dis pay-
das anketi gonderilmistir. Kamu ve sivil toplum kurulusundan ¢oklu katilim ile ankete katilim sayimiz 336
olmustur.

Vatandas Anketine 1.282 kisi tarafindan katilim gerceklestirilmistir. i¢ Paydas, Dis Paydas ve Va-
tandas Anketlerinden elde edilen veriler analiz edilerek rapor haline getirilmis ve Baskanlik Makamina su-
nulmustur. Katilimeilarimizin belediyemiz faaliyetlerinden 6nemli gordiikleri hizmetler, Ulasim hizmetleri,
park bahge ve agaglandirma hizmetleri, kiiltiir ve sosyal igler hizmetleri, imar hizmetleri, ¢evre koruma ve
kontrol hizmetleri olarak siralanmustir.

En basarili hizmetler ise su sekilde olusmaktadir; mezarlik ve defin hizmetleri, tramvay tasima hiz-
metleri, kiitiphane ve okuma salonlari, kiiltiirel yaymlar ve egitim faaliyetleri, yangina, kaza ve afetlere
miidahale hizmetleri *dir.

Daha az basarili oldugumuz ¢alismalarimizda 6nem vermemiz gereken hizmetler ise su sekilde olus-
maktadir. Imar ve sehir planlar1 yapim hizmetleri, trafik yonlendirme ve sinyalizasyon hizmetleri, yol ya-
pmu ve asfaltlama hizmetleri, hava, su ve giiriiltii kirliligiyle miicadele hizmetleri, yesil alan park bahge
eksikligi, acik ve kapali otopark sorunu, sehrimizde ve ilgelerden yapilan toplu tagima araglarinda (otobiis
yetersizligi) olarak belirtilmistir.

Anket caligmalar1 sonuglar1 yeni stratejik plan ¢alismalarimizda yol gosterici olmustur.
5.7. Kurulus ici Analiz

Kurum i¢i analiz ¢aligmalarinda, Belediyemiz mevcut kurumsal kapasitesinin degerlendirilmesi,
eksikliklerin tespit edilmesi, bu eksiklilere ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi ve gelecekte Belediyemiz go-
revlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yapmasi igin gii¢lendirilmesi ve gelistirilmesi gereken kurumsal
kapasite degiskenlerinin tespit edilmesine yonelik gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda Belediyemiz insan kaynaklari, fiziksel durumu, teknolojik ve bilim altyapisi, yonetim
yaklasim ve kapasitesi, kurumsal kiiltiird, teskilat yapisi ve diger kurumsal kapasite 6gelerinin bir deger-
lendirilmesi yapilmistir. Personele iliskin 6zet tablolar asagida yer almaktadir

Insan Kaynaklart Norm Kadro Dolu /Bogs

Calisan Personel Bilgileri

b el Memur 530 480 50
530 470

Memur 1.000 isci 260 250 10
isci 260 565 825 Soz. Per 103 97 6
G. isci 8 7 1
Toplam 901 834 67

Personel Ogrenim Durumlar: Dagilimi Ogrenim Durumu

Unvan kogretim Lise/Meslek Lisesi  On Lisans /Lisans YL':;(;:’IIS( Toplam
Memur 53 124 327 26 530

Isci 177 59 24 - 260
Soz.Per - 3 100 - 103
G.isci 4 4 - - 8
Toplam 234 190 451 26 901
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Unvan Bazinda Norm Kadro Dagilimi

Memur

S. No Unvan Adet
1 Genel Sekreter 1
2 Genel Sekreter Yrd. 4
3 Teftis Kurul Bagkan1 1
4 Daire Baskani 26
5 1.Hukuk Miisaviri 1
6 Hukuk Misaviri 3
7 Avukat 19
8  Ozel Kalem Miidiirii 1
9 Sube Mduidiirii 74
10  Sef 26
11 Miifettis 11
12 Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 2
13 Miifettis Yrd. 1
14 Idari Personel 151
15  Teknik Personel 360
16  |Saglik Personeli 21
17 Yardimci1 Hizmetli 3
18  |itfaiye Amiri 2
19  itfaiye Cavusu 10
20  itfaiye Eri 190
21 Zabita Amiri 2
22 Zabita Komiseri 8
23 Zabita Memuru 7
24 g Denetgisi 6
TOPLAM 1.000

S. No . Unvan Adet Sozlesmeli Personel

1 Isei 333 S.No Unvan Adet

2 Sofor 363 1  Sozlesmeli Personel 103

3 Operator 16

4 Yagci 10 :

5 |Usta 97 - e¢1c1 Isci v

.No nvan et

6  Ustabasi 6 1 Gegici isci 8

Toplam 825

Personelin gorev tanimlari belirlenmis gorev degisikligi olduguna yeni gérev tanimlar ilgili per-
sonele teblig edilmektedir. Gorev dagilimlar1 I¢ Kontrol Sistemi geregi siirekli kontrol edilmektedir.
Personel yapimiz itibari ile mevcut norm kadro doluluk oranlar yetersizdir. Personel, egitimlerin yeter-
siz ve egitimlerin artiritlmasi gerekmektedir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Norm Kadro ilke ve esaslarina uygun olarak en son Biiyliksehir Be-
lediye Meclisince kabul edilen yeni kadro ve teskilatlanmaya gore; 1 Baskan, 1 Teftis Kurulu Baskani, 6 I¢
Denetci, 1 Genel Sekreter, 4 Genel Sekreter Yardimeisi, 1 Ozel Kalem Miidiirii, 26 Daire Baskani, 1 I.
Hukuk Miisaviri, 3 Hukuk Misaviri, 74 Sube Midiirii olmak tizere toplam 118 yonetici kadrosu bulunmak-
tadir. Bu yonetim kadrolarindan Genel sekreter, belediye bagkaninin teklifi {izerine Cevre ve Sehircilik Ba-
kani tarafindan atanir. Diger kadrolara atamalar ise kanun ve yonetmeliklerde belirtilen kriterlere uygun
olarak Biiyiiksehir Belediye Baskaninca yapilir.

Teskilatlanmada olusturulan her birim kendi faaliyet ve gorev alanlari ile ilgili yonetmeliklerini ha-
zirlayarak Biiyiiksehir Belediye Meclisinin onayindan gegirerek yiirtirliige koyar ve bu esaslar tizerinden
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Calisan Memur, Isci ve Sozlesmeli Personel ilgisine gore, 657 sayili
DMK.’na, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortas1 Kanunu'na, 1475 ve 4857 sayil Is Ka-
nunu’na, 5216 sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’na tabi olarak hizmet
yiirlitmektedir.
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Fiziki Kaynak Analizi

Hizmet Binalar

Merkez Hizmet Binasi ve Miistemilati Kocasinan 18.100 m?

Asfalt Santiyesi ve Idare Binas1 Melikgazi 2 adet

Makine Ikmal Atélyesi ve Hizmet Binalar1 Kocasinan 108.000 m? = Karpuzatan Atdlye

Yol Yapim Sube Miidiirliigii Atolyesi Melikgazi 1 adet

Park ve Bahgeler Daire Baskanligi Hizmet Binasi 28 adet gailrrll;,li\r/{esire Alan1 ve Hobi Bahgeleri Idare
Kiiltiir Varliklar1 Dairesi Baskanligi Idare Binasi Melikgazi 150 m? Sehit Nazim Bey Mah. Setendnii Cad. No: 9
Ek Hizmet Binasi Kocasinan 35.619 m? Mevlana Mah. Cevre Yol Uzeri

Otogar Kompleksi Kocasinan 89.000 m?

Kedi Bakim Evi Melikgazi 370 m?

Kopek Barinma Evi Kocasinan 24,000 m?

Bestepeler Hayvanat Bahgesi Melikgazi 1 adet

1.133.400m? = Sehir Mez. (4), Gesi / {ldem,

Mezarlik Hizmet Binasi Melikgazi /6 adet Anbar, Gayri Miislim
2
Mezarlik Hizmet Binasi Kocasinan 22/72.(;(()1(()3tm Argincik — Biilbiilpinari
Sosyal Hizmetler Kocasinan 1 adet Engelsiz Cocuk Evi
Sosyal Hizmetler Kocasinan 1 adet idari bina
Co6p Depolama Sahasi Kocasinan 410.366,43 m? Kayse“. l?atl atik diizenli depolama ve kom-
post tesisi

Sosyal Yardim ve Ekmek Biifesi Melikgazi 4 adet
Sosyal Yardim ve Ekmek Biifesi Kocasinan 18 adet
Kent Ekmek Biifesi 26 adet

Zabita Hizmet Binalan
Kale Zabita Karakolu Melikgazi 35 m?
Merkez Zabita Karakolu Kocasinan 80 m?
Hal Zabita Karakolu Kocasinan 30 m?
Erciyes Zabita Amirligi Melikgazi 80 m?
Erciyes Sercer Zabita Amirligi Hacilar 20 m?

Zabita Araclar
Minibiis 2 adet
Cift Kabinli Kamyonet 2 adet
Kapal1 Kasa Kamyonet 3 adet
itfaiye Binalari
Merkez Itfaiye Binasi Kocasinan = 8.225,70 m* | 5.000 m? kapali alan
Talas Itfaiye Grup Amirligi Talas 1.668,00 m*> 400 m? kapal alan
Belsin Itfaiye Grup Amirligi Melikgazi = 16.013,79 m* = 600 m? kapali alan
Beyazsehir itfaiye Grup Amirligi Kocasinan = 8.373,86 m* | 370 m? kapali alan
Incesu Itfaiye Grup Amirligi Incesu 4.166,00m> | 370 m? kapal alan
Erkilet itfaiye Grup Amirligi Kocasinan = 4.710,00 m* | 370 m? kapali alan
Tomarza Itfaiye Grup Amirligi Tomarza 1.485,00 m*> = 300 m? kapali alan
Develi Grup Amirligi Develi 11.297,22 m*> = 400 m? kapali alan
Yahyali Grup Amirligi Yahyali 1.546,00 m*> = 350 m? kapali alan
Yesilhisar Grup Amirligi Yesilhisar 986,00 m*> = 200 m? kapali alan
Pmarbasi Grup Amirligi Pmarbagt  15.137,00 m®> = 300 m? kapali alan
Biinyan Grup Amirligi Biinyan 601,82 m? 200 m? kapal1 alan
Sariz Grup Amirligi Sariz 451,00 m? 126 m? kapal1 alan
Felahiye Grup Amirligi Felahiye 5.697,90 m*> | 300 m? kapali alan
Sarioglan Grup Amirligi Sarioglan 6.485,42 m> | 400 m? kapali alan
Ozvatan Grup Amirligi Ozvatan 220,00 m> | 200 m? kapali alan
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Aciklama

55 Mt. Merdivenli Arag

54 Mt. Merdivenli Arag

42 Mt. Merdivenli Arag

32 Mt. Merdivenli Arag

28 Mt. Merdivenli Cok Maksatli Arag
4x4 Arazi Tipi Itfaiye Araci

26 Mt. Merdivenli Cok Maksatli Arag
18 Mt. Merdivenli Arag

ilk Miidahale Araci

Cok Maksatl1 Arag

Su ikmal Aract

Dar Alan Aract

Merdiven Platformu

Egitim Araci (Otobiis)

Pikap (Cift Kabin)

Personel Nakil Aract

Yer Alt1 Carsis1 Diikkanlar:

Hunat Carsisi

Diivenonii Alt Gegit Diikkanlari
Cigekgiler Pasaji Diikkanlar

Hunat Alt Gegidi Diikkéanlar
Melikgazi Alt Gegidi Diikkanlar
Kocasinan Gegidi Diikkanlar

Ordu Evi Onii Alt Gegidi Diikkanlar
Meydan Kale Onii Diikkanlar
Sakatatgilar Cargist Diikkanlar
Haligi Diikkanlar

ildem

Erciyes’teki Diikkanlar

Dogu Terminali Diikkanlar
Begendik Otopark Altt

Medrese igerisi Diikkanlar

Biinyan Kadin ve Genglik Merkezi Binast Altt

Kadir Has Spor Stadyumu

Kadir Has Kongre Merkezi

Stimer Yiizme Havuzu ve Spor Merkezi
Fuar Saglikli Yasam Merkezi

Talas TOKI Sosyal ve Spor Tesisleri
Bayanlar Spor Merkezi

Beyazsehir Spor Kompleksi

Yesil Mahalle Hal1 Saha

Belsin Yiizme Havuzu

Basakpinar Hal1 Saha

Fizyospor

itfaiye Araclar

1 adet
1 adet
1 adet
1 adet
5 adet
4 adet
3 adet
5 adet
8 adet
2 adet
7 adet
10 adet
3 adet
1 adet
1 adet
2 adet

Diikkanlar

82 adet
353 adet
12 adet
14 adet
12 adet
20 adet
18 adet
12 adet
3 adet
29 adet
118 adet
60 adet
39 adet
180 adet
51 adet
14 adet
8 adet

Spor ve Sosyal Tesisler

Melikgazi
Kocasinan
Kocasinan
Kocasinan
Talas

Kocasinan
Kocasinan
Kocasinan
Melikgazi
Talas

Kocasinan

110.000 m?
28.000 m?
22.000 m?
1.300 m?
8.400 m?
950 m?
7.000 m?
3.300 m?
2100 m?
18.000 m?
650 m?

1.300 kisi kapasiteli

Kongre Merkezi igerisinde yer almaktadir.
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Aciklama

Kayak Okulu Melikgazi 850 m?
Bahgelievler Sosyal Yasam Merkezi Talas 4.000 m?
Ko6sk Sosyal Yasam Merkezi Melikgazi 4.500 m?
Kent Firmi Kocasinan 10.000 m> | 2.500 m? kapali alan
Anadolu Harikalar Diyar1 Hayvanat Bahgesi Kocasinan 180.000 m?
Anadolu Harikalar Diyar1 Sukaypark Kocasinan 80.000 m?
Anadolu Harikalar Diyart Spor Tesisleri Kocasinan 40.000 m?
Anadolu Harikalar Diyar1 Buz Pateni Pisti Kocasinan 14.000 m?

Park/Yesil Alan
Bakimi yapilan yesil alan miktar1 5.291.040 m? 8.732.640 m?
Bakimi yapilan agaglik alan 3.441.600 m?

Hobi Bahgeleri
Altinoluk Hobi Bahgesi 50.000 m*> = 236 adet bahge mevcuttur.
Bestepeler Hobi Bahgesi 50.000 m*> = 204 adet bahge mevcuttur.
Karpuzatan Hobi Bahgesi 165.000 m*> = 703 adet bahge mevcuttur.
Selguklu Hobi Bahgesi 50.000 m* 186 adet bahge mevcuttur.
Cirgalan Hobi Bahgesi 100.000 m*> = 458 adet bahge mevcuttur.
Dogal Uriinler Bahgesi 53.135 m? 54 adet bahg¢e mevcuttur.

Kiitiiphaneler
Merkez Halk Kiitiiphanesi Kocasinan 1 adet 800 kisi kapasiteli
Gevher Nesibe Kiitiiphanesi Kocasinan 1 adet 200 kisi kapasiteli
Belsin Kiitiiphanesi Melikgazi 1 adet 300 kisi kapasiteli
Tiyatrolar
Sehir Tiyatrosu Kocasinan 1 adet 544 koltuklu
Miizeler
Selguklu Uygarlig1 Miizesi Kocasinan 1 adet
Milli Miicadele Miizesi Melikgazi 1 adet
Bilim Merkezi Kocasinan 9.250 m? Anadolu Harikalar Diyar1 Tema Park1
Cok Kath Otoparklar
Tacettin Katl Otoparki Melikgazi 13.750 m*> | 450 arag kapasiteli (5 katlr)
Kursunlu Otopark1 Kocasinan 14.400 m? 557 arag kapasiteli (2 katlr)
Hunat Katli Oto Parki Melikgazi 16.500 m*> | 400 arag kapasiteli (3 katlr)
Bedesten Otopark1 Melikgazi 13.500 m? 520 arag kapasiteli (5 katlr)
Kigikap1 Melikgazi 1.500 m? 80 arag kapasiteli
Mimarsinan Otoparki Kocasinan 1.062 m? 100 arag kapasiteli
Mezarhklar

Sehir Mezarligt Melikgazi | 1.019.800 m?
Gesi —Tldem Mezarlig1 Melikgazi 85.600 m?
Argincik Mezarligt Kocasinan 92.000 m?
Anbar Mezarligt Melikgazi 20.700 m?
Biilbiil Pinar1 Mezarlig1 (Erkilet) Kocasinan 133.000 m?
Gayri Miislim Mezarligi Melikgazi 7.300 m?

Cenaze Araclari
Cenaze Arabasi ve Yikama Aract 16/2 (16 cenaze tagima + 2 cenaze yikama )
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Aciklama

Tasit Araglar:
Otomobil 10 adet
Otobiis 3 adet
Minibiis 19 adet
Midibiis 2 adet
ATV Motor 14 adet

Belediye Otobiisleri ve Rayl Sistem Araclari

Otobiis 226 adet
Tramvay 69 adet

is Makinesi / Tasitlar

Kamyon 35 adet
Kamyonet 4 adet
Bomlu Kamyonet 3 adet
Kamyonet Kapali Kasa 3 adet
Cift Kabinli Kamyonet 10 adet
Pikap 8 adet
Dozer 7 adet
Greyder 19 adet
Asfalt Finigeri 3 adet
Silindir 18 adet
Arazdz 12 adet
Asfalt Plenti 2 adet
Asfalt Distiribitorii 7 adet
Kepge 5 adet
Kepge (mini kepge) 2 adet
Traktor 2 adet
Yol siipiirme araci 1 adet
Agag sokme makinesi 2 adet
Cim bigme makinesi 42 adet
Akaryakit ikmal tankeri (kamyon) 4 adet
Forklift (Mikro yiikleyici) 7 adet
Ving 4 adet
Tir 3 adet
Yol ¢izgi makinesi 2 adet
Levha ¢akim araci 1 adet
Paletli Ekskavator 4 adet

Kurum Kiiltiirii Analizi

Belediyemiz birimleri arasinda koordinasyon eksikligi mevcuttur. Belediyemizde tecriibeli ¢aliganla-
rin yaninda, geng ve dinamik bir personel yapisi olmasi teknolojik degisimlere olan uyumu kolaylastirmakta-
dir. Dinamik ¢aligan degisime ve yenilige acgik calisanlara, belediye yonetim kadrosunda daha fazla yer veril-
mesi belediyemizin dinamik yapisina katki sunacaktir. Belediye birimleri arasinda uyum kiiltiiriiniin iyilesti-
rilmesi kurum performansini artiracak ve ¢aligsmalarimizin daha hizli yapilmasini saglayacaktir. Yonetim ige-
risinde ¢aliganlarin goriis ve Onerilerinin alinmasi, yonetim siireclerine dahil edilmesi belediye faaliyetlerinin
daha etkin olacag diisiiniilmektedir. Kanunda, mevzuatta 6n goriilen ve basarili goriilen personelin 6diillen-
dirilmesi ¢alisanlarin azmini ve motivasyonunu artiracaktir.
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin bilisim sistemleri faaliyetleri Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafin-
dan yiriitilmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nde bilgisayar ortaminda yiiriitiilen hiz-
metlerin verimli caligsmasini saglamakta, bilgi islem konusunda birimler arasinda koordinasyon ¢aligmalarini
yiiriitmektedir. Vatandaslara daha kaliteli ve hizl1 bir hizmet verilmesini saglamak amaciyla bilisim teknoloji-
Sinin getirdigi cagdas imkanlardan yararlanmak i¢in yeni teknolojileri takip ederek, belediye personelinin kul-
lanimina sunmaktadir.

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi’nde mevcut bilgisayarlarda kurulmus olan programlarin bakim ve giin-
cellestirmelerinin yapilmasi, dis tehditlere kars1 giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, internet ve intranet fonksi-
yonlarinin etkin ve uyumlu calismasi, tiim bilgisayar, yazict ve yan donanimlarinin tamir ve bakimlar1 yapil-
maktadir.

I¢ ve dis birimlerdeki mevcut bilgisayarda kurulmus olan programlarin bakim ve program giincelles-
tirmeleri yapilmaktadir. Kullanilan programlarin lisans veri taban1 SAM ¢alismasi yapilarak giincellenmis ve
eksik lisanslarin alimi yapilmaktadir.

Donanimda meydana gelen arizalarin giderilmesi saglanmisg, garantinin devam ettigi durumlarda arizanin ga-
ranti kapsaminda giderilmesinin takibi yapilmaktadir.

Virlis ve trojan gibi zararli yazilimlardan kaynaklanan arizalar sebebiyle gerektiginde bilgisayarlara
sistem yeniden yiliklenmis ve verilerin aktarimi saglanmaktadir.

Server sistemlerinin ve network aginin, internet ve uzak baglantilarin siirekli, giivenli ve calisir halde
bulunmasi igin gerekli inceleme ve kontrolleri yapilmaktadir. i¢ ve dis birimlere ait bilgisayarlara kurulan
haberlesme sistemi ile birimler arasi dosya paylasimi ve bilgi aligverisi trafiginin aksamadan yiiriitiilmesi sag-
lanmaktadir.

Birimlerdeki e-posta hizmetinden faydalanacak personellerin hesaplarinin olusturulmasi ve yonetimi
yapilmakta ve gerekli egitim ve destek hizmetleri verilmektedir.

Sanallagtirma sisteminin veri kayiplarina karsi korunmasini saglamak amaciyla biitiin sunucularin giin-
likk yedeklerinin otomatik olarak alinmasini saglayan backup iinitesi kurulmusg ve siirekli ¢alismasi saglanmak-
tadir.

Giivenlik duvari cihazinin giincelleme ve gerekli yapilandirmalar siirekli olarak takip edilmektedir.
Internet ortamindan gelebilecek zararli yazilim ve sanal saldirilara kars1 en yiiksek giivenligi saglayacak se-
kilde yonetimi yapilmaktadir.

Belediyemizde kullanilan yazilimlarin tek gati altinda toplanmasi amaciyla baglatilan “Y 6netim Bilgi
Sistemi” yazilimi ¢alismalari i¢in; veri aktarimlar1 ve gerekli uyarlamalar tamamlanmis ve sistem devreye
alimmustir. Tek kullanict sistemine (Single Sign On) gegilmis, kullanicilarin ayni kullanici ile hem bilgisayara
login olmalari, hem de y6netim bilgi sistemine login olmalar1 saglanmistir. Kullanicilar web iizerinden tarayict
baglilig1 olmadan her hangi bir tarayici ile yonetim bilgi sistemine bilgisayar kullanici adlar1 ve sifreleri ile
baglanmakta, yetkili olduklar1 modiilleri gorebilmektedirler.

Kurum yoneticileri igin “Yonetici Masas1” uygulamasi devreye alinmis, bdylece idarecilerin, kurum
genelinde istedikleri analiz bilgilerine ulagsmasi veya istedikleri raporlar1 sorgulama veya alma taleplerini bir-
kag tiklama ile gerceklestirme imkan1 saglanmustir.

Kurumun E-Belediye Uygulamalar1 hazirlanmis, gerekli SSL giivenlik Sertifikalar1 temin edilmis ve
resmi web sayfasi lizerinden biitiin vatandaslarin kullanimina agilmistir. Web iizerinden vatandasa acilan hiz-
metler agagidadir.

+ Beyaz Masa % Mevcut Borglar

+ Bilgi Edinme ¢ Mevcut Tahakkuklar
% Sicil Arama < Mevcut Odemeler
% E-6deme (Uye olmadan) < Imza Dogrulama

< E-6deme (Uye olarak) + Ruhsat Sorgulama

% E-Makbuz % Ilan Reklam Beyan Islemleri

E-Devlet Kapist i¢cin TURKSAT AS. ile belediyemiz arasinda protokoller imzalanmis ve bu sayede
tilkemizin resmi sitesi olan www.turkiye.gov.tr adresinden kurumumuz i¢in 5 farkli hizmet alaninda sorgula-
malar yapilabilmektedir.
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E-Devlet iizerinden vatandasa agilan hizmetler agagidadir.
+ Beyan Bilgileri Sorgulama

+ Borg Bilgileri Sorgulama

+ Sicil Bilgileri Sorgulama

+¢ Tahsilat Bilgileri Sorgulama

¢ Bilgi Edinme Basvuru ve Sorgulama

Web sayfasi hizmeti, Canli kamera yayini, kurumsal mail hizmeti, Kurumsal Portal uygulamasi, Cog-
rafi Bilgi Sistemleri Harita Hizmetleri, kurum igi internet, personel ve misafir kullanicilar i¢in ayr1 ayr yaymn
yapan kablosuz baglanti hizmeti, canli kamera hizmetleri 500 mbps ve 200 mbps yedekli olarak genis bant
Metro Ethernet fiber baglanti ile saglanmaktadir. Internet hizinin artirilabilmesi ve Isletmelerimiz ile olan bag-
lantinin giiclendirilebilmesi i¢in yeni Fiber Hatlar sistem odasina g¢ektirilmistir. Kurumsal web sitelerimiz
(www.kayseri.bel.tr, cbs.kayseri.bel.tr, ebelediye.kayseri.bel.tr, portal.kayseri.bel.tr, yonetim.kayseri.bel.tr,
ybs.kayseri.bel.tr, webservis.kayseri.bel.tr) giivenlik igin SSL sertifikali hale getirilmistir.

Kurum biinyesinde yayinlanan kitap, dergi vb. gorsel materyaller e-kitap sekline dontistiiriilmekte ve
kurumsal web sitesinde yayinlanmaktadir. Sehirde bulunan bazi taksi duraklarina yerlestirilen LED ekranlar
aracilig1 ile istenildigi takdirde canli yayin yapilmakta, diger zamanlar da ise sehir tanitim videolar1 yayinlan-
maktadir. Fiziki yap1 bakimdan 2 adet sistem odasi bulunmaktadir. Ayrica farkli bir lokasyonda FKM (Felaket
Kurtarma Merkezi) yapimi tamamlanmis olup, aktif duruma getirilmistir.

¢ 2 adet sistem odasi

¢ 1 adet FKM (Felaket Kurtarma Merkezi)

1. Sistem odasi igerisinde 2 adet 20 KW UPS yedekli sekilde caligmakta, cihazlarin beslemesini ve
elektrik akimindaki diizensizliklere karsi korumasini saglamaktadir. Ayrica uzun siireli elektrik kesintilerine
kars1 jenerator baglantis1 yapilmistir. Cihazlarm verimli ve kararli ¢alismasini saglamak amaciyla iklimlen-
dirme sistemi kurulumu yapilmistir. Igerideki ve disaridaki fiber baglantilarin yonetimi igin, gerekli diizenle-
meler yapilmstir.

2. Sistem odasi igerisinde 2 adet 20 KW UPS yedekli sekilde g¢alismakta, cihazlarin beslemesini ve
elektrik akimindaki diizensizliklere kars1 korumasini saglamaktadir. Ayrica uzun siireli elektrik kesintilerine
kars1 jenerator baglantis1 yapilmistir. Cihazlarin verimli ve kararli ¢alismasini saglamak amaciyla iklimlen-
dirme sistemi kurulumu yapilmistir.

FKM odasi igerisinde 2 adet 20 KW UPS yedekli sekilde calismakta, cihazlarin beslemesini ve elektrik
akimindaki diizensizliklere kars1 korumasini saglamaktadir. Cihazlarin verimli ve kararli ¢alismasini saglamak
amaciyla iklimlendirme sistemi kurulumu yapilmstir.

Sistem odalarmin olast yangin risklerine karst giivenligi yangin sondiirme ve 1s1 - nem takip sistemi
tarafindan saglanmaktadir. Sistem odalar1 1s1 — nem degerleri online olarak anlik takip edilmektedir. Belediye-
miz hizmetlerinde yeterli sayida bilisim cihazi ve ekipmanlari mevcuttur. Giin gectikge artan taleplere cevap
verilebilecek sekilde planlama yapilmis olup, altyapimiz gelismeye uygun sekilde tasarlanmstir.

Mali Kaynak Analizi

Mali Kaynak Analiz Tablosu

Kavnaklar Planin Planmn Planin Planin Planin Toplam
y 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih 2023 Y1h 2024 Y1ih Kaynak

Genel Biitge 1.350.000.000,00 1.485.000.000,00 1.633.500.000,00 1.796.850.000,00 1.976.535.000,00 8.241.885.000,00
Vergi Gelirleri 7.445.000,00 8.189.500,00 9.008.450,00 9.909.295,00  10.900.224,50  45.452.469,50
Te..seb.bﬁs Ve . 131.057.000,00 144.162.700,00 158.578.970,00 174.436.867,00 191.880.553,70 800.116.090,70
Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve

Yardimlar ile Ozel 5.300.000,00 5.830.000,00 6.413.000,00 7.054.300,00 7.759.730,00  32.357.030,00
Gelirler

Diger Gelirler 865.048.000,00 = 951.552.800,00 1.046.708.080,00 1.151.378.888,00 1.266.516.776,80 5.281.204.544,80
Sermaye Gelirleri ~ 341.150.000,00 375.265.000,00 412.791.500,00 454.070.650,00 499.477.715,00 2.082.754.865,00

Toplam 1.350.000.000,00 1.485.000.000,00 1.633.500.000,00 1.796.850.000,00 1.976.535.000,00 8.241.885.000,00
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5.8. PESTLE Analizi

Tespitler
SHEEET (Etkenler/Sorunlar)

Miilteci kabul politikasi ile savas, afet
vb. nedenlerle iilkemize gelen gegici
veya misafir kimlikleri diizenlenen ya-
banct uyruklu kisilerin kamp alanlart
haricinde sehir merkezlerinde ikamet
etmesiyle olusacak toplumsal gerilim-
ler

Yonetim politikasinda yesil alanlarin
artirilmastyla ilgili ¢alismalarin olmasi

Degisen kamu yonetimi reformlari

POLITIK

Kirsal alanda alt ve iist yap1 ve gelisim
desteklenmesi politikasi

Biirokrasinin azaltilmasi konusunda
bagkanlik talimatlaria uyulmasi

AB ile olan iligkiler

Cevre ve kentsel doniisiim politikalari-
nin desteklenmesi

Ekonomide yasanan krizler, enflasyon
ve kur artigi, o ekonomi igindeki hiz-
metlerinin fiyatlandirma calismalarini
etkilemektedir.

Cevre sehirleri etkileyen bolge konu-
munda bulunmak

Ekonomik kosullar nedeni ile igsizligin
artmasina bagli olarak ihtiya¢ sahibi

EKONOMIK kisi sayisinda yasanan artis

Yedek parga ve bakim onarimda kulla-
nilan diger malzemelerin fiyatlarinda
artig

Biiytik biitceli kentsel doniigiim proje-
leri i¢in kaynak ihtiyaci yatirimlardaki
maliyetlerin yiiksek olmasi

Tiiketici egilimlerinin olusmasi

Dogal afet, savas vb. nedenler sonucu
meydana gelen i¢ dis go¢ler Hizli nii-
fus artiginin, ¢evre ve kentlesme tize-
rindeki etkisi, yagh niifusun toplam nii-
fus igerisindeki payimin artmast

SOSYO
KULTUREL

Engelli bireylerin ve ailelerin toplum-
sal hayata adaptasyonu

Ko&yden kente gogiin artmasi kirsal nii-
fusun azalmasi

Beledl eye Etkisi

Tehditler

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Ne Yapmal

Toplumsal ¢atigmanin Oniine gegilmesi i¢in toplumsal
adaptasyon i¢in gerekli olan dil egitimi, yani sira dig go¢-
lerle olusacak gettolasma olarak tabir edilen unsurlarin
olusmasi engellenmelidir. Dinsel alanda yasanan birlik-
telik Kiiltiirel alanda birliktelik saglamamaktadir. Bu ne-
denle iki farkli toplumun uyum i¢inde yasayabilecekleri
uygulamalara yer verilmeli

Yesil alanlarin artan niifusa gore planli olarak arttirilmast

Kentsel Doniisiim uygulamalarinda yapilan projelerin
degisen meri mevzuata gore siirekli olarak revizyona gi-
dilme mecburiyetine neden olmaktadir.

Kirsal mahallerde verilen destek ve c¢aligmalarla alt ve
ust yap, ¢iftcilerin egitim ve tarimsal desteklemeler,( su-
lama, golet yapimu, fide dagitimu, sertifikali tohum dagi-
tim1 vb.) hayvansal desteklemeler (sag sivat dagitimi vb.)
caligmalarmin yiiriitiilmesi

Vatandaglara hizmet sunumunda e-belediyecilik hizmet-
lerini daha da gelistirerek kullanimini1 arttirmak

AB’yle olan tam iiyelik siirecinde yapilmasi gereken tiim
calismalarin aksatilmadan etkin bir bigimde yiiriitiilmesi.
Hibe fonlarindan yararlanmak

Cevrenin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 igin temel
strateji belgelerinin yeniden diizenlenmesi ve revize edil-
mesi

Ekonomide yasanan enflasyon ve kur artigi ile maliyet
artig etkisini minimize edecek sekilde ihtiyag tespitine
gore, stoklu galigilmas,

Mesafe olarak daha yakinda bulunan sehirlerin tercih et-
tigi konulara uygun yatirim planlamasi

Ekonomik etkenlere bagli olarak yasanan krizler ihtiyag
sahibi kisilerin sayisinda artiglart meydana getirebilecek-
tir. Ayni ve Nakdi Yardimlar ile aile ve kisilerin destek-
lenmesi gerekmektedir. Vergi kaybina neden olacak olan
seyyar saticiligi onlemek i¢in seyyar saticilarin pazar
yerlerine yonlendirilerek kayit altina alnmasi, Issizligi
onlemek amaciyla istihdam artiric1 nitelikte proje ve gi-
risimlerin desteklenmesi

Bakim onarim birim maliyetlerinin artmasi ile biit¢enin
gereginden fazla kullanilmas: 6nlemek i¢in kaynaklarin
israf edilmemesi yerli iireticilerle calisiimalidir.

Uluslararasi fonlardan gelen kaynaklarin projelere akta-
rilmasi

Tiiketici haklar1 konusunda bilinglendirmenin arttiril-
masi

Sehir yogunluguna gore imar planlamasi yapilmasi,
kentsel déniisiim calismalarinim dogru sekilde yonlendi-
rilmesi ve kentsel doniisiim sonrasi sosyal boyutlari ige-
ren projeler tretilerek hayata gegirilmesi, sosyal beledi-
yecilik ve destek amagli kresler ve kalici barinma mer-
kezleri yan1 sira giindiizlii bakim hizmetleri verilen mer-
kezler kurulmali, yaslilara yonelik evde sosyal destek
hizmeti verilmelidir. Sehir genelinde miiltecilerin tespiti
ve kontrolii yapilmali ve denetim altindan tutulmalidir.
Thtiyag sahibi kisi ayni ve nakdi yardimlarla desteklen-
melidir

Engelsiz Cocuk Evi ve Engelsiz Yasam Merkezleri sa-
yesinde engelli bireylerin rehabilite edilmesi saglanacak
hem de toplumsal alan da goriiniirliiklerini artiracaktir.
Ayrica engelli birey ailelerin toplumsal hayata devam et-
melerini kolaylastiracaktir.

Kir kent arasindaki farki azaltacak 6nlemler alinmasi
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Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Bilgi ve teknolojiye ulasim ve erisim
kolaylig1

Cografi Bilgi Sistemleri

Veri Giivenligi

Teknolojik gelismelerin biirokratik is-
lemlerin azaltilmasina imkan tanimasi

TEKNOLOJIK

Sosyal yardimlarda ortak veri tabanin
olmamasi

Akilli sehir altyapr uygulamalarinin
devlet tarafindan desteklenmesi

Mevcut hizmetlerin teknolojiye uygun
olmasi

6360 sayil1 yasa ile Kayseri Biiylikse-
hir Belediyesi sinirinin il sinirlarina
geniglemesi.

YASAL Engelli, Yash ve Cocuklarin éncelikli

oldugu ve ihtiya¢ duyduklar: hizmet-
lere kolay ve hizli ulasabilecekleri se-
kilde hazirlayan bir eylem plani olmast
Personel kanunlarinda yapilan diizen-
lemeler

Adres ve numaralamaya iliskin yonet-
meligin giincellenmesi gerekliligi.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun-
daki baz1 maddelerin yoruma agik ol-
mas1, uygulanmasindaki zorluklar
Akilli Sehircilik ¢alismalart kullanila-
rak yasanabilir, siirdiiriilebilir bir sehir
olusturulmasi

Dogal kaynaklarin bilingsiz ve yanlis
kullanimi ve gevre bilincinin yeterli se-
viyede olmamasi

CEVRESEL  iklim degisikligi ve dogal afetlerin
olusmast, su kaynaklarinin azalmasi ve

kentte eskiyen dokunun artmast

Belediyemiz atiklarimin (lastik, akii,
yag, hurda vb.) toplanmasi ve bertaraf
edilmesi, geri kazanim noktasinda faa-
liyetlerin diizenlenmesi

Beledl e e Etkisi

Tehdltler
v
v
v
N
v
N
7
v v
v
N
v
v
v
v
v
v

Ne Yapmah

Veri giivenilirliginin saglanmasi amaciyla siber giivenlik
caligmalarimin yapilmasi,

Kurulan alt yap1 sistemlerinin halk tarafindan maksimum
kullanim saglanmasi

Veri giivenilirliginin saglanmasi amaciyla siber giivenlik
caligmalarimin yapilmasi ve olugturulmasi

Kamu kurum ve kuruluglari ile meslek kuruluslari ara-
sinda bir entegrasyon mekanizmasi olusturularak gerekli
bilgilerin e-Devlet sistemine aktarilmasi gerekir. Bele-
diye is takip sistemi kurulmasi ve yonetilmesi Bilgisayar
destekli teknik ve araglar kullanarak denetimin daha et-
kin yapilmast

Ortak veri tabani kurulmali veya hali hazirda kullanilan
SOYBIS sistemi yerel yonetimlere agilmalidir. Bu sis-
tem ayni ve nakdi yardimlarin takibini kolaylastirdig:
gibi yerel yonetimlerin birbirinden habersiz yapilan yar-
dimlarin 6niine gegilerek milkerrer yardimlarin engelle-
nerek kaynak israfi onlenmis olacaktir.

Mevcut bulunan akilli sehir alt yapisinin iyilestirilerek
devlet desteginden yararlanilmasi, Kayseri il sinirinda
paydaslarla birlikte Akilli Sehir Master Plani'nin yapil-
masi

Teknolojik bakimdan verilen hizmetlerin altyapisi sii-
rekli olarak giincellenmelidir.

Kanun ile baglanan ilgelerin mesafe sorunu, Sosyal Be-
lediyecilik uygulamalarin sehrin en iicra noktalarna
ulagmasi saglanacak ayni zamanda tek merkezden sosyal
hizmet ve sosyal yardim uygulamalarin ydnetilmesine
yardimci olacaktir. Ortak bir tabanin diger ilge belediye-
lerinin katilimi miikerrer yardimlari engelleyecektir. il
genelindeki sosyal risk haritasini ¢ikarilarak sosyal hiz-
met ve yardimlarin ihtiyaca gore planlanmasina yardimci
olacaktir. Gerekli yasal mevzuat ve yonetmelik giincel-
lenerek vatandasa hizmet sunumundaki kaliteyi arttir-
mak

Engelli, Yaslh ve Cocuklara yonelik olan diizenlemelerin
artirilmast

Gerekli yasal mevzuat ve yonetmelikler giincellenerek
Insan kaynaklari etkinliginin artirilmasi

Adres ve numaralamaya iligkin yonetmeligin giincellen-
mesi gerekmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunundaki bazi madde-
lerin gilincellenerek uygulanabilir hale getirilmesi

Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ile birlikte koor-
dineli ¢alisarak yasanabilir bir sehir haline getirilmesi.

Iklim degisikligi ile ilgili farkindalik caligmalarimin ya-
pilmasi Egitim, yayimn, kamu spotu gibi farkindaligin art-
tirilmast

Yer alt1 su kaynaklarinin hoyratca kullaniminin engel-
lenmesi hususunda tedbirler almak

Cevre kirliligi yaratan kati atiklarin geri doniistimii sag-
lanarak, ¢evre kirliligini en aza indirerek dogay1 ve dogal
kaynaklar1 korumak,

Yeni yapilasmada daha fazla 6nlem alinarak uygulama
yapilmast,

Iklime uygun bitkilerin secilmesi, akill1 sulama sistemle-
rinin tiim yesil alanlarda kullanilmasi, agaclandirma
alanlarinin arttirilmasi

Cevre kirliligi yaratan kat1 atiklarin geri doniistimii sag-
lanarak, gevre kirliligini en aza indirerek dogay1 ve dogal
kaynaklar1 korumak
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5.9. GZFT Analizi

Giiclii Yonler

v Kurumsal nitelige sahip bir belediye olmast,

v' Bagkanimizin gii¢lii ve kararli olmasi maddi anlamda gelir getirici
projeler yapilmasi ve daima yenilige agik olmasi,

v’ Karar organlarini kendi biinyesinde tasiyor olmasi,

v’ Kayseri’deki modern ve diizenli gehircilik anlayiginin artarak de-
vam etmesi,

v 1yi planlanmis bir sehir ve giiglii bir imar plani,

v' Imar uygulamalarinin ¢ogunlukla yapilmig olmasi ve kentsel do-
niisiimde 6rnek adimlarin atilmig olmasi,

v’ Teknolojik gelismeler paralelinde uydu ve hava fotograflarindan
yararlanilarak imar hareketlerinin gozlemlenebilmesi.

v Evsel atik depolama sahalarindan ¢ikan metan gazinin elektrik
enerjisine doniistiiriilmesi ve sehir sebekesine verilmesi,

v’ Kati atik depolama sahasinin bulunmasi,

v' Sosyal belediyecilik anlayiginin yerlesmis olmasi,

v" Gelir kaynaklarinin gesitliligi, tecriibeli, birikimli ve yetenekli bir
personel yapisinin olmasi, ara¢ ve imkanlarin olmast,

v Merkezi yonetim ile uyumlu galismasi, belediyenin dogru yonetil-
mesi,

v’ Belediye sirketlerinin faaliyetlerinden duyulan memnuniyet,

v' CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) faaliyetlerinin gelismisligi ile va-
tandaglarimiza, kamu kurum ve kuruluslarina kolaylik saglamasi.

v Kent Bilgi Sisteminin, Biiyiiksehir Belediyesi 6nciiliigiinde ilge
belediyeleri ile birlikte uyum icerisinde ¢alisarak vatandaslara hizmet
edilmesi.

v' Biligim altyapisinin gii¢lii olmast,

v" Diger kurumlarla iletisimin giiglii olmast,

v’ Sahipsiz hayvanlar (kedi ve kopek) igin ayr1 ayr1 barinaklarimizin
mevcut olmasi,

v Katilimciliga 6nem veren anlayisi kurumca benimsenmis olmas,
v’ Altyapi islerinin biiyiik oranda tamamlanmis olmasi,

v Ulagim Ana Planmim olmasi ve Ulagim yatirimlarina dncelik ve-
rilmesi.

v Rayli Sistem yapiminda idaremiz teknik personelinin yeterli tek-
nik bilgi ve deneyime sahip olmasi,

v' Imal edilen rayh sisteminin son teknoloji ile yapilmis olmasi.

v Ulasim sistemlerinde yer alan toplu tagim araglarinin 6zliik bilgi-
leri veri tabaninin olmasi ve elektronik {icret toplama noktasinda ha-
vuz uygulamasinin ilk 6reginin gergeklestirilmesi.

v Kent-Kir arasinda hizmet farklarini azaltan fiziki ve sosyal altyap1
calismalaria 6nem verilmesi

v’ Vatandas ihtiya¢ ve taleplerine yonelik ¢6ziim odakli hizmet su-
nulmasi

v’ Kiiltiirel ve tarihi mirasina sahip ¢ikan bir belediyecilik anlayiginin
olmasi,

v" Mevcut c¢aliganlarimz tarafindan ilimizin tarimsal bolgelerinin
hem tarimsal hem de sosyo-ekonomik agidan iyi biliniyor olmasi,

v" Ustiin teknoloji ile iiretilmis modern itfaiye araclarina ve ekipman-
larmna sahip olunmasi ve eski araglarin modernizasyonlarmin yapil-
masl,

v Yeni nesil kiitiiphanecilik anlayistyla Kayseri halkini modern kii-
tiiphane hizmeti verilmesi,

v' Ulagim sistemlerinde yer alan toplu tasim araglarinin ézliik bilgi-
leri veri tabaninin olmasi ve elektronik iicret toplama noktasinda ha-
vuz uygulamasinin ilk 6rneginin gergeklestirilmesi.

v" Sehir igi yollarimizin uzun ve genis toplu tasima araglari igin uy-
gun olmasi

v Toplu tasimada kullanilan araglar ile belediyemiz envanterin de
bulunan biitiin araglar1 kendi atdlyemizde tamir edilebilmesi

v Tlge belediyeleri ile uyum iginde ¢aligmasi

v' Akilli sehir uygulamas: sayesinde vatandaglari toplu tagima arag-
larindan en kolay sekilde faydalanmasinin saglanmasi

v' Cevre zarar vermeyen dogal gazli araglarin fazlaligi ve toplu ta-
sima araglariin yas ortalamasinin diisiik olmast

v’ Tarimsal tiretime verilen destekler, kirsal kalkinma desteklerinin
biitcedeki payinin artmasi

Zayif Yonler

v Universitelerle isbirliginin istenen diizeyde olmamast,

v’ Hizmet igi egitim ve seminerlerin uygulamaya yonelik istenen
diizeyde yapilmamast,

v’ Biiyiiksehir belediye sinirinin genislemesiyle hizmetin ulastiril-
masinda yasanan zorluklar,

v' Hizmetin kolay ulagmasi igin gerekli olan engelli veri tabaninin
bulunmamasi,

v’ Akilli ulagim yonetim sistemlerinin yetersiz olmasi ve acil ulasim
yollarinin bulunmamasi.

v 1l simirlarmin biiyiik olmasi nedeni ile merkeze uzak bolgelerde
olusan itfaiye vakalara ulasimin ge¢ olmast
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Firsatlar

v' Kamu kurum ve kuruluglarina cografi bilgi sistemlerinin (CBS)
altyapisinin kullandirilmasi ve igbirligi ile ¢aligmaya agik olmasi.
v" Kent bilgi sisteminin, biiyiiksehir belediyesi onciiliigiinde ilge
belediyeleri ile birlikte uyum igerisinde ¢alisarak vatandaglara hiz-
met edilmesi

v' Hizl tren projesi gibi finansmani1 merkezi biitgede yapilan ya-
tirnmlarin, sehrimize katki saglayacak olmasi.

v’ Erciyes Dag’1 projesinin tamamlanmas1 ve Kayseri’ yi énemli
bir ki sporlar1 merkezi yapmasi

v" Yemliha Baraji projesinin tamamlanarak ilimize ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal a¢idan yeni firsatlar sunmasi.

v Sehrimizin cografi konumu ve topografik yapisi geregi planli
sehirlesmeye uygun olmasi.

v Hayirsever isadamlarimizin ¢oklugu

v' Degisen biiyiiksehir belediyesi kanunu ile tiim ilgelerde proje ge-
listirme olanagi

v’ Belediyemizin, sehrimizdeki tiim kamu kurum ve kuruluslar1 yani
sira biitiin sivil toplum orgiitleri ile yakin ve uyumlu ¢aligma ortami-
nin olmasi

v Kentsel planlama ve sehir igi altyap1 sisteminin biiyiik oranda ta-
mamlanmis olmast

v" Dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler

v’ Sehrimizde birgok medeniyete ait (Roma, Bizans, Selguklu, Os-
manli) kiiltiir varliklar1 ve tarihi eserlerin varlig

v’ Kapadokya Bolgesi’ne yakin bir sehir olmamizdan dolay: giiglii
bir kiiltlir ve turizm potansiyeline sahip olmast

v Deprem riskinin diger bolgelere gore daha az olmasi

v" Teknolojinin gelismesiyle beraber bilgiye erisimin kolaylasmasi
v {limizde havalimami, demiryolu ve karayollarin1 aginin dogu bati
ekseninde merkezi konumu,

v Geligsmekte olan sehrimizin uluslararasi standartlara uyum egi-
limi.

v Kentsel doniisiimiin mevzuati

v'Sehrimizin vakif sehri kimligini giiglendirerek siirdiirmesi

v Erciyes daginin sezonun 5-6 ay gibi bir siirede kayak turizmine el-
verisli olmast

v Vatandaglarla uyum igerisinde olunmast,

v Yesil alan yoniinden imar ve sehir planinin lehimize olmasi

v' Sehir i¢i yollarimizin uzun ve genis toplu tagima araglar1 igin
uygun olmast

Tehditler

v" Sosyal medyanin hizla biiyiimesi ve kontrol edilebilir bir mecra
olmaktan uzak olmas1

v Internet ve network ortamidan verilere yonelik saldirilar ol-
masl.

v Internet ve IP telefon santral sistemi verilerine yonelik saldirilar
olmasi.

v SQL INJECTION saldirist ile veri tabaninin zarar gérmesi ya da
bilgilere gizli bir sekilde erisilmesi.

v DDOS saldirisi ile web sitelerine erisimin engellenmesi.

v Kamu kurum ve kuruluslar ile sosyal hizmet ve sosyal yardim
alaninda faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslarini kapsayan ortak
veri tabanin olmamasi

v Diinya konjonktiiriinde yasanan de@isimler sonucu tarimin
ikinci planda kalmasi ve kiiresel 1sinma neticesinde, tarimsal ge-
lirin diigmesi sehirlere olan gogii artirmaktadir.

v Komsu iilkeler de yasanan sorunlar neticesinde ilimize de yo-
gun bir miilteci akini olmus, bu baglamda sosyal harcamalarin
artmasi,

v' Kentsel doniisiim yapilmasi planlanan alanlardaki kamulastirma
maliyetinin yliksek olmast

v Sehir trafigi ve dzel tagit kullanim oraninin artmasi

v’ Degisen biiyiiksehir belediyesi kanunu ile ilge belediyelerinden
gelen program dis1 talepler,

v’ Hizl niifus artist

v Toplumun g¢evre kirliligine kars1 yeterli hassasiyeti gosterme-
mesi

v' Altyap1 yapan kurumlari koordinasyon eksikligi.

v Biiyiiksehir belediye sinirinin genislemesiyle hizmetin ulastiril-
masinda yasanan zorluklar.

v 11 sinirlarinin biiyiik olmasi nedeni ile merkeze uzak bolgelerde
olusan vakalara ulagimin ge¢ olmasi

v" Teknolojinin gelismelerine uygun olarak hizmet verecek yetis-
mis personel temininde giicliik.

v Meydana gelebilecek ekonomik krizler sonrasi olusacak igsizlik
v’ Kirsal niifusun azalmasi ve kirsal alanlarda geng iggiiciiniin azal-
masl

v’ Toplumumuzda kiiltiirel miras1 koruma bilincinin yeterli sevi-
yede olmamasi ve buna bagli olarak koruma ¢aligmalarinda yasa-
nilan zorluklar ile restorasyon ve onarim ¢aligmalar1 yapan kurum
ve sahislarin gerekli gerekli ekip ve ekipmana sahip olmamasi

v Kiiresel ve ulusal dlgekteki ekonomik sikintilar, ekonomik dal-
galanmalardan dolay1 malzeme fiyatlarindaki artiglar miiteahhit fir-
malarin ¢alismalarin1 yapamayacak duruma getirmesi, yedek parca
ve girdilerde yasanan fiyat artislar:

v Kayseri’nin karasal iklim kusaginda olmakla bitkilerin kigin
asirt soguk ve yazin kuru sicaklardan etkilenmesinden dolay1 ye-
sil alanlarda bakimin zor olmasi.

v lkbaharda bitkilerin erken uyanmasi ve éngoriilemeyen don
tehlikesi

v Dogal afet, savas vb. nedenler sonucu meydana gelen i¢ ve dig
gocler miilteci siginmacilarinin sayisinin artmasi Ve seyyar satici-
lik, dilencilik sayisinda artisa neden olmast,

v Ulagim yatirimlarinin maliyetlerinin yiiksek olmasi

v Iklim degisikligi, yangin, deprem, sel gibi dogal afetler,

v' Kdylerin mahallelere gevrilmesi nedeniyle hizmet altyapi yeter-
sizligi
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5.10. Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Tespitler ve Thtiyaclar Tablosu

T AL Tespitler/ Sorun Alanlari ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari
Asamalar1

Stratejik plandaki amaglar, hedefler gorev ve sorum- Belediyemiz yeni stratejik plan dénemimizde, Vizyon,
luluklarimiza yiiriitiilen faaliyetlerimizi kapsayici ni- Kiiltiirel, Spor, Egitim, Turizm Saghk, Sosyal, Yerel
teliktedir. Kentsel doniisiim ¢alismalari dnem verilere Kalkinma, Ulasim, Kentsel Yenileme, ilge ve Yesil Pro-
caligmalara baglanmis ve devam etmektedir. Sehirde jeler gibi ¢aligmalarimiz belirlenmisgtir. Sehrimiz insan-
yasayan insanlarin her zaman kullanabilecegi sosyal larinin yasam standartlarini yiikseltmek i¢in ¢aligilacak-
ve kiiltiirel anlamda hayat: iyilestirebilecek mekan- tir.

larin siirekli ihtiyag bulunmaktadir. Donem igerisinde kentsel yenileme c¢aligmalari yapila-
Belediye olarak kirsal kesim ve kent arasindaki farki caktir. Kentsel doniisiim ¢aligmalaria devam edilecek,
azaltmak ve kirsal mahallelerden gé¢ii engellemek Sehrimizin sosyal yasantisina katki sunmak ve yasani-
amaciyla yol aglarinin iyilestirilmesi, dogdugu yerde labilir gehirler igerisinde sehrimizin yerini yiikseltmek
doymasini saglamak ve i¢ gd¢lin oniine gegmek ama- i¢in, modern millet bahgeleri, Ali Dag: teleferik ve sos-
ciyla bitkisel ve hayvansal zirai faaliyetlerde cift¢imi- yal tesis projeleri, akilli sehir uygulamalarinin artiril-
zin iyi uygulamalar ve biitge imkanlari ile sinirli des- masi, yeni rayli sistem hatlar ile sosyal ve kiiltiirel mi-
teklemeler ile de olsa yaninda olunmustur. Belediye rasimiza sahip ¢ikarak hizmetlerimizi goniil belediyeci-
hizmetleri alanimin genislemesi ile Ilgelere Yapilan ligi anlayist ile sunulacaktir.

Sosyal Yasam Merkezlerinin sayist artarak hizmet Mevcut personelin egitim ihtiyacinin kargilanarak daha
vermeye baglamigtir. Kadin ve Genglik Merkezleri donanimli olmalari saglanacaktir.

yapilmustir. Sosyal Belediyecilik hizmetlerimize 6nem vererek

Sosyal belediyecilik geregi, yaslilar ve ihtiyag sahip- (Kayseri Kardeslik Platformu, Engelsiz Yasam Evi,

lerine yasli yasam merkezleri, bakim merkezleri, ya- Engelsiz Cocuk Evi, Yasli Yasam ve Sosyal Destek

pilarak desteklenmistir. Ulasim Master Plani hazirlan- Merkezleri, Yagli Evde Sosyal Destek Merkezi) galig-

mus ulagimda sehir trafigini rahatlatmak igin kopriilii malarimiz devam edecegiz.

kavsaklar ve yeni yollar yapilmistir. Yeni toplu tagima Kirsal mahallelerimizin alt ve iist yapilarina, yol agla-

araglari ile filo genisletilmistir. rimin iyilegtirilmesine, yoresel irlinlerimizin, dogal

Sosyal ve kiiltiirel alanda sehrimizin hizmet gereksi- zenginliklerimizin tamtilmasina da hedeflerimiz ara-

nimlerini karsilamak amaci ile Sosyal ve kiiltiirel et- sindadir.

kinlikler diizenlenmistir. Merkez Halk Kiitiiphanesi Miizeler sehri olmasi igin ¢aligmalarimiza devam edi-

ile 6rnek hizmetler verilmistir. lecektir.

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Belediyemizin 5216 sayili Bityiiksehir Belediye ka-
nunu ve 5393 sayili Belediyeler Kanunu ile gorev ve

sorumluluklari belirlenmistir. Bu kanunlar diginda go- Plan donemi iqerisi.nd.e .yas.al o_l_arak gorev ve sorumlu-
.. .. S T o .. luk alanlarimzla ilgili bir diizenleme olmasi duru-
Mevzuat Analizi revlerimiz geregi, yonetmelik, tiiziik, genelge, teblig, . .. P

munda, birim ¢aligma yonetmelikleri ilgili mevzuat ger-

sirkiiler, yonerge, talimatlar takip edilmekte ve bun- : . 2

. . .~ .. cevesinde giincellenecektir.
lara uygun olarak birim g¢alisma yonetmeliklerimiz
diizenlenerek caligilmaktadir.

2014-2020 Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi, Orta
Vadeli Program (2018-2020), Yozgat Sivas Kayseri
1/100.000 odlgekli ¢evre diizeni plani, Bolge plani
(2014-2023), 11. Kalkinma Plan1 (2019-2023) olmak
iist politika belgeleri analiz edilmistir. Belediyelere ve-
rilen gorevlere ¢aliymamizda yer verilmistir.

Kirsal Yerlesimlerin Sosyal ve Fiziki Altyapisinin Ge-
listirilmesi, Kirsal Ekonominin Gelistirilmesi ve Istih-
dam Tmkanlarinin Artirilmasi, Kirsal Cevrenin Tyilesti-
rilmesi ve Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilirliginin Sag-
lanmasi, Kirsal Yerlesimlerin Sosyal ve Fiziki Altyapi-
sinin Gelistirilmesi, Kirsal Toplumun Beseri Sermaye-
sinin Gelistirilmesi ve Yoksullugun Azaltilmasi, Yerel
kalkinmaya iligkin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi
Harcamalarda etkinligin artirilmasi, Ailenin Giiglendi-
rilmesi, Sosyal Hizmetler, Kiiltiir ve Sanat; Niifus ve
Yaglanma, Sehirlesme, Yerel Yonetimler, Kamu Hiz-
metlerinde e-Devlet Uygulamalari, Kamuda Insan Kay-
naklari

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Paydaglarin diigtinceleri belediyemiz faaliyetleri iti-
bari ile degerlendirmeleri istenmistir. Paydaslardan Paydas analizleri sonucu memnuniyetsizlik ve yeter-
genel tespitler sorun olarak; kentsel doniisiimde ¢ok siz goriilen alanlarda ¢aligmalarimiza hiz vererek seh-
yavas ilerlemesi, Toplu tasima ve ulasimda yasanan rimiz insaninin daha rahat ferah ailece vakit gecirebi-
sikintilar, tramvay hattinin gectigi yerlerde trafigin lecekleri alanlar olusturmak tarihi mirasina sahip ¢i-
Paydas Analizi aksamasi, yollarin asfalt yenilemede yasanan gecik- karak, ulasimda sehrimizin hak ettigi yer almasi i¢in
meler, gégmenler ve dilenciler, sosyal ve kiiltiirel fa- yeni rayli sistem hatlar1 yapilmasi ve trafik yogunlu-
aliyetlerin yetersizligi oldugu gibi tespitler olmustur. gunun ve akigin1 kontrol etmek i¢in trafik koordinas-
Bunun yaninda firsat olarak sehrimizin tarihi ve dogal yon merkezi kurulacaktir. Yeni sosyal ve kiiltiirel
giizelliklerinin tanitilmasi ve degerlendirilmesi 6ne alanlar kazandirilmasi igin ¢alisilacaktir.
¢ikmaktadir.
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Hinterlant alaninin geniglemesine ragmen yiiriitiilen Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi Norm kad-
faaliyetler icin norm kadroya uygun yeterli personel roya gére vasifli personel alimlarimin yapilmasi, mev-
bulunmamaktadir. Personelin ¢aligma gérev alanlar cut personelin egitimler daha donanimli olmasi sagla-
ile ilgili konularda egitim eksikliginin olmasi, nite- nacaktir. Stratejik Plan donemiz de is analizi yapilarak
likli personel yetersizdir. gorev tanimlari olusturulacaktir.

insan Kaynaklan
Yetkinlik Analizi

Belediyemiz birimleri arasinda koordinasyon eksik- Belediye birimleri arasinda uyum kiiltiiriiniin iyilestiril-
ligi mevcuttur. Belediyemizde tecriibeli ¢alisanlarin ' mesi kurum performansini miikerrer ¢alisma ve kaynak
yaninda, geng ve dinamik bir personel yapisi olmas1 tasarrufu saglayacaktir. Yonetim igerisinde galiganlarin

Kurum Kiiltiirii teknolojik degigsimlere olan uyumu kolaylagtirmak- goriis ve Onerilerinin alinmasi, yonetim siireglerine da-

Analizi tadir. Dinamik calisan degisime ve yenilige agik ¢ca- hil edilmesi belediye faaliyetlerinin daha etkin olacagi
lisanlara, belediye yonetim kadrosunda daha fazla diisiiniilmektedir. Kanunda, mevzuatta 6n goriilen ve
yer verilmesi belediyemizin dinamik yapisina katki basarili goriilen personelin 6diillendirilmesi ¢alisanla-
sunacaktir. rin azmini ve motivasyonunu artiracaktir.

Belediye binalarinin eski olmasi nedeniyle yeni gelisen
teknolojinin uygulanmasinda zorluklar yasanmaktadir.
Norm kadroya gore caligan sayisi artarsa yeni arag ve
karakol ihtiyaci olusacaktir. {tfaiye olaylara miidahale
stiresinin kisaltilmas1 i¢in yeni istasyon ve itfaiye
araci ihtiyaci bulunmaktadir.

Belediyemiz gorev ve sorumluluk alanin genisligi ne-
deniyle farkli yerlerde gorev yapilmaktadir. Belediye

Fiziki Kaynak Analizi ana hizmet binasi, ek hizmet binas1, mezarlik idari bi-
nasl, itfaiye hizmet binalar1, zabita karakollari vb. hiz-
met durumuna gore faaliyet gostermektedirler.

Ekonomik 6mriinii dolduran bilgisayar ve yan dona-
nimlarin yenilenmesi, Hizmet i¢i egitimler ile persone-
limiz bilgisayar kullanimini ve teknolojik altyapiy: kul-
lanabilmesi konusunda yeterli diizeye gelmesini sagla-
mak. Ortak veri sisteminin kurulmus olmasina ragmen
kapsaminin genisletilerek il genelinde Sosyal Yardim
ve Sosyal Hizmet alaninda faaliyet yiiriiten kamu ku-
rum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarin sisteme
dahil edilerek sosyal yardim ve sosyal hizmet uygula-
malarin kontrolii saglanmalidir.

Belediyemiz yerel yonetimler igerisinde olup, bele-

diye biitgesi igerisinden ve merkezi idareden gelen ge-

lir paylarina gore biltgesini hazrlar, enciimen teklifi, Yapilan faaliyetlerin yiiksek maliyetli olmasi, kentsel

belediye meclis onayinda sonra yiiriirliik kazanir. Be- doniisiim, rayli sistem hatlar1 vb. ¢aligmalarda devlet
Mali Kaynak lediyemiz kaynaklarimiz ve yiiriitiilen faaliyet ve 6n- destegini artirimast ckonomik olarak yiikiinii hafifle-

Analizi Ce“kle. dlr.!len" c;f'thsmalar biitgemizdeki gelir-gider tecektir. Yiiksek maliyetli projelere devlet desteginin
dengesi goz Oniine alinarak yapilmaktadir. Genel . :
artirtlmast dnem arz etmektedir.

biitge gelirlerinde belediye pay: artmis fakat belediye
sorumluluk alanimin geniglemesi ile ilgelerin kalkin-
masina dnem verilmektedir.

Giincel teknoloji takip edilerek ekonomik 6mrii dolan
bilgisayar ve yan donamimlar tespit edilecektir. Tek-
noloji alanindaki siirekli degisim ve yenilenmeler tek-
nolojik altyapiyr kullanabilme diizeyinin yukarilara
taginamamasina sebep olmaktadir.

Birimimizin teknolojik alt yapist yiiriitiilen faaliyet-
ler i¢in yeterlidir.

Teknoloji ve Bilisim
Altyapis1 Analizi

v" Ekonomide yasanan enflasyon ve kur artis1, o eko-
nomi i¢indeki hizmetlerinin fiyatlandirma ¢alismala-
rin1 etkilemektedir.

v Dogal Afet, Savas vb. nedenler sonucu meydana
gelen i¢ dis gogler

v’ Hinterlant alanlarmin genislemesi

v’ Ekonomik kosullar nedeni ile issizligin artmasi
Biirokrasinin azaltilmas: konusunda baskanlik tali-
matlaria uyulmasi

v' Akl gehircilik uygulamalarinin devlet tarafin-
dan desteklenmesi

v Iklim degisikligi ve dogal afetlerin olusmasi, su
kaynaklarinin azalmasi Yonetim politikasinda yesil
alanlarin arttirilmasi ile ilgili ¢alismalarin olmasi,

v Bilyiik biitgeli kentsel doniisiim projeleri i¢in mali . s
v .
PESTLE Analizi e rin T At e b L Mevcut buluvn.an akilli sehir alt yapisinin iyilestirile
) . rek devlet desteginden yararlanilmasi

7 WSOl fellsions Gilc yELIGEN (el Eellines] v’ Iklime uygun bitkilerin segilmesi, akilli sulama sis-

ve verilen h.lszt.Ie..r e adapte edilmesi, temlerinin tiim yesil alanlarda kullamlmasi, agaglan-
v’ Cevremizdeki iilkelerde ¢ikan savas durumu
v’ Kirsal niifusun azalmasi koyden kente gogiin art- Gl arttlrllr.nagl .
mas v' Kentsel déniisiim projesine énem verilip ¢aligmalara
v A’B ile olan iliskiler devam edilmektedir.
. 3 i Ca . v' Tiiketici haklar1 konusunda bilinglendirmenin artti-
v" Ekonomik kogullar nedeni ile igsizligin artmasi
v’ Tiiketici Egilimlerinin Olugmasi nilmast
v Karasal iklim olmasi nedenivle park bahce mali- v' Cevre kirliligi yaratan kat1 atiklarin geri doniisiimii
. ylep ¢ saglanarak, ¢evre kirliligini en aza indirerek dogay: ve
}‘//etlerlnnm }.IUkiek olmast . L dogal kaynaklar1 korumak
ISHI:/II::I;ECI;&%?QHIGH VO (3o L) Bl i £ AB hibe programlarinda daha fazla yararlanilmasi
y .. . G T T g . v Bilgisayar destekli teknik ve araglar kullanarak de-
v’ Teknolojik gelismelerin biirokratik islemlerin _ ." . .
netimin daha etkin yapilmasi

azaltilmasina imkan tanimasi . ..
. N v' Kir kent arasindaki farki azaltacak dnlemler alinmasi
v’ Teknolojinin denetim imkéanlarini artirmasi

v' Ekonomide yaganan enflasyon ve kur atisindan etki-
sini minimize edecek sekilde stoklu caligmak ihtiyag
onceligine gore tespitlerde bulunulmalidir.

v' Sehir genelinde miiltecilerin tespiti ve kontrolii ya-
pilmal1 ve denetim altindan tutulmalidir.

v' Gerekli yasal mevzuat ve yonetmelik giincellenerek
vatandasa hizmet sunumundaki kalite artirilmalidir.

v' Vatandaglara hizmet sunumunda e-belediyecilik hiz-
metlerini daha da gelistirerek kullanir ligin1 arttirmak
v' Yesil alanlarin artan niifusa gére planh olarak artti-
rilmasi

v' Parklarda ve mesire alanlarinda her yasa hitabeden
kullanim olanaklarinin saglanmasi, engellilere yonelik
mekansal planlamalarm yapilmasi
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6. GELECEGE BAKIS, MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Gelecege Bakas

MISYON

* Sehrimizin Tarihi ve Kiiltiirel Mirasina Sahip Cikarak Hizmetlerimizi “Modern Belediyecilik” Anlayisi ile Sunmalk,
Y y y

e VIZYON

« Belediyecilikte ilkleri gerceklestiren “Kayseri Modeli Belediyecilik” anlayistyla Marka Sehir Imajimiz1 Pekistirmek.

« TEMEL DEGERLER

* Adil, glivenilir, kaliteli, seffaf, katilimc1 ve yeniliklere agik bir yonetim anlayisi,

* Tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikarak gelismeyi saglamak ve yeni projeler tiretmek,
* Kaynaklar etkin ve verimli kullanmak,

* Insan odakli ve hemserilerin memnuniyetini esas alan hizmet sunmak,

* Ekip ruhu ve takim ¢alismasina 6nem vermek,

* Sosyal belediyeciligi esas almak,

* Halkin degerlerine saygili olmak

* Cevreyi korumaya 6nem vermek ve bunun i¢in gereken kosullar1 olusturmak,

* Toplumsal dayanismay1 ve yardimlasmayi 6zendirmek,

* Tim kurum ve kuruluslarla isbirligini iist diizeyde yiirtiitmek,




7. STRATEJI GELISTIRME/HEDEF KARTLARI

Imar ve Sehircilik Hizmetleri Yonetimi

S.A.l. Sehrimizin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina uyumlu; dogay1 koruyarak, sosyal, ekono-

Amag mik ve fiziksel gelisimine yon veren planli yasanabilir bir kent olugturmak.
H.1.1. Tiim 6lgeklerde imar planlari hazirlayarak saglikli, planli bir ¢evre ve sehrin gereksinim-
Hedef T o .
lerine gore sosyal, kiiltiirel ve rekreatif donati alanlar1 olusturmak.

Sorumlu Birim Imar ve Sehircilik Daire Bagkanlig
isbirligi Yapilacak 1. Hukuk Miisavirligi
Birimler Ulasim Daire Baskanligi

Hedefe Plan .
Performans Etkisi Dénemi 1.Yl 2. Yl 3.Yl 4.Yl 5Yil Izleme Raporlama
Gostergeleri Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig Sikhig

(%)100 . =

Degeri

PG.1.1.1:
11 biitiiniinde revizyonu 6
yrplaeal fwmi WD 48900 52.000 55.000 58000 61.000 64.000 Ayda  Yilda Bir
plan1 (Birikimli toplam Bir
revizyonu  yapilacak
alan) (ha)
PG.1.1.2:
Imar plan tadilatlari ya- 6
pilacak alan miktar1 (Bi- 20 1.500 3.500 6.000 9.000 12500 16.500 @ Ayda @ Yilda Bir
rikimli toplam tadilat Bir
yapilacak alan) (ha)
PG.1.1.3:
Imar uygulamasi yapi- 6
lacak  alan(ifraz-tev- .
hid18.mad.) (Birikimli 20 325 675  1.050 1450 @ 1.875 2.325 Agi(:a Yilda Bir
imar uygulamasi yapila-
cak toplam alan) (ha)
PG.1.1.4: Kamulag- 6
tirma yapmak(Birikimli 50.000 110.000 180.000 260.000 350.000 450.000 Ayda  Yilda Bir
toplam  kamulastirma Bir

yapilacak alan)(m?)

= Personel yetersizligi
Riskler » Ulkenin makroekonomik durumu
Kamulastirma maliyetlerinin yiiksek olmasi

* Revizyon Nazim Imar Planlar1 Yapmak.
. . * Imar Uygulamas1 Yapmak
Faaliyet ve Projeler » Kamulagtirmalar Yapmak
* Imar Plan Tadilatlar1 Yapmak
Maliyet Tahmini 97.681.600,00 TL

= 1/50.000 6l¢ekli Kayseri il biitiinii ¢evre diizeni plan1 ve 1/25.000 6lgekli Kayseri il biitiinii
nazim imar plani ¢aligmalart tamamlanmistir.

Tespitler = Ust 6lgekli imar plani kararlarina uygun olarak, alt 8lgekli imar planlari belediyemiz ve ilge
belediyelerince yaptirilmaktadir.
. = Sektorel ve mekansal gelisme kararlarina uygun planlar tiretmek.
Ihtiyaclar = Gelisme ve meskln alanlarda estetik, kaliteli ve 6zgiin mekanlar olusturacak planlar hazir-
lamak.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 1.2.1:

Kentsel doniisim pro-
jesi kapsaminda uygu-
lama etaplar1 belirlenen
alanlarin doniisiimiiniin
saglanmasi

(Birikimli kentsel donii-
stim alan1) (ha)

PG 1.2.2: Kentsel donii-
sim alanmi ilan edilen
bolgede bulunan uz-
lasma saglanacak ba-
gimsiz boliim sayisi
(Birikimli uzlasma sag-
lanan bagimsiz bolim
say1si) (adet)

PG 1.2.3: Uzlasma sag-
lanamayan  bagimsiz
boliimlerin ~ kamulas-
tirma sayisi

(Birikimli kamulastirma
sayisi) (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

S.A.l. Sehrimizin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina uyumlu; dogay1 koruyarak, sosyal, ekono-
mik ve fiziksel gelisimine yon veren planli yasanabilir bir kent olugturmak.

H.1.2. Kentsel doniisiim alanlar1 belirleyerek, yerinde, adaletli ve katilimci projeler ortaya ¢i-

karmak.

Kentsel Doniigiim Daire Bagkanligi

Plan
'Eiiff Dénemi  1.Yld = 2.Yil
(%)100 Baslilng.lc 2020 2021
Degeri
50 51 9,3 14,4
30 512 1.083 = 1.698
20 10 41 81

3.Y1
2022

23,5

2.898

161

4. Y1l
2023

26,7

3.398

196

5.Y1
2024

30,2

3.898

231

izleme
Sikhig1

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Raporlama
Sikhig:

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

= Bolge sakinlerinin projeyi yeterli anlayamamasi sonucu olusabilecek uzlasmama problem-

leri

= Sahabiye Kentsel Doniisiim Projesi

53.718.650,00 TL

= Degisen kamu yonetimi reformlari
= Ekonomik krizler

= Egitimli personel sayisinin yetersiz olmasi

» Diizenli kamu yonetim mevzuatlariin takip edilmesi
= Kentsel Doniisiim projelerinin hem yapim hem de mevcut hak sahiplerine yapilacak kira

yardimlari i¢in gerekli kaynak temini
= Mevcut personelin diizenli egitimi

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 1.3.1:

Kentsel yenileme yapil-
mas1 planlanan alanlarin
yenilenmesi. (ha)
(Birikimli kentsel yeni-
leme alani)

PG 1.3.2:

Kentsel yenileme alanla-
rinda yer alan uzlasma
saglanacak bagimsiz bo-
liim sayis1 (adet)
(Birikimli uzlasma sag-
lanan bagimsiz bolim
sayist)

PG 1.3.3:

Uzlasma saglanamayan
bagimsiz bolumlerin ka-
mulastirma sayisi(adet)
(Birikimli kamulastirma
sayist)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.1. Sehrimizin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina uyumlu; dogay1 koruyarak, sosyal, ekono-
mik ve fiziksel gelisimine yon veren planli yasanabilir bir kent olugturmak.

H.1.3. Cami Kebir Mahallesi kentsel yenileme ¢aligsmalari ile tarihi eserleri giin yiiziine ¢ikar-
mak.

Kentsel Dontigiim Daire Baskanlig1

Hedefe Plan .
Etkisi Donemi 1.Y1ll 2.Y1ll 3.Y1ll 4. Y1l 5. Yl Izleme Raporlama
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig1 Sikhig1
(%)100 .o
Degeri
6
50 - 2,2 3,4 - - - Ayda  Yilda Bir
Bir
6
30 - 438 635 - - - Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 - 30 50 - - - Ayda = Yilda Bir
Bir

= Bolge esnafinin projeyi yeterli anlayamamasi sonucu olugabilecek uzlasmama problem-
leri

= Cami Kebir Sur i¢i Kentsel Yenileme Projesi

4.279.800,00 TL

= Degisen kamu yonetimi reformlari
= Ekonomik krizler
= Egitimli personel sayisinin yetersiz olmasi

= Diizenli kamu yonetim mevzuatlarimin takip edilmesi

= Kentsel Doniisiim projelerinin hem yapim hem de mevcut hak sahiplerine yapilacak kira
yardimlari igin gerekli kaynak temini (Proje maliyet hususunda TOKI ile isbirligi yapilmast
planlanmaktadir.

* Mevcut personelin diizenli egitimi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 1.4.1:

Sehrin gelisimine katk1
saglayan proje sayist
(Birikimli adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

S.A.l. Sehrimizin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina uyumlu; dogay1 koruyarak, sosyal, ekono-
mik ve fiziksel gelisimine yon veren planli yasanabilir bir kent olusturmak.

H.1.4. Kayseri'nin kiiltiirel, sosyal, fiziksel ve ekonomik gelisimini saglayacak projeler tiret-
mek, tiretilen projelerin fizibilitesini yapmak ve fizibilitesi yapilan projeleri uygulama asama-
sina hazir hale getirmek.

Etiit ve Projeler Daire Baskanlig1

Imar ve Sehircilik Daire Bagkanlig
Kentsel Dontigiim Daire Baskanlig1
Kiiltiir Varliklar1 Daire Baskanlig
Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanlig
Yap1 Kontrol Daire Baskanlig1

Hedefe Plan
Etkisi Dénemi 1.Yil 2. Yl 3.Yl 4.Yl 5.Y1l izleme Raporlama
Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024  Sikhg Sikhig:
(%)100 o =
Degeri
6
100 5 30 40 50 60 70 Ayda = Yilda Bir
Bir

= Uygulama birimi olunmadig: i¢in, hazirlanan projelerin uygulama asamasindaki koordi-
nasyonun eksikligi

= Mevcut ¢alisma mekanlarindaki fiziksel sartlarin yetersizligi

= Planlanan dénem igerisinde projenin yapilmasindan vazgecilmesi

= Sur ici kentsel diizenleme projesi

= Muhtelif alanlarda kiitiiphane projeleri

= Sehrin gelisimine katki saglayan projeler
= Semt kiitiiphaneleri projesi

= Cocuk kiitiiphaneleri projesi

= Diger tarihi eserlerin restorasyon projeleri

3.663.060,00 TL

= Sehrin kiiltiir mirasiin korunmasi, tanitilmasi ve kiiltiirel yagsaminin zenginlesmesine
katk1 saglamak.

Tespitler = Projelerin ihtiyag duydugu programlari belirlemek. (ihtiya¢ programai)
= Projelerdeki malzeme secimi, tefrisi, ¢alismalart gérev konulari1 gorev kapsaminda deger-
lendirmek.
= Uygulama denetim standartlarini gelistirmek ve uygulama sirasinda yapilan eksiklik ve
ihtivaclar yanlisliklar diizeltilmesini saglamak.
ya¢ia * Kurumsal yapimizi ve ¢alisma sistemimizi stirekli gelistirmek. Stratejik plan dogrultu-
sunda hizmetlerin Ilgeler diizeyinde de dengeli dagilimint saglamak.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 1.5.1:

Kurul onayli restorasyon
uygulamalar1 denetim sa-
yist (Birikimli toplam ku-
rul onayli restorasyon uy-
gulamalar1  denetim sa-
yis1)(adet)

PG 1.5.2:

Basit onarim uygulamalari
denetim sayis1 (Birikimli
toplam basit onarim uygu-
lamalar1 denctim sayisi
(adet)

PG 1.5.3:

Kurul onayli uygulamalar
denetim sayis1 (adet) (Biri-
kimli toplam kurul onaylh
uygulamalar denetim sa-
yis1) (adet)

PG 1.5.4:

Alan ve yap1 bazinda Tes-
pit-Tescil-Inceleme  ¢a-
lisma sayis1 (Birikimli top-
lam alan ve yap1 bazinda
tespit-tescil-Inceleme ¢a-
lisma sayisi) (adet)

PG 1.5.5:

Tescil edilen yap1 ve alan-
larin veri arsiv sistemine
islenen tescil fisi sayisi
(Birikimli toplam tescil
edilen yap1 ve alanlarin
veri arsiv sistemine islenen
tescil fisi sayis1) (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.l. Sehrimizin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina uyumlu; dogay1 koruyarak, sosyal, eko-
nomik ve fiziksel gelisimine yon veren planli yasanabilir bir kent olusturmak.

H.1.5. il siirlarim icinde; tarihi alan ve yapilarda koruma-uygulama denetimlerinin yapil-
mast, nitelikli alan ve yapilarin tespit-tescil ¢aligmalar1 yapilarak kiiltiire]l mirasimizin koru-
masini saglamak.

Kiiltiir Varliklar1 Daire Bagkanligi

Imar ve Sehircilik Daire Bagkanlig
Etit Projeler Daire Bagkanlig
Bilgi Islem Daire Baskanligi

Hedefe Plan
Etkisi Donemi 1.Y1l 2.Yll 3.Yl 4.Yl 5Yl izleme Raporlama
Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig1 Sikhig1
(%)100 . o
Degeri
6
30 20 23 26 29 32 35 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 40 80 120 160 200 240 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 40 60 80 100 120 140 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 50 100 150 200 250 300 Ayda Yilda Bir
Bir
6
10 50 100 150 200 250 300 Ayda Yilda Bir
Bir

= Kurum dig1 talepler sonucunda is miktari ortaya ¢iktigi icin hedef rakamlarda sapmalar
olusmasi

= Restorasyon uygulamalarinin uzun siireli ve yiiksek maliyetli uygulamalar olmasi.

= Kurul onayli uygulamalarin belirli bir siire igerisinde yapilmasi gerekliligi belirtilmedigi
i¢in diger kurumlarin isleri yapmamasi ve kurum goriisii zamaninda iletilmedigi takdirde,
kurumumuzun goriigii K.K.V.K.B.K. tarafindan uygun olarak degerlendirilmesi, Kurumlar
aras1 koordinasyon eksiklikleri ile Kurum ya da kisilerin ekonomik gerekgeler nedeni ile
isleri ertelemesi.

= Esasli onarim isteyen islerin basit onarim kapsaminda yapilmak istenilmesi ve yapildigi
takdirde yasal prosediirlerin iglemesi.

* inceleme yapilacak alan yada yapilarin giivenlik problemlerinin olmast.

= Tarihi yapilarin restorasyon ¢aligmalari denetiminin yapilmasi.

= Basit onarim kapsamindaki yapilara gerekli izinlerin verilmesi ve denetiminin yapilmasi.

= Kurul onayl1 uygulamalar kapsaminda denetim yapilmasi.

= Tarihi yap1 ve alanlarin tespit-tescil islemleri i¢in yerinde inceleme yapilmasi.

= Tescil edilen yap1 veya alanlarin envanter kaydinin yapilmasi.

0,00 TL
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= Kayseri Kiiltiir Varliklar1 Koruma Bélge Kurulu Miidiirliigii ile koordinasyonlu ¢aligma
yapilmalidir.
= Konusu geregi bazi uygulamalarin KUDEB miidiirliigiine iletilmeden ilgili kurumunun

Tespitler takibini yapmasi gereklidir.
= Kayseri Kiiltiir Varliklar1 Koruma Boélge Kurulu Miidiirliigii ile ortak veri tabani olustu-
rularak veriler giincellenmelidir.
ihtiyaclar = Yer ve durum tespiti igin bln.ek. arag tahsisi.
= Konusunda uzman personel ihtiyaci.
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Sayfa 37
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Ulasim Hizmetleri Yonetimi

Amag
Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 2.1.1:

Rayli sistem arag¢ sayisi
(Birikimli say1) (adet)
PG 2.1.2:

Mevcut rayli sistem hat-
tinin uzunlugunu artir-
mak (Birikimli km de-
geri)(km)

PG 2.1.3:

Rayl1 sistem arac1 ile km

basina tasinan yolcu sa-
yis1 (km/ yolcu sayisi)

PG 2.1.4:

Trafik kontrol merkezi
ile trafigin koordine
edilme orani (%)

PG 2.1.5:

Trafik isaret levhalarin

diizenleme ve yenileme
¢aligma sayisi (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.2. Ulasim hizmetlerini hizli, giivenli, ¢evreci ve ekonomik olarak sunmak

H.2.1. Sehrimizin niifus yogunlugunu dikkate alarak planli, konforlu, giivenli ulagim hizmetleri

vermek ve rayli sistemlerin payin artirmak

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkanlig:

1. Hukuk Misavirligi

Fen Isleri Daire Baskanligi
Isletme ve Istirakler Daire Baskanlig1
Imar ve Sehircilik Daire Bagkanlig

Yap1 Kontrol Daire Baskanlig1

Hedefe szlir:ni
Etkisi
0,

(%6)100 Degeri
20 69
20 34
10 7,33
25 0

25 60.000 68.000 77.000 87.000 98.000 110.000

= Kur riski

1.Yll
Baslangic 2020

69

34

7,53

50

2.Y1
2021

79

46,5

7,91

70

= Hinterlant alanlarinin genislemesi

3.1
2022

79

46,5

8,17

80

4. Y1l
2023

84

46,5

7,96

100

5.Y1
2024

84

46,5

9,44

100

izleme
Sikhig1

6
Ayda
Bir

6
Ayda
Bir

6
Ayda
Bir
6
Ayda
Bir

6
Ayda
Bir

Raporlama

Sikhig1

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

= Kurum dis1 paydaslarla yapilacak olan anlagmalarin saglanamamasi
= UKOME Miidiirligiiniin i¢ ve dis paydaslari ile birlikte alinan kararlar

= Anayurt Hatt1 Rayli Sistem Projesi

= Selimiye-NNYU-Mobilya Kent Rayli Sistem Hatt1 Projesi

= Sht. Furkan Dogan Yurdu- YHT 3. Etap Rayli Sistem Projesi
= Rayl Sistem Aracit Alim Faaliyeti

= Rayh Sistem Yolcu Tasima Hizmetleri

= Trafik Kontrol Merkezi ile Trafigin Koordine Edilmesi

» Trafik isaret Levhalarim Diizenleme ve Yenileme Calismalart

430.400.000,00 TL

* Vatandasin memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmak, sikayetleri en kisa siirede sonuglan-
dirmak.

= Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi olarak 6zel izin belgesi olmadan personel ve 6grenci tagima-
cilig1 yapan araglarin etkin bir sekilde denetimlerinin yapilmasini saglamak.

= Vatandaslarimiza en iyi hizmeti sunabilmek i¢in personel ve ara¢ eksikliginin giderilmesi
ve mevcut personelin egitim ihtiyacinin kargilanmas.
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Amacg

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 2.2.1:

Ilcelerde calisan okul,

fa%rika servisleri ve tak-
siler i¢in plaka tahsisi
(Birikimli plaka sayisi)
(y1l/adet)

PG 2.2.2:

Ozel izin belgeli aragla-

rin (personel, okul ser-

visi ve ticari taksi vb.)

belge diizenleme orani
(%)

PG 2.2.3:

Otobiis ile kilometre ba-
na taginan yolcu sayisi
%adet)

PG 2.2.4:

Otobiis ve tramvayda ta-
sinan yolcu sayist (gilin-
luk/kisi)

PG 2.2.5:

Ulasimda e-kart kulla-

nmmi oranini  artirmak
(%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.2. Ulasim hizmetlerini hizli, giivenli, ¢evreci ve ekonomik olarak sunmak

H.2.2. Toplu tasima, servis araglari ile ticari taksi hizmetlerinin, organizasyonu ve yiirtitiilmesi
islemlerini koordine etmek

Ulasim Planlama ve Rayl1 Sistem Dairesi Baskanlig1

1. Hukuk Miisavirligi

Isletme ve Istirakler Daire Bagkanlig1

Zabita Daire Baskanlig1

Makine Ikmal Bakim ve Onarim Daire Baskanlig
Fen Isleri Daire Baskanlig

Etiit Projeler Daire Baskanlig

Hedefe Plan
Etkisi Donemi 1.Yil 2.Y1l 3.Y1ll 4. Y1l 5.Y1 izleme Raporlama
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhigi Sikhigi
(%0)100 .o
Degeri
6
20 - 40 90 155 225 300 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 89,9 91 92 93 94 95 Ayda Yilda Bir
Bir
6
30 1,65 1,85 1,92 2,10 2,18 2,28 Ayda Yilda Bir
Bir
6
25 343.000 371.000 396.000 425.000 442.000 480.000 Ayda Yilda Bir
Bir
6
5 95,5 96 97 97 98 98 Ayda Yilda Bir
Bir

= Kolluk kuvvetlerinin yeteri kadar denetim yapmamasi 6zel izin belgeleri hedefimiz diisiik
kalabilmektedir.

= Ozel arag kullaniminin artmast,

» Filodaki araglarin yas ortalamasinin yiiksek olmasi ve arag sayisinin arttirilamamasi, hatlarin
rehabilite edilememesi,

» fsletme hizimn arttirilamamasi,

= Ulasimda E-Kart Hizmetleri Vermek

» [Icelerde Calisan Okul, Fabrika Servisleri ve Taksiler I¢in Plaka Tahsisi Faaliyeti

= Ozel izin Belgeli Araglarin (personel, okul servisi ve ticari taksi vb.) Belge Diizenleme Fa-
aliyeti

= Toplu Tagima Hizmetleri

0,00 TL

= Vatandasin memnuniyetini en st seviyeye ¢ikarmak, sikayetleri en kisa siirede sonuglan-
dirmak.

= Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi olarak 6zel izin belgesi olmadan personel ve 6grenci tagima-
cilig1 yapan araglarin etkin bir sekilde denetimlerinin yapilmasini saglamak.

= Vatandaglarimiza en iyi hizmeti sunabilmek i¢in personel ve arag eksikliginin giderilmesi
ve mevcut personelin egitim ihtiyacinin karsilanmasi.
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Amacg S.A.2. Ulasim hizmetlerini hizl, giivenli, gevreci ve ekonomik olarak sunmak.

Hedef H.2.3. Ulasimda trafik yogunlugunu azaltmak ve trafik akigkanligini artirmak.

Sorumlu Birim Fen Isleri Daire Baskanlig

Etiit ve Projeler Daire Baskanligi,
Isbirligi yapilacak Park Bahgeler ve Agaglandirma Dairesi Bagkanlig1,

Birimler Yap1 Kontrol Daire Bagkanligt,
Ulagim Planlama ve Rayli Sistemler Daire Bagkanligi.
Plan
Hedefe ..~ . .
Performans Etkisi DO"™ 5000 2021 2022 2028 2024  \Zleme Raporlama
Gostergeleri Baslangic Sikhigr  Sikhig
(%)100 .=
Degeri
PG 23.1.:
Yap1lacal.< Alt gestt, 6 Ayda .
yaya gegitleri, koprilii 40 4 5 6 7 8 9 Bi Yilda Bir
. ir
kavsaklar sayist (Biri-
kimli toplam)(adet)
PG2.3.2.:
Yapllacak.o-top_ark sa- 1 1 5 3 4 5 6 6Ayda Yilda Bir
yist  (Birikimli  top- Bir
lam)(adet)
PG 2.3.3: Sicak asfalt 6 Avda
miktari (Biri- 15 | 342.000 692.000 1.042.000 1.392.000 1.742.000 2.092.000 B?/r Yilda Bir
kimli)(y1l/ton)
PG234:
Asfalt yapim, bakimve 5o 4 506 50 3 000,000 4.500.000 6.000.000 7.500.000 9.000.000 © Y% Viida Bir
yama yapilan yol alani. Bir
(Birikimli m?) (m?)
PG 2.35:
Trafik yogunlugunun
fazla oldugu nokta- 6 Ayda .
loefly e el 10 30 27 26 25 24 20 Bir Yilda Bir

hizlandirilmasi.(Da-
kika) (Dogu+Bat1)

= Teknik Sartname de belirtilen maddelerin yerinde ve zamaninda uygulanamamasi.

Riskler » Planlanan y1l igerisinde plan degisikligi olabilmesi
» Muhsin Yazicioglu Bul. Uzerinde Sehir Hastanesi Oniine Katli Kavsak Tkmal Yapilmasi
= Org Hulusi Akar Bulvari Asiyan Sokak Kavsaginda Képrii Yapilmast
= Sehir Hastanesi Katli Kavsagina Dordiincii Inis Kolu Kopriisiiniin Yapilmasi
Faaliyet ve = 15 Temmuz Bul.-Fatih Sultan Mehmet Bul. Baglandig1 Kisimda Katl Kavsak Yapilmast
Projeler = Alt Gegitler ve Ust Gegitler, Yaya Gegitleri, Kopriilii Kavsaklar Yapim Faaliyeti
= Otopark Yapim Faaliyetleri
= Asfalt Yapim, Bakim ve Yama Faaliyetleri
= {5 Makinesi Alim ve Kiralama Faaliyetleri
Maliyet Tahmini 610.510.000,00 TL
Tespitler = Ulasimda kullanilan yollar1 ulagima elverisli hale getirmek.
Lo » Trafik akisini hizlandirmak, sehrin ¢agdas ve estetik bir goriiniime sahip olmasi i¢in ¢alig-
Ihtiyaclar
malar yapmak.
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Amacg
Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 24.1:

Belediye hizmet araglari-
nin akaryakit ihtiyaclari-
nin karsilanma orani (%)
PG 2.4.2:

Atodlyemizde tamir bakim
yapilan arag¢ sayisi (Biri-
kimli toplam tamir edilen
arag sayisi (yil/adet)

PG 2.4.3:

Atolyemizde tamir bakimi
yapilan durak sayis1 (Biri-
kimli toplam tamir bakimi
yapilan durak  sayisi

((y1l/adet))

PG 2.4.4:

Zorunlu trafik sigortasi ve
muayene iglemi yapilan
arag sayist (Birikimli top-
lam Zorunlu trafik sigor-
tas1 ve muayene iglemi ya-
pilan arag sayisi (adet)

PG 2.4.5:

Mevcut arag sayist (Biri-
kimli toplam ara¢ sayisi
(adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.2. Ulasim hizmetlerini hizli, giivenli, ¢evreci ve ekonomik olarak sunmak.

H.2.4. Hizmet araglarinin bakim-onarimlari yapilarak hizmet aksamalarini 6nlemek kesintisiz
ulagim hizmetleri sunmak

Makine Ikmal Bakim ve Onarim Daire Baskanlig1

Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1

Hedefe Plan .
Etkisi Doéonemi 1.Yil 2.Yi 3.Y1l 4. Y1l 5.Y1 Izleme Raporlama
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig1 Sikhig1
(%)100 . o
Degeri

6

25 100 100 100 100 100 100 Ayda Yilda Bir
Bir
6

25 5500 11.550 18.150 25.410 33.396 @ 42.170 Ayda Yilda Bir
Bir
6

15 1.700 3.400 5.200 7.100 9.100 11.200 Ayda Yilda Bir
Bir
6

20 950 1.900 2.840 3.800 4.800 5.840 Ayda Yilda Bir
Bir
6

15 5 10 20 30 40 50 Ayda Yilda Bir
Bir

= Belediyemiz is akisinin hizli olmasi igin arag¢ ve is makinelerinin bakim faaliyetlerinin
aksamadan devam etmesi gerekmektedir. Yaganacak aksamalar sehir hayatini etkilemekte-
dir.
= At6lye personelin yenilenen arag filosu ile ilgili bakim ve onarim faaliyetlerinde teknolo-
jinin gerisinde kalmas1 ve nitelikli, gen¢ ve dinamik personelin istthdam edilmemesi.
* Dogrudan temin ve ihale ile alinan yedek par¢a malzemelerin fiyatlarinda ani artis ve hiz-
met alimlarinin teknik sartnameye uygun yapilmamasi.
= Atdlye g¢alisma alanlarinin modernizasyonunun yapilmamasi (Cati, Havalandirma ve
Isitma) ¢alismay1 olumsuz etkilemesi
= Akaryakit istasyonunda bosaltma ve dolum esnasinda olusabilecek parlama, patlama ve
yangin
» Tiim hizmet araglarmin yakit, madeni yag ihtiyaclarinin karsilanmasi faaliyeti
= Tiim hizmet araglarinin bakim ve onarim faaliyeti
» [l simirlar1 dahilinde biitiin otobiis duraklarmin bakim, onarim ve yenile faaliyeti
= Tiim hizmet araglarinin zorunlu trafik sigortas1 ve fenni muayene islemlerinin yapilmasi
faaliyeti
= Cevreye duyarl yakit tiikketen ara¢ alim faaliyeti

244.204.000,00 TL

» Uretimde is veriminin artir1lmasi i¢in personelin kapasitesinin artirilmasi, rekabet ortami
saglayarak malzeme temininin en diisiik maliyete ¢ekilmesi ve Zorunlu trafik ve ara¢ mua-
yenelerini yaparak kamu hizmeti hizli giivenli ve ekonomik hale getirilebilir.

» Belediyemiz is akiginin hizli olmasi i¢in ara¢ ve is makinelerinin bakim faaliyetlerinin
aksamadan devam etmesi gerekmektedir. Yasanacak aksamalar sehir hayatini etkilemekte-
dir.
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= Personele teknik egitim verilmesi, kamu atolyelerinin is birligi yapmalar1 ve atik malze-
melerin toplanacagi yeni bir hangara ihtiyag vardir.

» Bakim onarim birim maliyetlerinin artmasi ile biitgenin gereginden fazla kullanilmasi 6n-
lemek i¢in kaynaklarin israf edilmemesi yerli tireticilerle ¢alisilmalidir.

Thtiyaclar » Kamuya ait kurumlarda bulunan atdlyelerin yasal diizenleme ile is birligi yapmalarina ola-
nak saglanmalidir.
= Giinlimiiz teknoloji ile tiretilen araglarin tamir ve bakiminda ¢alismig deneyimli kisilerin
personele katilmasi gerekmektedir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 2.5.1:

Arag trafigini azaltmak
ve ulasimi kolaylastir-
mak i¢in yol, kavsak
proje sayist (Birikimli
toplam) (adet)

PG 2.5.2:

Arag trafigini azaltmak
ve ulasimi kolaylastir-
mak ig¢in ust gegit, alt
gecit kdpril proje sayisi
(Birikimli  /  toplam)
(adet)

PG 2.5.3:

Bolgesel otopark proje
sayist (Birikimli  top-
lam)(adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.2. Ulasim hizmetlerini hizl, giivenli, ¢evreci ve ekonomik olarak sunmak.

H.2.5. Ana ilkeler ve plan kararlar1 dogrultusunda ulasim talebine uygun sistemleri gercekles-
tirmeye ve kentsel ulagim sistemlerinin hizmet diizeyini yiikseltmeye yonelik projeler hazirla-
mak veya hazirlatmak.

Etiit ve Projeler Daire Baskanlig1

Ulagim ve Rayli Sistem Daire Bagkanlig
Fen Isleri Daire Bagkanlig
Isletme ve Istirakler Daire Baskanlig1

Plan
'Eiilesff Dénemi 1Yl 2.Yil 3.Yil 4.Yil 5.Yl izeme Raporlama
(%6)100 Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024  Sikhg Sikhig
Degeri
6
40 2 5 10 15 20 25 Ayda Yilda Bir
Bir
6
40 2 5 10 15 20 25 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 - - 1 2 4 6 Ayda Yilda Bir
Bir

Planlanan doénem igerisinde projenin yapilmasindan vazgecilmesi

= Kartal Kath Kavsagi Projesi

= Asik Veysel Bulvari-Sivas Bulvari Arasi Katli Kavsagi Projesi

= Yakut Mahallesi Katli Kavsag1 Projesi

» Ipek Saray Katli Kavsag1 Projesi

» Yeni Sanayi Kath Kavsagi Projesi

= Furkan Dogan Katl Kavsag1 Projesi

» Rayli Sistem Sehir Hastanesi-Nuh Naci Yazgan Universite Hatt1 (6.7 Km)-Talas-Anayurt
Hatti1 (5.5 Km) Projesi

= Tiinel Talas Bulvar1 Baglantili Altgegitleri Projesi

= Tiimg. Aydogan Aydin Cad. Tiinel Projesi

» Arag Trafigini Azaltmak ve Ulasimi Kolaylastirmak Igin Yapilacak Projeler

5.738.794,00 TL

= Ulasim Altyapisini olusturan yol aginin daha etkin ve verimli kullanimini saglamaya yonelik
ulasim ve trafik diizenleme projeleri ve 6nlemler gelistirmek

= Sehir i¢i ulagimla ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlara bir sistem biitiinliigii icerisinde
¢oziimler gelistirilmesi i¢in, dnlem ve projelere yon verecek biitiinlesmis bir ulagim sistemini
gerceklestirmek iizere; kentsel ulagima iligkin temel ulasim planlama ilkelerini saptamak, bu
ilkeler dogrultusunda ulagim tiirlerine iliskin hedef ve politikalar1 saptamak.

= Sehrin gelecekteki niifus yogunlugunu dikkate alarak planlama yapmak

= Kent merkezinde gevre ve yasam kalitesini yiikseltmek ve tarihi ¢evreyi korumak amaciyla;
trafik sikigiklig1, hava kirliligi ve giirtiltii gibi sorunlarin kaynagi olan 6zel arag trafigini azal-
tict onlemler almak. Bu amacla; kent merkezinde toplu tasimanin erisebilirligi ve konfor dii-
zeyini arttiracak onlemlere yonelik projeler hazirlamak

= Ulasim hizmetlerinin hizli, glivenli, konforlu, ¢evreci, ekonomik ve siirdiiriilebilir sekilde

sunulmasini saglamak
= Ulagimda kentsel altyapinin ve ekipmaninin tamamlanmasini saglamak
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Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri Yonetimi

S.A.3. Cagdas yasamin gereklerine uygun, halkin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan; yasani-

Amag labilir mekénlar i¢in siirdiiriilebilir ¢evreyi korumak.
H.3.1. Yesil alanlar1 korumak, aktif yesil alanlar1 artirmak ve vatandaglarimizi sehrin stresinden
Hedef
uzaklagtiracak mekanlar olusturmak,
Sorumlu Birim Park Bahgeler ve Agaclandirma Daire Bagkanligi
s, Imar ve Sehircilik Daire Bagkanlig1, insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1, Fen Isleri Daire Bas-
Isbirligi Yapilacak < .. . . < . - o .
Birimler kanlig1, Etiit ve Proje Daire Bagkanligi, Yap1 Kontrol Daire Bagkanligi, Makine Ikmal Daire
Baskanligi, Kiiltiir Varliklar1 Daire Bagkanligi, Cevre Koruma Daire Baskanlig1
Hedefe Plan
Performans Etkisi Dénemi 1.1l 2.Y1 .Yl 4.Y1 5.Y1l izleme Raporlama
Gostergeleri Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024  Sikhgi |  Sikhgi
(%)100 <2
Degeri
PG 3.1.1: 6
Kisi bagina diisen yesil 30 15,17 15,32 15,47 15,62 15,78 15,94 | Ayda @ Yilda Bir
alan miktar1 (m?) Bir
PG3.1.2: 6
Agaclandirma alanlari 20  3.441.600 3.476.016 3.510.776 3.545.8833.581.342 3.617.156 Ayda = Yilda Bir
(m?) Bir
PG 3.1.3: 6
Bakimi yapilan yesil 50  8.732.640 8.819.966 8.908.166 8.997.2479.087.219 9.178.092 Ayda Yilda Bir
alan miktart (m?) Bir

= Kayseri karasal iklim kusaginda oldugundan bitkilerin kigin agir1 soguk ve yazin kuru sicak-
lardan etkilenmesinden dolay1 yesil alanlarda bakimin zor olmasi,
= Hava sartlarindan dolay1 bitkilerin erken uyanmasi ve 6ngoriilemeyen don tehlikesi,
Riskler = Park ve orta refiijlerde yapilan islerin sehir trafigi ile i¢ ice olmasi nedeniyle ¢aligma orta-
mundaki zorluklar,
= Personel sayisindaki yetersizlik,
= Calisma planindaki degisiklikler
= Mevcut Yesil Alanlarin Bakiminin Yapilmasi Faaliyeti,
= Mevcut Park ve Mesire Alanlarmin Park Donatilarinin (¢ocuk oyun grubu, spor aletleri,
bank, kamelya, ¢op sepeti vb.) Yenilenmesi, Eksikliklerin Giderilmesi ve Bakiminin Yapil-
mas1 Faaliyeti,
= Orta Refiij, Park ve Bahgelerin Bitkilendirilmesi ve Diizenlenmesi Faaliyeti,
= Agaclandirilacak Alanlarin Tespitinin Yapilmas: ve Agacglandirilmasi Faaliyeti,
* Hobi Bahgelerinin Bakim ve Tahsislerinin Yapilmasi, Dogal Uretim Bahgesinin Bakim Fa-
aliyeti,
= Fidan Dikim ve Dagitim Faaliyeti,
= Yeni Yapilacak Olan Rekreasyon Alanlarin Cevre Diizenleme Faaliyeti

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 238.098.900,00 TL

= Akilli sehir altyap1 uygulamalarinin devlet desteginin yetersiz olmasi,

= Parklarin bakim maliyetlerinin artmasi, Kent biitiiniine hizmet gotiiriilmesi, Personel sayi-
sindaki eksiklik,

= Yesil alanlarin ve park alanlariin yogun yapilasma sonucu yetersiz kalmasi,

= Yonetim politikasinda yesil alanlarin artirilmasiyla ilgili ¢aligmalarin olmasi,

= Yesil alan i¢in uygulama imar planlarinda yeterli diizeyde yer ayrilmamasi

Tespitler

= Parklarda ve mesire alanlarinda farkli yas gruplarina kullanim olanaklarinin saglanmasi,
mekansal planlamalarin engellilerin kullanimima uygun olarak yapilmasi, Mevcut bulunan
akilli gehir alt yapisinin iyilestirilerek devlet desteginden yararlanilmasi,

= Gerekli yasal mevzuat ve yonetmelikler giincellenerek vatandasa hizmet sunumundaki ka-
liteyi arttirmak, toplumun her kesimine kaliteli hizmet sunmak,

* Imar ve insaat konularinda yapilagmanin yan1 sira yesil alanlarin ve sosyal-kiiltiirel donat1
alanlariin yayginlastirilmasi,

* Yesil alanlarin korunmasi ve agaglandirma alanlarinin artirilmasi, Iklime uygun bitkilerin
secilmesi, akilli sulama sistemlerinin tiim yesil alanlarda kullanilmast,

= Yesil alanlarin artan niifusa gore planh olarak arttirilmasi

ihtiyaclar
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Amag
Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 3.2.1:

Cevre diizenlemesi ya-
pilan alan (Birikimli
m?) (y1l/m?)

PG3.2.2:

Yapim, bakim ve ona-
rimi1 yapilan park sayisi
(Birikimli say1) (adet)
PG3.2.3:

Mesire alan1 yapimi ve
gevre diizenleme calis-
malar1 (Birikimli adet)
(adet)

PG3.2.4:

Hobi bahgesi yapimi
sayist (Birikimli adet)
(adet)

PG3.2.5:

Kilit parke tag dosen-
mesi  (m?) (Birikimli
m?) (yil/ m?

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

intiyaclar

S.A.3. Cagdas yasamin gereklerine uygun, halkin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan; yasana-

bilir mekanlar i¢in siirdiiriilebilir ¢evreyi korumak.

H.3.2. Modern ve yesil bir Kayseri imajin1 kazandirmak.

Fen Isleri Daire Bagkanlig1

Etiit ve Projeler Daire Baskanlig1,
Park Bahgeler ve Agaglandirma Dairesi Bagkanligi,
Yap1 Kontrol Daire Bagkanligi

Hedefe Dli’lan .

Etkisi Bagﬁﬁg;ﬁ 2020 2021 2022

(%6)100 Degeri
20 18.000 38.000 59.000  81.000
25 2 3 4 6
25 4 5 6 7
20 1 - - 2
10 20.000 40.000 390.000 740.000

2023 | 2024
103.000 125.000
9 12
8 9
3 4
1.090.000 1.440.000

» Planlanan dénemler igerisinde faaliyet onceliklerin degismesi,
= Hava kosullarinin arazide ¢alismaya elverigli olmamasi

= Kamulagtirmada yasanan sorunlar,

= Birim maliyetlerinin fazla olmasi ihaleye uygun tekliflerin gelmemesi,

izleme Raporlama

Sikhig1

6 Ayda
Bir

6 Ayda
Bir

6 Ayda
Bir

6 Ayda
Bir

6 Ayda
Bir

Sikhig

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

» Pervane Mahallesi Eski Hal Kompleksi Igerisine Park ve Cevre Diizenleme Yapilmas: Isi
* Biiyiik Olgekli Parklar Yapmak ve Mesire Alanlarimi Diizenlemek

= Park Yapim Bakim ve Onarim Faaliyetleri

= Kavsak, Orta Refiij, Yaya Yollari1 Yapim Bakim ve Diizenleme Faaliyetleri

= Mesire Alan1 Yapim Faaliyeti

= Cevre Diizenlemesi Yapim Faaliyeti

= Okullara Cevre Diizenlemesi Yapim Faaliyeti
= Mezarlik Yapim ve Onarim Faaliyeti

335.780.500,00 TL

= Sehirde yasayan insanlarin bos vakit ge¢irmek i¢in dogal ortamlar1 daha ¢ok tercih etmesi,
= Mesire alanlari, hobi bahgelerine, park alanlarina yogun talep olmasi

» Yatirimlardaki maliyetlerin yiiksek olmasi

= Kentsel refahi, yap1 ve yasam kalitesini yiikseltmek i¢in faaliyetleri artirmak

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1
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S.A.3. Cagdas yasamin gereklerine uygun, halkin ihtiyag ve beklentilerini karsilayan; yasani-

Amag labilir mekanlar icin siirdiiriilebilir ¢evreyi korumak.

Hedef H.3.3. Yasanilabilir temiz ve saglikli bir kent ¢evresi olusturmak

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig1
gil:,iil;rl]i;irYapllacak Zabita Daire Baskanlig1

Hedefe Plan .
Performans Etkisi Doénemi  1.Yil 2.Y1 3.Y1l 4. Yl 5.Y1l Izleme Raporlama
Gostergeleri o Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 | Sikhigi  Sikhgi
(%)100 .=
Degeri

PG 3.3.1:

Hava (kiﬂigi denegm 6

sayisi ( sikayet ve de- q
netim) (Birikimli top- 40 25 55 90 130 175 225 Ay_da Yilda Bir
lam hava kirligi dene- Bir

tim sayis1) (adet)

PG 3.3.2:

Alinan kat1 yakit nu- 6

mune sayisi(Birikimli 1 10 22 37 54 72 92  Ayda Yilda Bir
toplam alinan kat1 ya- .

kit numune sayisi)( Bir

adet)

PG333; PV 20 pMu:38  PMioi37 PMioi36 PMii35 PMici34 6

g?gﬁrl](ilrhhgl gggﬁﬁ?& 30 Sungl'gO pg/m? pg/m? pg/m? pg/m? pg/m*  Ayda = Yilda Bir
(ng/m?) = S02:18 pg/ SO2:17 pg/ SO2:16 pg/ SO2:15 ng/ SO2:14 pg/ Bir

PG 3.3.4:

Cevresel bilinci arti-

rici eg%tintl) l;/eril?(n kisi 6

sayist ( tibb1 atik, am- .
ba%,aj vb.)  (Birikimli 20 350 1.150 2.000 2.875 3.775 4.725 Ay_da Yilda Bir
toplam Cevresel bi- Bir

linci artirici egitim ve-

rilen kisgi sayis1) (adet)
Riskler = Hava kirlilik oraninin sinir degerleri agmasi

Faaliyet ve Projeler = Cevresel Denetim ve Egitim Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 2.442.040,00 TL
Tespitler = Kontrol dis1, uygun olmayan kat1 yakit girisi
intiyaclar

= Denetimlerin artirilmasi, ¢evre bilincinin yayginlastiriimasi
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S.A.3. Cagdas yasamin gereklerine uygun, halkin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan; yasanila-

Amag bilir mekanlar i¢in siirdiiriilebilir ¢evreyi korumak.
Hedef H .3.4. Cevre kirliligini en aza indirerek dogal yasam alanlarini korumak
Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig1
isbirligi Yapilacak
Birimler
Hedefe 13N i
Performans Etkisi Dénemi 1.Y1l 2.Y1 3.1 4. Y1l 5.Y1l Izleme Raporlama
Gostergeleri (%) Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 | Sikhg Sikhig1
0 Degeri
PG 3.4.1:
Bertarafi saglanan ev-
sel nitelikli kat1 atik 6
miktar1 (Birikimli 15 354.414  714.414 1.079.4141.449.4141.829.4142.214.414 Ayda  Yilda Bir
toplam bertarafi sag- Bir

lanan evsel atik mik-
tar1) (ton)

PG 3.4.2: 6

gﬁ‘fltgg e%jfgﬁg%gﬁ 15  34.000.000 35.000.000 37.000.000 38.000.000 40.000.00030.000.000 Ayda  Yilda Bir

(kw/yil) Bir

PG343: 6
Coplamanatkpllik. 15 6072 13072 20322 27.822 35572 43572 Ayda  YildaBir
(kg) Bir

PG ?.4.4: b . 6

Toplanan tibbi ati .
miktan  (Birikimli 15 1400 2850 4350 5900 7500 9150 Ayda YildaBir
toplam) (kg) Bir

PG 3.4.5:

Atik yonetimi dene- 6

tim sayis1 (Birikimli 40 30 70 120 180 245 315 Ayda  Yilda Bir
toplam sikayet ve de- iy

netim sayisi) (adet)

= Diizenli depolama sahasindaki eksik ve/veya hatali uygulamalar neticesinde metan gazi ka-

Riskler 02
cagl, tibbi atik toplama ve tagimasi esnasinda personelin dikkat daginikligi

Faaliyet ve Projeler = = Cevresel Kirlilige Neden Olan Atiklar1 Onlemeye Yonelik Faaliyetler

Maliyet Tahmini 30.610.971,40 TL

Tespitler » Uygulamada karsilasilan problemler

intiyaclar = Siirekli personel egitimi ve ¢alisma saatlerinin ayarlanmasi
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S.A.3. Cagdas yasamin gereklerine uygun, halkin ihtiyag ve beklentilerini karsilayan; yasanilabi-

Amag lir mekanlar i¢in siirdiiriilebilir gevreyi korumak.
Hedef H.3.5. Dogaya saygili, yesil ve saglikli bir kent olusturarak yeni mesire alanlari, parklar ve oyun
alanlar1 projelendirmek.
Sorumlu Birim Etiit ve Projeler Daire Baskanlig1
S o, Park Bahgeler ve Agaclandirma Daire Bagkanlig:
IBsilI)flilr'Tl]llgeerapllacak Kirsal Hizmetler Daire Bagkanlig
Fen Isleri Daire Baskanlig1
Plan
Performans 'Eiﬁle:f Dénemi LYl 2.Vl 3.Yl 4.Yl 5Yil izleme la'?ﬁ‘fg;{_
Gostergeleri Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024  Sikhg -
(%0)(100) .= hg1
Degeri
PG 3.5.1:
Yapilmas1 planlanan 6 )
hobi bahgeleri sayisi 50 = 1 2 3 4 5 Ayda  Yilda Bir
(Birikimli toplam) Bir
(adet)
PG 3.5.2: 6
Millet bahgesi projesi 55 : 20 45 65 80 100 Ayda  Yilda Bir
tamamlanma  orant Bir
(%)
PG 3.5.3:
Yeni rekreasyon ve 6
mesire alanlar1 proje 25 1 2 3 6 9 12 Ayda  Yilda Bir
sayist (Birikimli top- Bir
lam) (adet)
Riskler = Planlanan dénem icerisinde projenin yapilmasindan vazgegilmesi

* Hava [kmal Millet Bahgesi Projesi
= inonii Park 4. Etap Park Projeleri
= Yeni Hobi Bahgeleri Projeleri
Faaliyet ve Projeler = = Macera Parki Projesi
= Engir Golii Rekreasyon Alani Projesi
= Seyyid Burhaneddin Hz. Tiirbesi Cevre Diizenlemesi Projesi
= Yeni Rekreasyon ve Mesire Alanlar1 Projeleri

Maliyet Tahmini 6.715.610,00 TL

Tespitler = Yesil alanlarin, korularin ve kent ormanlarinin giivenligini saglayarak parklari saat giivenli

hale getirmek.

intiyaclar = Yeni park ve rekreasyon alanlar1 yaparak kisi basina diisen yesil alan miktarini arttirmak.
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Kirsal Hizmetler Yonetimi

S.A.4. Kirsal alanda alt yap1 ve {ist yap1 yatirimlari yaparak, tarim ve hayvanciligi destekleyerek

Amag sosyo-ekonomik diizeyi yiikseltmek.
Hedef H.4.1. Kirsal mahalle yollarinin bakim ve onarimlarini yaparak yol emniyetini artirmak giivenli
seyahat etmelerini saglamak
Sorumlu Birim Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak
Birimler
Hedefe Plan .
Performans Etkisi Donemi = 1.Ydl 2.l 3. Yd 4.Yl 5Yl Izleme Raporlama
Gostergeleri Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig Sikhig
(%)100 o
Degeri
PG 4.1.1:
2.654 km Kirsal Ma- 6
halle yol agimizin asfalt 20 11,3 11,3 11,3 11,3 11,3 11,3 Ayda  Yilda Bir
kaplama yenileme orani Bir
(%)
PG 4.1.2: I bak 6
Mevcut yollarin bakim .
ve onarimi (yama) ya- 20 100 100 100 100 100 100 Ay_da Yilda Bir
pilma orani (%) Bir
PG 4.1.3: Mevcut arazi 6
yollarinin bakim ve ona- 20 100 100 100 100 100 100 Ayda Yilda Bir
rim orant (%) Bir
PG 4.1.4: 6
Trafik levhasi diizen- 20 87.980 92,980 97.980 102.980 107.980  112.980 Ayda  Yilda Bir
leme sayisi (adet) Bir
PG 4.1.5:
Menfez, kopri, baks, 6

korige boru (Birikimli q
toplam menfez, kopri, 20 13.172 18172 24.172 31.172 39.172 48.172 Ayda  Yilda Bir

baks, korige boru uzun- Bir
lugu) (metre)

Riskler = Plan, proje, ihale ve kontrol asamalarinda yasanabilecek gecikmeler onayinda yasanan ge-
cikmeler.

= Asfalt Kaplama Yapilan Yol, Bakim Onarim (Yama) Yapilan Yol, Bakim Onarimi Yapilan
Faaliyet ve Projeler Yol Arazi Yollari, Trafik Levhasi Diizenleme Ve Yenileme, Menfez, Koprii, Baks, Korige
Boru Yapim Faaliyeti.

Maliyet Tahmini 488.408.000,00 TL

Tespitler = Asfalt plenti ve is makineleri ekonomik émriinii tamamlamis olup kalifiye eleman yetersiz-

dir.
intiyaclar = Personel, asfalt plenti ve is makinelerinin yenilenmesi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 4.2.1:

Cevre diizenlemesi kap-
saminda kilit parke ve
bordiir tas1 dosenmesi
(Birikimli toplam Kilit
parke ve bordiir tasi
miktar1)(m?)

PG 4.2.2:

Sosyal Tesis yapim
veya onarim sayisi (Bi-
rikimli toplam sosyal te-
Sis yapim veya onarim
savisi) (adet)

PG 4.2.3:

Cocuk oyun parki ya-
pimi (Birikimli toplam
Cocuk oyun parki sa-
yis1) (adet)

PG 4.2.4:

Mezarlik istinat duvari
yapim ve onarimi (Biri-
kimli toplam mezarlik
istinat duvar1 yapim ve
onarimi) (metre)

PG 4.2.5:

Beton hazir mezar ya-
pimm1  sayisit (Birikimli
toplam beton hazir me-
zar sayisi) (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

Ihtiyaclar

S.A.4. Kirsal alanda alt yap1 ve {ist yap1 yatirimlari yaparak, tarim ve hayvanciligi destekleyerek
sosyo-ekonomik diizeyi yiikseltmek.

H.4.2. Kirsal mahallelerde halkin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda diizenleme yaparak, se-

hirle kirsal alan farkini en aza indirmek

Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligt

Hedefe
Etkisi
(%)100

30

30

20

10

10

Plan

Doénemi

1.Y1

Baslangic 2020

Degeri

4.074.000 4.674.0005.274.000 5.874.000 6.400.0007.074.000

252

761

50.000

3.626

267

771

51.000 52.000

4.626

2.Y1
2021

282

781

5.626

3.Y1
2022

297

791

53.000

6.626

4. Y1l
2023

312

801

54.000

7.626

5. Y1
2024

327

811

55.000

7.626

izleme Raporlama

Sikhigi

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

6
Ayda
Bir

Sikhigi

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

= Plan, proje, ihale ve kontrol asamalarinda yasanabilecek gecikmeler onayinda yasanan ge-
cikmeler.

= Kirsal mahallelere kilit parke ve bordiir tag1 dosenmesi, sosyal tesis ( cok amaglt salon, hali
saha vb.) yapim ve onarimi, ¢gocuk oyun parki yapimi, mezarlik istinat duvari yapim ve ona-

rimi, beton hazir mezar yapim faaliyeti,

122.102.000,00 TL

= [htiyac ve talebe gore is gruplari olusturularak ihale islemleri gergeklestirilmektedir.

= Personel ihtiyacinin giderilmesi.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 4.3.1:

Sulama tesisi yapim, ba-
kim ve onarimi (Biri-
kimli toplam sulama te-
sisi yapim, bakim ve
onarim sayisi) (adet)

PG 4.3.2:

Tarimsal gelisim igin
hazirlanan proje sayisi
(Birikimli toplam tarim-
sal gelisim icin hazirla-
nan proje sayisi) (adet)

PG 4.3.3:
Vatandas taleplerinin
karsilanma orani1 (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

S.A.4. Kirsal alanda alt yap1 ve {ist yap1 yatirimlari yaparak, tarim ve hayvanciligi destekleyerek
sosyo-ekonomik diizeyi yiikseltmek.

H.4.3. Tarimsal iiretime destek vererek, ¢iftgilerimizi mahallinde bilin¢lendirmek, kirsal alanda
yeni ve ileri tarim teknolojileri kullanimini yayginlastirarak, kirsal kesimin gelir seviyesini ar-
tirmak,

Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanlig

Kirsal Hizmetler Daire Baskanlig,

Park Bahgeler ve Agaglandirma Daire Bagkanligi,
Etiit ve Projeler Daire Baskanlig,

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi,

Mali Hizmetler Daire Baskanlig1

Hedefe Plan .
Etkisi Donemi 1.Y1l 2.Yld 3.Yl 4. Y1l 5.Yl Izleme Raporlama
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig Sikhigi
(%)100 Lo
Degeri
6
40 15 35 55 75 95 115 Ayda Yilda Bir
Bir
6
40 5 15 25 35 45 55 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 60 65 70 73 74 75 Ayda Yilda Bir
Bir

= Projelerin belirlenecek oncelik (hizmetten faydalanacak niifus, alan vb.) sirasina gére uygu-
lanmasindan kaynaklanabilecek riskler.

= Sulama Tesisi Yapimi ile Sulama Tesislerinin Bakim Onarimint Yapmak, Mevcut Salma
Sulama Tesislerinden Uygun Olanlarin Basingli Sulama Sistemine Doniistiiriilmesi Saglamak,
= Tohum, Fidan, Fide Alim1 ve Dagitimi Yapmak

= Egitim Faaliyetleri Diizenlenmesine Katki Saglamak

= Bitki Hastalik ve Zararlilari ile Miicadele Edilmesine Destek Saglamak,

= Tarimsal Kalkinma ve Destek Projeleri

21.270.168,40 TL

= Kaynaklari bir plan dahilinde, rasyonel bicimde dagitimini ve kullanimini saglayip ciftgi-
lerimizin hayat kalitesi ile refah diizeyini yiikseltme amacinin biitge olanaklariyla sinirli olma-

Tespitler sindan kaynaklanan sorunlarin bulunmasi.
= Stratejik planlama konusunda yeterli nicelik ve nitelikte personelin azlig1 ve egitim eksik-
liklerinden kaynaklanan sorunlarin varligi.
» Plan ve program siireglerinde i¢ ve dis paydaslarla koordinasyonun giiglendirilmesi.
intiyaclar = Stratejik planlamayla ilgili yeni insan kaynagi temini ve mevcut insan kaynaginin egitim
ihtiyacinin karsilanmasi.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 4.4.1:

Hayvan i¢gme Suyu Te-
sisi ile Goleti (HIS) Ya-
pim1 ve bakimi — (HIS)
sayist (Birikimli toplam
hayvan icme suyu tesisi
ile goélet yapim sayisi)
(adet)

PG 4.4.2:

Dagitilan sac sivat sa-
yist (adet) (Birikimli
toplam dagitilan sac si-
vat say1s1) (adet)

PG 4.4.3:

Cesitli ebatlarda dagiti-
lan boru  miktarlar
(metre) (Birikimli top-
lam dagitilan boru uzun-
lugu) (metre)

PG 4.4.4:

Hayvan hastalik ve za-
rarhilar ile etkili miica-
dele yapilmasi  (Biri-
kimli toplam hayvan
hastalik ve zararlilar ile
etkili miicadele sayisi)
(doz/adet)

PG 4.45:

Hizmet verilen mahalle
sayist (adet) (Birikimli
toplam hizmet verilen
mabhalle sayisi) (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.4. Kirsal alanda alt yap1 ve iist yap1 yatirimlari yaparak, tarim ve hayvancilig destekleyerek
sosyo-ekonomik diizeyi yiikseltmek.

H.4.4. Hayvancilig1 desteklemek icin teknik ekipman destegi ve hayvan igme suyu tesisi yapi-
larak hayvanciligin gelisimine katki saglamak ve hayvansal tiretimi gelistirmek

Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanlig1

Kirsal Hizmetler Daire Baskanligi,

Park Bahgeler ve Agacglandirma Daire Bagkanligi,

Etiit ve Projeler Daire Bagkanligi,

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi,

Mali Hizmetler Daire Bagkanligi

Hedefe Plan
Etkisi Donemi 1.Y1l 2.Yd 3.yl 4.Ydl 5.Yl izleme Raporlama
Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig1 Sikhig1
(%0)100 . o
Degeri
6
20 15 65 115 165 215 265 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 1.000 1.500 2.000 2.500 @ 3.000 3.500 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 11.100 75.000 86.100 161.100 236.100 311.100 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 2.400 7.400 12.400 17.400  22.400 27.400 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 195 200 220 250 275 300 Ayda Yilda Bir
Bir

= Projelerin belirlenecek oncelik (hizmetten faydalanacak niifus, alan vb.) sirasina gore uygu-
lanmasindan kaynaklanabilecek riskler.

* Hayvan igme Suyu Tesisi ve Goleti Yapmak ile Bakimlarini Gergeklestirmek,
= Hayvansal Kalkinma Projeleri Uygulamak,

= Hayvan Hastalik ve Zararlilari ile Miicadele Edilmesini Desteklemek,
21.465.531,60 TL

= Kaynaklarin bir plan dahilinde, rasyonel bigimde dagitimini ve kullanimini saglayip ¢iftgi-
lerimizin hayat kalitesi ile refah diizeyini yiikseltme amacinin biitce olanaklariyla sinirli olma-
sindan kaynaklanan sorunlarin bulunmasi.
= Stratejik planlama konusunda yeterli nicelik ve nitelikte personelin azlig1 ve egitim eksik-
liklerinden kaynaklanan sorunlarin varliga.

= Plan ve program siire¢lerinde i¢ ve dis paydaslarla koordinasyonun gii¢lendirilmesi.
= Stratejik planlamayla ilgili yeni insan kaynagi temini ve mevcut insan kaynaginin egitim
ihtiyacinin karsilanmasi.
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S.A.4. Kirsal alanda alt yap1 ve {ist yap1 yatirimlari yaparak, tarim ve hayvanciligi destekleyerek

Amag sosyo-ckonomik diizeyi ylikseltmek.

H.4.5. Tlgelerin ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesini yiikseltecek pro-
Hedef jeler hazirlamak.

Sorumlu Birim Etiit ve Projeler Daire Baskanlig1

Kirsal Hizmetler Daire Bagkanlig1
Isbirligi Yapilacak Tarimsal Hizmetler Daire Bagkanlig
Birimler Fen Isleri Daire Bagkanlig

Yap1 Kontrol Daire Baskanlig1

Hedefe Plan .
Performans Etkisi Donemi 1.Yd 2.Yil  3.Yl 4.Yil 5.Yil Izleme Raporlama
Gostergeleri Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig Sikhig1
(%)100 .=
Degeri
PG 45.1:
Tlgelerde yapilmasi
planlanan pazaryeri, 6
park, bahge, meydan ]
N 40 5 10 15 25 30 35 Ayda Yilda Bir
diizenleme, rekreasyon Bir
alanlari, mesire alanlari,
peyzaj vs. proje sayisi
(Birikimli adet) (adet)
PG 4.5.2:
Ilgelerde egitim tesisi 6 .
. R 20 1 2 3 6 9 12 Ayda Yilda Bir
proje sayist (Birikimli Bir
toplam) (adet)
PG 4.5.3:
Ilgelerde sosyal ve kiil- 6
tiirel nitelikli proje sa- 20 1 2 3 6 9 12 Ayda Yilda Bir
yist (Birikimli toplam) Bir
(adet)
PG 4.5.4:
Ilgelerde spor tesisi 6 ,
. L 10 3 4 7 12 17 22 Ayda Yilda Bir
proje sayist (Birikimli Bir
toplam) (adet)
PG 4.5.5:
Ilgelerde kalkinma proje
sayist (tarimsal, hay- 6 .
vansal, organik tarim 10 2 3 5 9 13 17 Ayda Yilda Bir
vs.) (Birikimli toplam) Bir
(adet)
Riskler = Planlanan donem igerisinde projenin yapilmasindan vazgegilmesi

= Tarimsal Kalkinma Projeleri

= Hayvansal Kalkinma Projeleri

= Yoresel Uriinler Satis Yeri Projesi

= flgelerde Sosyal ve Kiiltiirel Nitelikli Projeler

= flgelerde Spor Tesisi Projeleri

* flgelerde Egitim Tesisi Projeleri

» {lgelerde Pazaryeri, Park, Bahge, Meydan Diizenleme, Rekreasyon Alanlari, Mesire Alan-
lar1, Peyzaj vs. Projeleri

= fhtisas Organize Sanayi Bolgeleri Projesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 8.547.140,00 TL
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= Kirsal alanda iiretimin gelistirilerek artirilmasi ve sosyo-ekonomik diizeyin yiikseltilmesini
saglamak, kirsal alanda yasayan ¢ift¢i ailelerinin bireysel girisimlerde bulunmalarini destekle-
mek, gelir ve yasam diizeylerinin yiikseltilmesi ve kirsal alanda gelir diizeyinin yiikseltilmesini
saglamak.

= Kentte tarim, sanayi ve ticaret alanlarinda ¢evreye uyumlu, siirdiiriilebilir kalkinmay, kati-
limci bir yaklasimla gelistirmek.

Tespitler = Tarima dayali kirsal kalkinma yatirimlarinin desteklenmesi ile ilgili program ve projeler ha-
zirlamak/hazirlatmak, degerlendirmek, uygulamak/uygulatmak, izlemek ve koordinasyonu
saglamak.
= Tarimsal iiretim ve tarima dayali sanayi entegrasyonunun saglanmasi i¢in kiiciik ve orta 6l-
cekli isletmelerin desteklenmesini saglamak.
= Geligtirilecek projeler ile ilgelerimizde ihtiya¢ duyulan her tiirlii pazaryeri, park, bahge, mey-
dan diizenleme gibi alanlarin projelendirilmesi saglamak.
= Mevcut tesislerin kapasitelerinin artirilmasi ve teknolojilerinin yenilenmesi
= Yeni tesislerin projelendirilmesini yapmak.
= Kalkinma i¢in yatirim artis1, teknolojik gelisme, verim artisi, gelir artisi, egitim diizeyinin

T yiikselmesine yonelik, projeler yapilmasini saglamak.

Ihtiyaclar * Proi sncelik secimlerinin dod 1 | 1 bil lere & 1

roje ve oncelik segimlerinin dogru yapilmasi, sosyal ve ¢evresel bilesenlere 6nem veri
mesi gerekmektedir.
= Proje uygulama safthasinda idari ve teknik kapasite gelistirmeye yonelik etkin programlara
gereksinim duyulmaktadir.
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Kiiltiir Sanat ve Turizm Hizmetleri Yonetimi

Amag
Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 5.1.1:

Kiiltiir sanat etkinlik sa-
yist (yil/adet) (adet)

PG 5.1.2:
Konservatuvarlardan
egitim alan kursiyer sa-
yist (yil/kisi sayist)

PG 5.1.3:

Kiitiiphane hizmetlerini
kullanan  kisi  sayisi
(y1l/kisi sayis1)

PG 5.1.4:

Hazirlanan kiiltiirel ya-
yinlarin  hazirlanmasi,
tanitim materyallerinin
(Belgesel ve filmler) sa-
yis1 (adet) (y1l/ adet)

PG 5.1.5: Miize ziya-
ret¢i sayist (yil/kisi sa-
y1s1)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

S.A.5. Kayseri’nin tarih ve kiiltiir sehri kimligini gliclendirerek, kiiltiirel ve sosyal alanda cazibe
merkezi yapmak.

H.5.1. Sehrimizi kiiltiirel ve sosyal alaninda cazibe merkezi yapmak icin kiiltiirel etkinlikler,
yeni hizmet binalari, kiiltiir yayinlar1 ve tanitim materyalleri yapmak.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanlig

Hedefe E’Ian. i
Etkisi Donemi  1.Y1l 2.Y1l 3.Yl 4. Y1l 5.Y1l Izleme Raporlama
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024  Sikhg @ Sikhig
(%)100 < 2
Degeri

6

40 325 440 450 500 530 550 Ayda | Yilda Bir
Bir
6

20 9.650 9.700 9.800 9.900 10.000 10.200 @ Ayda | Yilda Bir
Bir
6

15 2.000.000 2.400.000 2.500.000 2.750.000 3.000.000 3.100.000 Ayda @ Yilda Bir
Bir
6

15 6 7 8 9 10 11 Ayda | Yilda Bir
Bir
6

10 200.000 220.000 230.000 @ 240.000 300.000 350.000 Ayda @ YildaBir
Bir

= Alaninda uzman personel yetersizligi
» Uygulamalara vatandaslarin yeterince ilgi géstermemesi

= Kiiltiir, sanat ve sosyal etkinlikler diizenlemek. (Konserler, tiyatrolar, sdylesiler, festivaller,
sergiler, tur ve geziler, seminer, kiiltiir turlar1, panel ve konferanslar, Sinanli Kentler Birligi)
= Konservatuar hizmet faaliyetleri vermek

= Kiitliphane hizmetleri vererek, mevcutlart daha modern hale getirmek ve yeni kiitiiphaneler
agmak

= Kiiltiir yayinlar1 ve tanitim materyalleri hazirlamak (Kayseri’yi ve kiiltiirlinii tanitmak ama-
ciyla kiiltiir yayinlar1 (somut olmayan kiiltiirel miras ¢aligmalari vb.), belgesel ve filmler, tani-
tim materyallerinin yapilmast)

= Miize hizmetleri vererek, miize envanterlerimize yeni eserler kazandirmak ve yeni miizeler
agmak.

55.190.104,00 TL

= Mevcut olan binalarin yeterli diizeyde olmamasi
= Kayseri’yi kiiltiir ve sanatsal anlamda tam anlamiyla tanitilamamasi

= Konserler, Tiyatrolar, Soylesiler, Festivaller, Sergiler, Tur ve Geziler, Seminer, Panel ve
Konferanslar vb. programlarin daha fazla ve nitelikte yapilmasi.

= Kullanmis oldugumuz hizmet binalarinin (Miizeler, Konservatuvarlar ve Kiitiiphaneler) ye-
tersiz olmasindan dolay1 yeni hizmet binalarinin yapilmasi.

= Kayseri’'mizi daha iyi tanitabilmek amacryla kiiltiir yayinlar1 belgesel ve filmlerin yapilmasi.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 5.2.1:

Restorasyonu yapilan veya
devam eden eser sayist
(Birikimli toplam restoras-
yonu yapilan veya devam
eden eser sayisi) (adet)

PG 5.2.2:
Alan ve yap1 bazinda proje
calismalariin  yapilmasi

(Birikimli toplam alan ve
yapt bazinda proje calig-
malarin sayisi) (adet)

PG 5.2.3:

Restorasyon harici bakim,
onarim ve uygulama galis-
malar1 (Birikimli toplam
restorasyon harici bakim,
onarim ve uygulama c¢a-
lisma sayist)(adet)

PG 5.2.4:

Yoresel degerlerin tespiti
i¢in ziyaret ve alan incele-
mesi (Birikimli toplam yo-
resel degerlerin tespiti i¢in
ziyaret ve alan inceleme
sayisi)(adet)

PG 5.2.5:

Sozli  kaynaklarin yazili
kaynak haline getirilmesi
ve sergi ¢aligmalari (Biri-
kimli toplam sozlii kay-
naklarin yazili kaynak ha-
line getirilmesi ve sergi ¢a-
lismalar1 sayisi)(adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.5. Sehrimizin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina uyumlu; dogay1 koruyarak, sosyal, eko-
nomik ve fiziksel gelisimine yon veren planli yasanabilir bir kent olusturmak.

H.5.2. Belediyemiz miilkiyetindeki nitelikli alan ve yapilarda proje — uygulama g¢aligmalari
yapmak, somut olmayan kiiltiirel mirasin yasatilmasini saglamak.

Kiiltiir Varliklar1 Daire Bagkanligi

Imar ve Sehircilik Daire Baskanlig

Etiit Projeler Daire Bagkanligi

Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanlig

Hedefe Plan .
Etkisi Donemi 1.Yd 2.Yil 3.Yidl 4.Ydl 5. Yl Izleme Raporlama
Baslangic 2020 = 2021 2022 2023 2024 = Sikhg: Sikhigi
(%) 100 U
Degeri
6
40 2 4 6 8 10 12 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 3 6 9 12 15 18 Ayda Yilda Bir
Bir
6
20 5 10 15 20 25 30 Ayda Yilda Bir
Bir
6
10 25 50 75 100 125 150 Ayda Yilda Bir
Bir
6
10 2 4 6 8 10 12 Ayda Yilda Bir
Bir

Restorasyon uygulamalarinin uzun siireli ve yiiksek maliyetli uygulamalar olmasi.

Proje ¢alismalari, K.K.V.K.B.K onay1 ile yapildigi i¢in 6ngoriilen siiregte sapmalar ya-
sanmasl.

= Yapilan islerde 6ngoriilemeyen imalatlar ortaya ¢ikmasi ve bu kapsamda proje revizyon-
lar1 gerekmesi ve maliyet farkliliklarinin olusmasi, Kamulastirma islemlerinde kargilagilan
sorunlar ve Ekonomik sebeplerden dolay1 miiteahit firmalar ile karsilagilan sorunlar.

= Proje miielliflerinin telif haklarindan kaynaklanan sorunlar.

Kaynak olusturulamamasi, veri toplama calismalarinin uzun zaman alabilmesi ve Bilgi
saglanabilecek kisi ve materyallerin yetersizligi.

Tarihi alan ve yapilarin, bakim-onarim ve restorasyon ¢aligsmalarinin yapilmasi.

Tarihi alan yada yapilar i¢in proje ¢aligmalarinin yapilmasi.

Somut olmayan kiiltiirel mirasin tespiti i¢in alan ziyaretleri yapilmasi, envanter ¢aligma-
larinin yapilmasi ve yazili kaynak haline getirilmesi.
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Maliyet Tahmini 91.576.500,00 TL

= Kayseri Kiiltiir Varliklart Koruma Boélge Kurulu Midiirligii ile koordinasyonlu ¢alisma
. yapilmalidir.
Tespitler = Somut olmayan kiiltiirel miras ¢alismalarinda konusunda uzman kisi ve kurumlar ile ¢a-
ligmalar yiiriitiilmeli ve s6zlii kaynaklarin dogrulugu arastirilmalidir.

= Parasal kaynak ihtiyaci.
intiyaclar = Yer ve durum tespiti i¢in binek arag tahsisi.
= Konusunda uzman personel ihtiyact.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 5.3.1:
Erciyes Dagina gelen
yillik kayaker ve yaya
bilet satis sayisi (adet)
(Birikimli bilet sayist
toplam1 )
PG 5.3.2:
Spor  merkezlerinden
hizmet alan kisi sayisi
(adet) (Birikimli hiz-
met alan kisi sayisi
toplami )

PG 5.3.3:

Yiizme havuzlarindan
yararlana kisi sayisi
(adet) (Birikimli kisi
say1st toplami )

PG 5.3.4:

Sosyal tesislerden fay-
dalanan giinliik (orta-
lama) kisi sayisi (adet)
(Birikimli kisi sayist
toplami )

PG 5.35

Sosyal tesislerden ya-
rarlanan miisteri mem-
nuniyet orant (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

S.A.5. Kayserinin tarihi ve kiltiirel kimligini giiglendirerek, kiiltiirel ve sosyal alanda cazibe
merkezi yapmak,

H.5.3. Sehrimizi kis ve doga sporlart merkezi haline getirerek, turizmde sehrimizin hak ettigi
yeri almasini saglamak ve sosyal hizmet kalitesi yiiksek mekanlarda hizmet vermek

Isletmeler ve Istirakler Dairesi Baskanlig

Daire Bagkanliklari
Hedefe Plan
Etkisi Donemi 1.Y1l 2.1 3.Yl 4. Y1l 5.Yil  izleme Raporlama
Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024  Sikhgr | Sikhg
(%)100 ~2¥'ang
Degeri
6 Ayda .
20  429.085 896.682 1406.416 1.962.025 2567.641 3.227.761 - )" Yilda Bir
20 15714 32164 49.488  67.678 86.778 106.778 GQﬁda Yilda Bir
20 20442 41906 64.443  87.807 112.654 138.743 6@?’;""‘ Yilda Bir
20 12500 25500 39.250  53.450 67.950  82.950 Ggﬁda Yilda Bir
20 77.3 80 82,4 84 85,3 87 6@?’:""‘ Yilda Bir

= Sehrimizde Erciyes Dag1 gibi kis turizmi icin ideal bir yer olmasina ragmen sehrimizin tu-
rizmde hedeflenen ve hak ettigi yere ulasamamasi

= Erciyes Dag1 Kayak ve Doga Spor Organizasyon Faaliyetleri
= Sosyal Tesis Hizmetleri Faaliyetleri

122.102.000,00 TL

= Sosyal etkinlikler yeterli seviyede degildir.

» Vatandaglarin gelir durumuna uygun yasam alanlar1 ve sosyal donatilar olusturmak.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 5.4.1:

Sosyal ve Kkiiltiirel
amacli proje sayisi
(Birikimli ~ toplam)
(adet)

PG 5.4.2:

Yeni hibe projelerinin
yazilmasi sayis1 (Biri-
kimli toplam)(adet)
PG 5.4.3:

Bilim merkezi ziya-
ret¢i sayist (yil/kisi)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

S.A.5. Kayseri’nin tarih ve kiiltiir sehri kimligini gliglendirerek, kiiltiirel ve sosyal alanda cazibe
merkezi yapmak.

H.5.4. Kentin dogal, tarihi ve kiiltiirel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelisimine yon vere-
rek planli, modern, estetik ve yasanabilir bir kent olusumu saglamak.

Etiit ve Projeler Daire Bagkanlig:

Yap1 Kontrol Daire Baskanligi

Plan
l_;ﬂ?;e Doénemi 1.Y1l 2.Yl 3.Yl 4. Yl 5.Y1l  izleme Raporlama

(%)100 B;s(!g;g;g: 2020 2021 2022 2023 2024  Sikhgr | Sikh@

20 1 4 5 6 7 8 Ayda = Yilda Bir
Bir

30 2 4 6 8 10 12 Ayda @ Yilda Bir
Bir

50 100.000  120.000 140.000 160.000 180.000 200.000 Ayda Yilda Bir
Bir
= Planlanan donem igerisinde projenin yapilmasindan vazgecilmesi

= Bilim merkezinde egitim ve diger aktivitelerin arttirilmasi
= Erciyes kongre merkezi projesi

= Kapali ¢arsi ve etrafi diizenleme projesi

= Ali Dagi teleferik projesi

= Doga tarihi miizesi projesi

= Sehir miizesi projesi

= Millet kiraathanesi projesi

= Erciyes yiiksek irtifa kamp egitim merkezi

= Yeni hibe projelerinin yazilmasi

= Sosyal ve kiiltiirel amaglh projeler

7.014.759,90 TL

= Yenilik¢i projeler gelistirmek.
= Kis Turizmini gelistirerek projeler hazirlamak ve tanitimint yapmak.
= Saglik turizmini gelistirerek projeler hazirlamak ve tanitimini yapmak.

= Turizm Master Plan1 olugturmak.

= Turizm potansiyelini 6n plana ¢ikarmak ve sehrimizin kiiltiirel zenginligine yonelik farkinda-
l1ig1 arttirmak amaciyla proje ve faaliyetler planlamak ve gergeklestirmek.

= Sokak kiitiiphaneleri ile E-kiitiiphane olugmasini saglamak.

= AB fon ve bilgi aglarindan yararlanarak projeler iiretilmesini saglamak.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 5.5.1:

Kiiltiirel amacli proje
sayis1 (Birikimli toplam
proje sayist)(adet)

PG 5.5.2:

Yasamak i¢in en 1iyi
kentler  siralamasinda
Kayseri’nin yeri (sirala-
mast)

PG 5.5.3; o
Kiiltiirel alandaki proje-
lerden memnuniyet

orani (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

S.A5. Kayseri’nin tarih ve kiiltiir sehri kimligini gliclendirerek, kiiltiirel ve sosyal alanda cazibe

merkezi yapmak.

H.5.5. Kayseri halkinin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda kiiltiirel mekanlar olusturmak.

Yap1 ve Kontrol Daire Baskanlig1

Etiit Projeler Daire Bagkanligi

Plan
'Eiﬁle:f Dénemi 1LYl 2.Yil 3.Yl 4.Yil 5.vi
(600 Baslange 2020 2021 2022 2023 2024
Degeri
65 2 5 9 11 13 16
20 14 14 13 12 11 10
15 100 100 100 100 100 100

= Belediyemizin yil igerisinde yatirim 6nceliklerinin degismesi.
= Biirokratik iglemlerin karmasikligi ve siirecin uzamasi.

= Millet Kiraathanesi Yapim Isi

= Kiiltepe Tablet Miizesi Yapim Isi

= Mimarsinan Miizesi Yapim Isi

= Koramaz Vadisi Miizesi Yapim Isi

» M.Akgiil Miizesi Yapim Isi

* Ali Dag1 Teleferik Hatt1 Yapim si

= Kiiltiirel Mekanlarin Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri
= Millet Parki Tesisleri Yapim Isi

167.279.740,00 TL

izleme Raporlama

Sikhig1 Sikhig1
6

Ayda  Yilda Bir
Bir
6

Ayda | Yilda Bir
Bir
6

Ayda  Yilda Bir
Bir

= Programlar1 yapilan galismalarin 6ncesi, sirasi ve sonrasi igin gerekli kosullar saglanmakta-

dir.

* insanlarin farkl kiiltiirel alanlarin iginde yer almasimi saglayarak sosyal hayat: zenginlestir-

mek.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

Sayfa 60



Saghk ve Sosyal Hizmetler Yonetimi

Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 6.1.1:
Sosyal yardim alan
aile sayis1 (yil/aile sa-

V181)
PG 6.1.2:

Engelsiz yagam mer-
kezi ve yeni engelsiz
¢ocuk evlerinde hiz-
met alan kisi sayisi
(y1l/kisi sayis1)

PG 6.1.3:

Yaslt yasam ve sosyal
destek merkezlerinde
hizmet alan kisi sayist
(y1l/kisi sayist)

PG 6.1.4:

Huzurevi  hizmetle-

rinde hizmet alan kisi
sayist (adet)

PG 6.1.5:
Evde sosyal destek
hizmeti verilen (y1l/
kisi sayisi)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

S.A.6. Yasam kalitesinin yiikseltilmesi i¢in saglik, sosyal hizmet, sosyal yardim gereksinimle-
rini karsilayan hizmetleri vermek.

H.6.1. Miicavir alanlar icerisinde ikamet eden, sosyal ve ekonomik yoksunluk igerisinde bulu-
nan, korunmaya, bakima, yardima ve destege ihtiya¢ duyan ¢ocuk, geng, yetiskin, yasli, engelli
ve dezavantajli sosyal risk gruplarma koruyucu, onleyici ve rahabilite edici sosyal hizmetleri
sunmak

Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlig1

Yasli Destek ve Koordinasyon Merkezi,
Bilgi Islem Daire Bagkanlig,
Etiit Projeler Daire Baskanligi,

Hedefe Plan .
Etkisi Donemi 1.Yl 2.Yil 3.Yl 4. Y1l 5.Y1 Izleme Raporlama
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig Sikhig
(%)100 Lo
Degeri

6

25 9.560 9.700 9.700 9.700 9.700 9.700 Ayda Yilda Bir
Bir
6

15 3.120 6.300 58.300 58.300 58.300 | 58.300 Ayda Yilda Bir
Bir
6

20 0 6.500  6.500 6.500 6.500 6.500 Ayda Yilda Bir
Bir
6

25 147 150 150 150 150 150 Ayda Yilda Bir
Bir
6

15 508 1.000 1.250 1.500 1.750 2.000 Ayda Yilda Bir
Bir

* Dogal Afet, Ekonomik Krizler, Issizlik, Beklenmeyen i¢ ve Dis gdgler nedeniyle ihtiyag
sahibi aile sayilarinda yasanacak ani artiglar

» [htiyag sahibi ailelere dagitimi gerceklestirilen ayni yardimlarin teknik sartnamelere uygun
olmamast

= Huzurevine girmek i¢in miiracaat eden ya da huzurevinde barinmakta olan yaslilarda ortaya
c¢ikabilecek bulasici hastaliklar

= Hizmet saglanan hanede ve ya seyir halinde aragta iken yagl bireyin ya da hizmet saglayan
personelin can giivenligini tehdit eden kazalarin ger¢eklesmesi

» Yagh Destek ve Koordinasyon Merkezi’nin ismini kullanarak yasl bireylerin can ve mal
glivenliginin tehdit edilmesi

= Siirekli ve Tek Kullanimlik Sosyal Destek Kart Hizmetleri

= Sosyal Yardim Biifelerinden Ihtiyag Sahibi Ailelere Ekmek Yardim Hizmetleri
= Sosyal Yardimlagma Bilgi Sisteminin Kurulmasi

» Kayseri Kardeslik Platformu

= Ayni ve Nakdi Yardimlar

= Engelsiz Yasam Evi,

= Engelsiz Cocuk Evi

» Yash Yasam ve Sosyal Destek Merkezleri

= Yash Evde Sosyal Destek Merkezi

= Huzurevi Hizmetleri

67.095.049,00 TL
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= Kayseri' de bulunan tiim ilge belediyeleri ile Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim alaninda bir-
liktelik saglanmali,

= CBS iizerinden kurulan Sosyal Yardim Bilgi Sistemini tiim ilge belediyelerine agilmasi yani
sira Kayseri' de Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet alaninda faaliyette bulunan Sivil Toplum

Tespitler Kuruluslarinin da sisteme dahil edilmeli
= Dort farkli bolgede daha Engelsiz Cocuk Evi agilarak cocuk evi faaliyetleri kent merkezini
kapsayacak hale getirilmeli
= Engellilere yonelik Engelsiz Yasam Merkezi faaliyete gecirilmeli
» Yaglilara yonelik Yasl Yasam ve Sosyal Destek Merkezlerinin faaliyete gecirilmeli
= Kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarini kapsayan ortak veri sistemi hazir-
lanmasi,
» [htiyac sahibi ailelere ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasi

Intiyaclar = Engelliler ve ailelerine yonelik rehabilite edici ve destekleyici uygulamalarin kapsaminin
genisletilmesi
» Yasli vatandaglarimiz i¢in kalic1 barinma, evde sosyal destek ve yasli yagsam ve sosyal destek
hizmetlerinin verilmesi
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S.A.6. Yasam kalitesinin yiikseltilmesi igin saglik, sosyal hizmet, sosyal yardim gereksinimlerini

Amag karsilayan hizmetleri vermek.
Hedef H.6.2. Sehrimizin sosyal hayatini zenginlestirmeye yonelik mekanlar yaparak halkin hizmetine
sunmak.
Sorumlu Birim Yap1 ve Kontrol Daire Bagkanligi
IBsil:’iilr':]i;irYapllacak Etiit Projeler Daire Bagkanligi
Hedefe D12 i
Performans Etkisi Dénemi 1.Yd  2.Yinl 3.Yi 4. Y1l 5.Yl | Izleme Raporlama
Gostergeleri (%6)100 Baslangic 2020 @ 2021 2022 2023 2024 Sikhig Sikhig1
0 Degeri
PG 6.2.1:
Sosyal amagcli proje sa- 6
{Birikimli toplam sos| 30 3 5 6 9 11 13 Ayda  Yilda Bir
yal amagli proje sayisi) Bir
(adet)
PG 6.2.2:
Sportif amagli _proje 6
Isaylsl (Blrtl_llglmll topi- 20 1 2 3 4 6 8 Ayda Yilda Bir
am sporu amacgli P
proje sayisi) (adet) Bir
PG.6.2.3:
Bakim onarimi yapilan
kamu binalar1 ve yeni
hizmet binalar1 sayisi 6
l((BIrIkImh toplam I?a— 20 3 4 6 7 9 10 Ayda Yilda Bir
1m onarimi yapilan i
kamu binalar1 ve yeni el
hizmet binalar1 sayis1)
(adet)
PG 6.2.4:
Kurumlarla  protokol
karsilig apilacak 6
proi’e sayist a’?ﬂrlklmll 14 1 2 4 5 6 7 Ayda Yilda Bir
toplam kurumlarla pro- Bir
tokol karsilig1 yapila-
cak proje sayisi) (adet)
PG6.2.5 6
Sosyal Alanlarda Ya- .
pilan Projelerden Du- 16 100 100 100 100 100 100 Ayda Yilda Bir
yulan Memnuniyet Bir
Orani (%)
Riskler = Sehir ve yasayanlarin mevcut zaman igerisinde ihtiyaglariin farklilik gostererek artmasi

= Artan fiyatlar ile yaklasik maliyet hesaplarinin fazlaca artis gosterebilecek olmasi

* Engelsiz Yasam Evi Yapim Isi

* Yiiksek Irtifa Kamp Merkezi Yapim fsi

= Sosyal Yasam Merkezleri Yapim Isi

= Spor Tesisleri Yapim Isi

= Kayseri Merkez ve llgelerinde Muhtelif Sosyal Tesis Yapim, Bakim ve Onarim sleri
= Okul Yapim [sleri

* Trafik Kontrol Merkezi Yapim Isi

= Diger Kurumlarla Protokol Karsilig1 Yapilacak Faaliyetler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 199.026.260,00 TL
= Plan ve program dahilinde diger idare ve belediye i¢i diger birimler ile ¢aligmalar koordineli
Tespitler sekilde siirdiiriilmektedir. Caligmalar konusunda nitelik ve nicelik olarak yeterli personel bu-
lunmaktadir.

= Sehir ve yasayanlarin ihtiyaglarina yonelik yapim siiresi hizli kullanim 6mrii uzun nitelikli

Thiyaglar yapilar inga etmek.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 6.3.1:

Mezarlik hizmetlerin-
den yararlananlarin
memnuniyet orani(%)

PG 6.3.2.:

Is saghg giivenligi ile
ilgili genel saglik egitim
say1st (Birikimli toplam
egitim sayisi) (adet)

PG 6.3.3:

Is saghg giivenligi ile
ilgili Periyodik mua-
yene sayisi (Birikimli
toplam muayene sayist)
(adet)

PG 6.3.4:

Isbas1 egitim toplanti
sayis1 (Birikimli toplam
isbas1 egitim toplant1 sa-
yis1) (adet)

Riskler
Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

S.A.6.Yasam kalitesinin yiikseltilmesi i¢in saglik, sosyal hizmet, sosyal yardim gereksinimle-

rini karsilayan hizmetleri vermek.

H.6.3. Sagligin korunmasina yonelik ¢alismalar: etkin bir bigimde yiiriitmek

Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig1

Tiim daire baskanlig1

Plan

Hedefe  poemi 1Yl

Etkisi
(%)100 Basl?ng‘lg 2020
Degeri
25 98 99
25 5 11
25 200 420
25 10 22

= [s kazas1 riski,

2.Y1
2021

100

18

670

35

3.Y1
2022

100

26

945

49

4. Y1l
2023

100

35

1.245

64

5.Y1
2024

100

45

1.595

80

izleme Raporlama

Sikhigi

6
Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Sikhg:

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

= Mezarlik hizmetlerini gergeklestirmek ve mezarlik hizmetlerinde kullanilacak arag ve ekip-

mani1 temin etmek

» [5saglig1 ve is giivenligi hizmetlerini gergeklestirmek

7.332.225,10 TL

= Egitim ve muayenelerin 6nemsenmiyor olmasi

= Egitim ve iist yonetimin konuya daha ¢ok 6nem vermesi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 6.4.1:

Yeni saglik alanlar1 ya-
pilmasina yonelik proje
sayist (Birikimli adet)

PG 6.4.2:

Yeni spor alanlar1 yapil-
masina yonelik proje sa-
yis1 (Birikimli adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

S.A.6. Yagam kalitesinin yiikseltilmesi i¢in saglik, sosyal hizmet, sosyal yardim gereksinimle-
rini karsilayan hizmetleri vermek.

H.6.4. Yeni giivenli sosyal ve egitsel yasam alanlart olusturarak, sehrimizin kiiltiir mirasini ko-
rumak amaciyla hazirlanan projelerle turistlerin ziyaret edecegi mekan sayisini artirmak.

Etiit ve Projeler Daire Baskanlig1

Yap1 Kontrol Daire Bagkanligi
Fen Isleri Daire Baskanlig

Hedefe Ii’lan . ;
Etkisi Donemi 1.Yd 2.Yil 3.Yl 4.Ydl 5. Yl Izleme Raporlama
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 | Sikhg Sikhigi
(%)100 < S
Degeri
6
50 1 5 6 8 10 12 Ayda Yilda Bir
Bir
6
50 1 4 5 8 11 14 Ayda Yilda Bir
Bir

= Planlanan donem igerisinde projenin yapilmasindan vazgecilmesi

= Su Sporlart Kompleksi Projesi

= Saglikli Yagam Merkezi Projesi

= Sosyal Yagsam Merkezi Projesi

= Etno Spor Tesisleri Projesi

= Engelsiz Yasam Merkezi Projesi

= Engelsiz Cocuk Evi Projesi

» Yasli Yagsam Merkezleri Projesi

= Fizyoterapi ve Spor Merkezi Projeleri
= Tenis Kortlar1 Projesi

= Yeni Saglik ve Spor Alanlar1 Projeleri

5.494.590,00 TL

» Yasam alanlarini rehabilite ederek, ¢agdas ve modern yasam alanlarina dontigtiirmek.

Tespitler = Cevreye duyarliligr artiracak projeler yapmak.
ihtivaclar = Sehrin dogal, tarihi ve kiiltiirel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelisimine yon vererek
yag planli, modern, estetik ve yasanabilir bir kent olusumunu saglamak.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

P.G 6.5.1:
Diizenlenen kurs sa-
yis1 (Birikimli kurs sa-
yis1 toplami) (adet)

PG 6.5.2:

Diizenlenen kurslar-
dan egitim alan kisi sa-
yist (Birikimli egitim
alan kisi sayist top-
lam) (adet)

PG 6.5.3:

Aile danmigmanlik hiz-
meti verilen kisi sayisi
(Birikimli  danigman-
lik hizmeti verilen kisi
sayis1 toplami) (adet)

PG 6.5.4:

Verilen seminerler
(Birikimli seminer sa-
yis1 toplami) (adet)

PG 6.5.5:

Mesleki danigmanlik
egitimi sonrasi istih-
dam edilen kisi sayisi
(Birikimli ~istihdam
edilen kisi sayis1 top-
lami) (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.6. Yasam kalitesinin yiikseltilmesi i¢in saglik, sosyal hizmet, sosyal yardim gereksinimle-
rini karsilayan hizmetleri vermek.

H.6.5. Sosyal belediyeciligimize katki saglamak, mesleki egitim ve kurslar diizenlemek.

Isletmeler ve Istirakler Dairesi Bagkanlig

Hedefe Plan .
el Dénemi LY 2.V 3.Vl 4Vl 5Yil lzeme Raporlama
Baslangic 2020 2021 = 2022 2023 2024  Sikhg  Sikhg
(%) 100 Bastang
Degeri
30 270 550 900 1270 1660 2060 OAyda  Yilda
Bir Bir
20 28388 66388 108.188 153.688 202.688 255.188 G'Qiyrda Yélﬁa
20 5217 15217 25217 36217 47.217 59217 6@?’:1& Yéli‘:a
20 15 40 75 120 170 230 BAvda  Yilda
Bir Bir
10 312 762 1262 1812 2412 3062 6@?’;""‘ Yéli‘:a

= Kadinlarimizin meslek edindirme kurslarimiza katilamamasindan dolayi aile biitgesine katki
saglayamamasi

= Genglerimizin Genglik Merkezlerinden faydalanamamasindan dolayr kotii aliskanliklar
edinmesi

= Sosyal Belediyeciligin gelisememesi

* Genglerin istihdama ve Gelisimine Yonelik Diizenlenen Egitimler
= Aile Danismanlik Hizmetleri

88.523.950,00 TL

= Sosyal etkinlik, mesleki egitim ve kurs faaliyetleri yeterli seviyede degildir.

= Hizmet verdigimiz kesime vasif kazandirmak, vatandaslarimizin ilgi alanina yonelik kurs ve
beceri kazandirici egitimler vermek ve onlara mesleki vasif kazandirmak.
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Sehir ve Toplum Diizeni Hizmetleri Yonetimi

Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 7.1.1:
Hizmet binalarinda ta-
mir bakim ve onarim sa-
yist (adet)(Birikimli ta-
mir bakim ve onarim
toplam1 )

PG 7.1.2:
Tamir bakim ve onarim
taleplerini karsilama
orant (%)
PG 7.1.3:

Belediye hizmet binalar1
ve sosyal tesislere gii-
venlik hizmeti verilme
orant (%)

PG 7.1.4:
Verilen  hizmetlerden
duyulan  memnuniyet

orani (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.7. Vatandaslarimizin esenlik, huzur, saglik ve giivenini temin etmeye yonelik denetim ve
kontrol faaliyetlerini arttirmak; kentsel yasam kalitesini yiikseltmek.

H.7.1. Hemserilerimizin memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmak icin, hizmet araci ihtiyacini
temin etmek, sorumluluk alanlarimizin temizlik ve giivenlik islemlerini yerine getirerek, mem-
nuniyeti % 90’lara ¢ikarmak

Isletmeler ve Istirakler Dairesi Bagkanlig

Daire Bagkanliklari

Hedefe Plan )

Etkigg  Ponemi  LYil 2.Vl 3.Vl 4.yl 5l izeme Raporlama

9 Baglangig 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhii  Sikh@

(%)100 Lo

Degeri

35 40 85 135 100 250 30 OAydla  Yilda
Bir Bir

20 90 91 92 93 94 g5 OSAvda  Yilda
Bir Bir

15 80 82 83 84 85 g0 SAvda  Yilda
Bir Bir

30 80 82 85 86 87 g9 BAyda  Yilda
Bir Bir

= Personel sayisindaki yetersizlik, sorumluluk alaninin fazlaligi, yeterli memnuniyetin ger-
¢eklesmesine engel olmaktadir.

= Plan harici diizenlenen programlar nedeniyle yeterli personel temin edilememesi ve hazir-
lik yapilamamasi

= Bakim ve Temizlik Hizmetlerini Gergeklestirmek,

= Giivenlik Egitimlerini Vermek,

= Temizlik Mal ve Malzeme Alim Faaliyeti,

* Giivenlik Personeli Thtiyacin1 Karsilamak,

» Hizmet Araglarmin Alim, Kiralama, Sevk ve Koordinasyon Islerini Yapmak,

91.442.187,80 TL

= Yeterli personel istihdam edilmemesi
= Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiilmesi i¢in koordineli ¢alisilamamasi

= Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi i¢in personel eksikliginin giderilmesi
» flge Sosyal Yasam Merkezleri ile giiclii bir koordinasyon iletisimin saglanmasi,
= Bilgisayar ariza bakim programinin verimli kullanilmasini saglamak.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 7.2.1:

Kent Estetik Kurulu’na
basvurusu yapilan va-
tandas sikayetlerinin or-
talama giderilme siiresi
(Giin)

PG 7.2.2:

Ilan ve reklam tanitim
elemanlariyla ilgili be-
lediyemize yapilan ve
degerlendirilen basvuru
sayis1 (Birikimli (adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.7. Vatandaglarimizin esenlik, huzur, saglik ve giivenini temin etmeye yonelik denetim ve
kontrol faaliyetlerini arttirmak; kentsel yasam kalitesini yiikseltmek.

H.7.2. Kentin ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasanabilir bir kent olusumuna katk1
saglayacak kent estetigini destekleyen uygulamalar yapmak.

Etiit ve Projeler Daire Bagkanlig1

Plan
';ilesff Dénemi 1LYl 2.Vl 3.Yil 4.Yil 5.Yil izleme Raporlama
(OG0 Baslanm 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhg  Sikiis
Degeri
6
50 20 15 15 10 10 5  Ayda  YildaBir
Bir
6
50 200 210 220 230 @ 240 250 Ayda Yilda Bir
Bir

= Bagvuru sayisinin yetersiz olmasindan dolay1 degerlendirme toplantisinin yapilamamasi

= Kent Estetik Kurulu faaliyetleri
0,00 TL

= Engelli vatandaglarimizin toplum ile i¢ ige yasamasim saglamaya yonelik farkindaligin art-
tirilmast icin, sehir genelinde gerekli goriilen yerlerde projeler hazirlatmak ve diizenlemeler
yapilmasini saglamak.

= Vatandasin sorunlarina en kisa siirede ¢6ziim bulmak.

= Sehir genelinde goriintii kirliligi olusturan ve kent estetigini olumsuzluklarin giderilmesinin
saglamak.

= Binalarda kent estetigi ve ¢evresel iyilesme agisindan gerekli olan dig cephe iyilestirme ca-
lismalarini yapilmasini saglamak.

= Kent mobilya tasarimlari ile estetik agidan yasanabilir sehir ortaya ¢ikarilacaktir. Sehrin ge-
reksinimi olan kent mobilyalarimin tasarlamak veya tasarlatmak.

= Belediyemiz sinirlart dahilindeki cadde ve sokaklarda yap1 sorunlarinin ¢éziimlenmesi ama-
ctyla yapim, bakim ve onarimlar1 yapmak.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 7.3.1:

Denetlenen 1. Sinif ve 2
sinif GSM ruhsat ve ge-
¢is yolu izni sayisi (Bi-
rikimli denetlenen GSM
ruhsat ve gecis yolu izni
toplami)(adet)

PG 7.3.2: o
Hayvanat bahgesi ziya-
retei sayist artirilmasi

(Birikimli toplam
say1)(adet)
PG 7.3.3:
Rehabilite edilen hay-
van sayist (Birikimli

toplam rehabilite edilen
hayvan sayisi) (adet)

PG 7.3.4:

Sahiplendirilen kedi ve
kopek sayisi ﬁBirikimIi
toplam sahiplendirilen
kedi ve kopek sayisi)

(adet)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.7. Vatandaslarimizin esenlik, huzur, saglik ve giivenini temin etmeye yonelik denetim ve
kontrol faaliyetlerini arttirmak; kentsel yasam kalitesini yiikseltmek.

H.7.3. Denetim ve kontrolleri artirarak giivenli yasam alanlar1 olugturmak

Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig1

Hedefe Plan .
Etkisi Donemi 1.Y1l 2.Y1ll 3.Y1ll 4. Y1l 5. Y1l Izleme Raporlama
Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhigi Sikhig
(%) 100 . o
Degeri
6
25 60 145 135 230 330 435 Ayda = Yilda Bir
Bir
6
25 136.125 281.125 431.125 591.125 761.125 961.125 Ayda @ Yilda Bir
Bir
6
25 4.500 9.250 14.250 19.500 25.000 @ 30.750 Ayda = Yilda Bir
Bir
6
25 1.800 3.800 6.050 8.450 10.950 | 13.550 Ayda = Yilda Bir
Bir

= Ruhsata uygun olmayan islemler, toplumsal huzurun bozulmasi ve ¢evre sagliginin etkilen-
mesi

* GSM Ruhsat1 Ve Gegis Yolu Izni Verilen Isyerlerinin Denetlenmesi Faaliyeti
= Hayvan Kesim ve Satis Yerlerinin Denetlenmesi
* Sahipsiz Hayvanlarm Bakim ve Sahiplendirme islemlerini Yapmak.

14.560.663,50 TL

= Giris Ucretlerinin yliksekligi, sosyal donatilarinin eksikligi

= Girig licretlerinin diizenlenmesi, Etkinlik sayisini artirilmak
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans Gostergesi

PG 7.4.1:

Zabitaya gelen sikayet ve
basvurularin ~ sonuglan-
dirma orani (%)

PG 7.4.2:
Ozel izin belgeli ara¢larin
(servis, personel, yolcu ti-
cari taksi vb.) denetlenme
orani (%)

PG 7.4.3:
Seyyar saticiligin 6nlen-
mesine yonelik yapilan

denetim ve kontrol sayisi
(adet)

PG 7.4.4.

Dilenciligin 6nlenmesine
yonelik yapilan denetim
ve kontrol sayis1 (adet)

PG 7.4.5:
Hal denetimleri sonucu
bildirimde bulunanla-

rin/bildirimde  bulunma-
yanlara orani (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.7. Vatandaglarimizin esenlik, huzur, saglik ve giivenini temin etmeye yonelik denetim ve
kontrol faaliyetlerini arttirmak; kentsel yasam kalitesini yiikseltmek.

H.7.4. Sehrimizde vatandaslarimizin esenliklerini saglamak i¢in denetim ve kontrol faaliyet-
lerini arttirmak

Zabita Dairesi Baskanlig1

Hedefe Plan .
Etkisi Donemi 1.Y1l 2.l 3.Yl 4. Y1l 5.Y1l Izleme Raporlama
Baslangic 2020 2021 @ 2022 2023 2024  Sikhg Sikhig
(%)100 L=
Degeri

6

40 100 100 100 100 100 100 Ayda = Yilda Bir
Bir
6

20 90 91 92 93 94 95 Ayda | Yilda Bir
Bir
6

10 730 740 750 760 780 790 Ayda @ Yilda Bir
Bir
6

15 1.320 1330 1.340 1350 1.360 | 1.370 Ayda @ Yilda Bir
Bir
6

15 90 91 92 93 94 95 Ayda = Yilda Bir
Bir

= Personellerimizin gorevleri nedeniyle sozlii veya fiili saldirilara maruz kalmasi ve perfor-
mansinin diigmesi.

= Norm kadroya goére personel sayisinin yetersiz olmast.

= Hizmet araglarinin yas ortasinin yiiksek ariza yapma ihtimalinin yiiksek olmasi.

* Dilenciligi Onlemeye Y&nelik Faaliyetler

= Hal Denetim ve Kontrol Faaliyetleri

= Kayit Dis1 Ekonomik Faaliyetlere Yonelik (Seyyar Saticilarla Miicadele) Denetimler
= Belediyemizce Verilen Ozel izin Belgeli Araglarin Denetlenmesi Faaliyeti

= Talep ve Sikayetlerin Takip ve Sonuglandirilmasi Faaliyeti

1.221.020,00 TL

= Belediyemizin sorumlu oldugu bolgenin ve sehrimizin niifusunun artmig olmasi zabita per-
sonelinin de ig yiikiinii artirmistir.
= Niifus artigina ragmen norm kadroya gore personel sayimiz yetersiz kalmistir.

= Norm kadroya gore personel aliminin yapilmasi.

= Hizmet araglarinin yenilenmesi.
= Zabitaya yonelik hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasi.
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Afet Yonetimi Hizmetleri

Amag
Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 8.1.1;

Itfaiye ara¢ sayisi (Kii-
miilatif/Birikimli) arac
say1s1) (adet)

PG 8.1.2:
Itfaiye yardimci ekip-
man sayist (Kiimiila-
tif/Birikimli ekipman sa-
yis1)(adet)

PG 8.1.3:
Modernizasyonu yapilan
itfaiye araglarinin orani
(%)

PG 8.1.4:

Itfaiye istasyon sayisi (
Kimiilatif/Birikimli  Is-
tasyon sayist))(adet)

PG 8.1.5:

Itfaiye olaylara miida-
hale ortalama siire (da-
kika)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.8. Afet yonetimi ve acil yardim kapasitesini gelistirmek.
H.8.1. Yangin ve afetlere miidahale kapasitesi artirilarak etkin itfaiye hizmetlerini sunmak

itfaiye Daire Baskanlig

Hedefe Plan
Etkisi Dénemi  1.Yl 2.Yl 3.Yl 4.Yil 5Yil izleme Raporlama
Baslangic = 2020 2021 2022 2023 2024 = Sikhg Sikhgi
(%)100 N
Degeri
6
35 53 55 57 59 61 63 Ayda  Yilda Bir
Bir
6
25 5.000 5.080 5.165 | 5255 5350 5450 Ayda @ YildaBir
Bir
6
15 82 91 100 - - - Ayda  Yilda Bir
Bir
6
10 16 16 17 17 18 18 Ayda | Yilda Bir
Bir
6
10 15 14 13 12 11 10 Ayda  Yilda Bir
Bir

= Olaylara ulagim siiresinin uzamasi ve buna bagli miidahalenin gecikmesi,
= Olaylara miidahalenin etkin olmamasi

= Yeni itfaiye Hizmet Binalar1 Yapmak, ilce ve Merkez itfaiye Binalarinin Modernizasyonu
Yapmak

= Yeni itfaiye Aract Alimi Yapmak

» Yeni Arag, Gere¢ ve Ekipman Alimi1 Yapmak

22.405.717,00 TL

» ftfaiye Daire Baskanhigimiz biinyesinde bulunan Itfaiye ¢alisam yas ortalamasmin 49,14
arag¢ yas ortalamasi ise 20,22’ dir.

= Biiyiiksehir yasasi ile birlikte Kayseri hinterlant alaninin genislemesi nedeniyle miidahale
istasyonlar1 aras1 mesafenin artmasi ile birlikte miidahale siirelerinde gecikmeler yasanmak-
tadir.

" Yeni ara¢ alimi ve mevcut araglarin modernizasyonunun yapilmasi, Yeni personel almarak
personel yas ortalamasinin diisiiriilmesi, Yeni itfaiye istasyonlar: yapilarak yangina ulagim
stiresinin diigtiriilmesi,
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 8.2.1:

Yangin ve yangin gii-
venlik Onlemleri konu-
sunda egitim verilen
kurum/kurulus  sayisi
(adet)

PG 8.2.2:

Yangin ve yangimn gii-
venlik 6nlemleri konu-
sunda egitim alan kisi
sayisi (adet)

PG 8.2.3:

Yangin giivenlik 06n-
lemleri yoOniinden de-
netlenen kurum/ kuru-
lus sayis1 (adet)

PG 8.2.4:

Goniilli  itfaiyeciligin
tesviki ve olusturulan
gOniillii ekiplerinin mii-
dahalede kullanimi igin
traktor arkasi su tanki
itfaiye arac1 alim sayisi
(Kimiilatif / Birikimli
Istasyon sayisi) (adet)

PG 8.25: Yangin ve
yangin giivenlik onlem-
leri konusunda biling-
lendirmek amaciyla ba-
silan ve dagitilan egitici
brosiir, yapboz ve bo-
yama kitabi  sayisi
(adet)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.8. Afet yonetimi ve acil yardim kapasitesini gelistirmek.

H.8.2. Toplumda afet 6ncesinde alinacak 6nleyici tedbirleri yayginlagtirarak afetin olumsuz et-
kilerini azaltmak

itfaiye Daire Bagkanlig

Hedefe Plan .
Etkisi Donemi = 1.Yu 2.Y1ll 3.Y1ll 4. Y1l 5.Yi1l | Izleme Raporlama
Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhigi Sikhig
(%)100 . o
Degeri

6

20 403 410 415 420 425 430 Ayda Yilda Bir
Bir
6

20 70.000 70.100 70.200 @ 70.300 70.400 70.500 Ayda Yilda Bir
Bir
6

20 40 45 50 55 60 65 Ayda Yilda Bir
Bir
6

10 18 21 24 27 30 33 Ayda Yilda Bir
Bir
6

20 10.000  11.000 12.000 13.000 14.000 15.000 Ayda Yilda Bir
Bir

= Acil durum ve afet aninda riski algilayabilen ve miidahale yetenegine sahip bireylerin olus-
turulamamasi,

* Yangin Ve Yangin Giivenlik Onlemleri Konusunda Egitim Vermek ve Bu Amag¢ Dogrultu-
sunda Egitici Brosiir, Yapboz ve Boyama Kitab1 Dagitmak.

* Yangin Giivenlik Onlemleri Y6niinden Kurumlari Denetlemek.

» Goniillii Itfaiyecilere Yangina Ilk Miidahalede Kullanmalar1 igin Traktor Arkasi1 Su Tanki
Vermek.

2.625.193,00 TL

= Toplumsal afetsel kavramin yayginlastirilamamasi, Olay sayilarinda yillara gore artig yasan-
masl,

= Afetler karsisinda toplumsal farkindaligin ve toplumun afetlere hazirlik kapasitesinin artiril-
masi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 8.3.1:
Yangin sondiirme tiiple-
rinin kontrol edilmesi ve
dolumlarinin yaptirilma
orani(%)

PG 8.3.2:
Tim personele yangin
sondiirme egitimi veril-
mesi (%)

PG 8.3.3:
Yeni yangin tiiplerinin
aliminin yapilmasi
(y1l/adet)
PG 8.3.4:

Sivil savunma planlari-
nin (sabotaj, savas ha-
sari  onarim  plani,
TAMP vs. yapilmasi,
giincellenmesi(yil/adet)

PG 8.3.5:

Kamu kurum ve kuru-
luslar1 ve STK’lar ile
koordineli c¢alisma ze-
mini olusturmak (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

S.A.8. Afet yonetimi ve acil yardim kapasitesini gelistirmek

H.8.3. Olusabilecek yangin, sabotaj ve dogal afetlere karsi birimlerin her zaman hazirlikli ol-
masl i¢in egitim verilmesi ve yangin malzemelerinin bakimlarinin kontrol edilmesi, eksiklerin

tamamlanmasi

Sivil Savunma Uzmanlig1

Daire Bagkanliklar1
Plan
Hed.Ef.e Donemi 1.Y1l
Etkisi Baslangi¢ 2020
(%)100 ~A¥ansie
Degeri
30 100 100
15 50 60
15 10 15
20 8 8
20 85 85

2.Y1ll
2021

100

65

15

85

3.1
2022

100

70

20

10

90

4. Y1l
2023

100

75

25

10

90

5. Y1l
2024

100

75

25

10

90

izleme
Sikhg:

6
Ayda
Bir

6
Ayda
Bir

6
Ayda
Bir

Ayda
Bir

6
Ayda
Bir

= Personelin verilen egitim ve bilgilendirmeleri yeterince umursamamas,
= Acil durum esnasinda alet ve ekipmanlarin tutukluk yapip ¢alismamas,

Raporlama
Sikhg:

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

= Savunma Hizmeti Konusunda Yapilacak Tatbikatlar ve Etkinlikler ile Belediye Personelini

Bilinglendirmek.

6.532.457,00 TL

= Sivil Savunma Mevzuatinin bir¢ogu gegmis tarihli ve giincel olmayan mevzuattan olustugu
icin ve karmasik oldugu i¢in uygulanabilirligi agisindan zorluk olugsmaktadir.

= Gelisen ihtiyaglara gére yeni mevzuatlarla ihtiyaglarin ¢6ziimiine kolaylik saglanmali, mev-

zuatin glincellenerek daha kolay uygulanabilir hale getirilmesi,

= Gelisen ihtiyaglara gore yeni mevzuatlarla ihtiyaglarin ¢6ziimiine kolaylik saglanmali

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1
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Akill Sehircilik Bilisim Hizmetleri Yonetimi

Amag
Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 9.1.1: Lisans: alinan
tasarim programi sayisl

(adet)

PG 9.1.2: Sistem yonetim
lisanlar1 alnan isletim
sistemi ve office program
sayisi (adet)

PG 9.1.3: Kurum ihtiyag-
lar1 dogrultusunda dona-
mim ihtiya¢larinin karsi-
lanma orani (%)

PG 9.1.4: Sistem yedek-
lemesi i¢in alan kapasite-
sini artirmak (TB)

PG 9.1.5: Birimlere tek-
nik destek ve ¢6ziim so-
nuglandirma orani (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

Intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.9. Bilgi ve akilli sehircilik teknolojilerini kullanarak yasam kalitesini arttirmak.

H.9.1. Vatandasa daha hizli hizmet i¢in birimlerin lisans, donanim ve network altyapisini
giiclendirmek

Bilgi islem Daire Baskanlig

Hedefe E’Ian . i
Etkisi Dénemi 1.YiI 2.Yil 3.Yil 4.Yil 5.Yil Izleme Raporlama
Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig: Sikhigi
(%)100 o=
Degeri

6

10 60 65 70 80 85 100 Ayda = Yilda Bir
Bir
6

30 1.600 1.650 @ 1.700 1.750 1.800 1.850 Ayda = Yilda Bir
Bir
6

30 90 91 92 93 97 97 Ayda = Yilda Bir
Bir
6

10 107 120 140 150 160 200 Ayda = Yilda Bir
Bir
6

20 90 91 92 93 94 95 Ayda = Yilda Bir
Bir

= Lisanslar tamamlanamaz yada illegal yontemler ile kullanimi saglanacak olursa hukuki
olarak yaptirimlara maruz kalinabilir.

= Siirekli biiyliyen yapida tutulmasi gereken verinin (Big Data) saklanmasi ve hizli bir ge-
kilde erisilebilir olmamasi durumunda veri kayiplari olabilir.

= Verilerin tutuldugu ortamin herhangi bir sekilde zarar gormesi.

= Siber saldir1 ve yetkisiz erisime maruz kalinmasi.

= Veri kaybr.

= Belediyede Kullanilan Biitiin Uygulamalarin 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanu-
nuna Gore Lisansli Olarak Alimi1 ve Eksik Olan Lisanslarin Tamamlanmasi Faaliyeti

» Kurumuzda Ihtiyaclara Gore Yeni Teknoloji Takip Ederek Alinacak Cihazlarin Alimi
Gergeklestirilmesi Faaliyeti

» Kurumuzda Calismakta Olan Sanal ve Fiziki Sunuculardaki Onemli Verilerin Saklanmas1
ve Aktif Olarak Verilere Erisilebilmesi i¢in Gerekli Disk Alan1 Alinmasi Faaliyeti.

= Kurumda Bulunan Mevcut Yapinin Siirekliligi ve Yatay Olarak Genisleyen Yapinin Sis-
teme Dahil Edilebilmesi I¢in Gerekli Ag Cihazlarinin Alimi Faaliyeti.

» Cihazlarm Uzun Omiirlii ve Saglikli Bir Sekilde Calismasi Igin Periyodik Bakimlarmin
Yapilmasi Faaliyeti.

= Personelin Gelisen Teknoloji Takip Edip Kendini Gelistirebilmesi I¢in Egitimlere Katilim
Faaliyeti.

11.575.269,60 TL
= Birimimizin teknolojik alt yapis1 yiiriitiilen faaliyetler i¢in yeterlidir.

= Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi i¢in her birimden teknik personellerin olmasi
ve birimdeki personellerin egitim ihtiyacinin karsilanmasi.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 9.2.1:

CBS tarafindan yapilan
yazilimlari kullanarak veri
girisi yapan, giincelleyen
veya web servisi alarak
kendi sistemine entegre
eden, katki saglayan i¢ ve
dis paydas sayisi (adet)

PG 9.2.2:

Cografi ve Kent Bilgi Sis-
temlerine i¢ ve dis paydas-
lardan gelen talepleri kar-
stlama orani (%)

PG 9.2.3:

Ulusal Adres Veri Taba-
ninda bulanan cadde, so-
kak, bulvar, meydan ve
kapt numaralarinin ara-
ziye montaj edilen toplam
levha sayis1 (adet)

PG 9.2.4: Biiyiiksehir Be-
lediyesi sinirlari igerisinde
vatandaslardan gelen ve
onaylanan kapi numarasi
talep sayisi (adet)

PG 9.2.5:

Biiyiiksehir Belediyesi si-
nirlar1  igerisinde vatan-
dagslardan gelen ve onay-
lanan kap1 numarasi talep-
lerinin karsilanma orani
(%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.9. Bilgi ve akilli sehircilik teknolojilerini kullanarak yagam kalitesini arttirmak.

H.9.2. Hizmet Kkalitesini yiikseltmek i¢in Akilli Sehirciligin altyapisini olusturan Cografi ve
Kent Bilgi Sistemleri hizmetlerinin sayisini artirmak, yayginlastirmak ve giincel verilerle
sunmak

Bilgi islem Daire Baskanlig

Hedefe Plan .
Etkisi Donemi 1.Y1l 2.Y1ll 3.Y1l 4. Y1l 5.Y1l | Izleme Raporlama
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgr  Sikhig
(%)100 .o
Degeri

6

40 55 57 58 59 60 61 Ayda  Yilda Bir
Bir
6

15 100 100 100 100 100 100 Ayda  Yilda Bir
Bir
6

20 18.000  20.000 35.000 37.000 35.000 35.000 Ayda YildaBir
Bir
6

15 6.500 7.000 5.000 @ 5.500 5.700 5.900 Ayda  Yilda Bir
Bir
6

10 100 100 100 100 100 100 Ayda  Yilda Bir
Bir

* cisleri Bakanlig1 tarafindan tiim illerde yapilan Mekansal Adres Kayit Sistemi
(MAKS) projesi kapsaminda Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde de yapiliyor olmasi
ve ne zaman biteceginin belirsiz olmasindan dolay: cadde, sokak, bulvar, meydan ve kap1
numaralarinin araziye montajinin yapilamamasi riski.
= Cografi Bilgi Sistemlerinin siirdiiriile bilir olmasi i¢in harita ve 6zellikle yazilim mii-
hendisi eksikliginin giderilmemis olmasi risk tasimaktadir.
= Cografi Bilgi Sistemleri'nin Yayginlastiriimasinda Gerekli Yazilim, Donanim ve Alt-
yap1 Temini Faaliyeti.
* Kent Bilgi Sisteminin Giincel Tutulmasi Ve Kent Rehberi Uretimi Faaliyeti.
= Kent Bilgi Sistemi ve Numarataj ile ilgili Talep ve Sikayetlerin Sonuglandiriimas: Fa-
aliyeti.

Drone (IHA) ile Belediyenin Yaptig1 Projelerde ve Ihtiyag Duyulan Alanlarda Hava
Fotografinin Cekilmesi ve 360° Sanal Tur Faaliyeti.
= Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) kapsaminda Ulusal Adres Veri Tabam
(UAVT), Arazi ve Cografi Bilgi Sistemlerinin Eslestirilmesini ve Giincel Tutulmasini Sag-
lamak.
= Adreslerin tanimlanmasi ve adres bilesenlerinin yer aldigi levhalarin olusturulup, ad-
rese ulagsmaya imkan saglayacak yerlere asilmasi.

12.295.671,40 TL
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Tespitler

Intiyaclar

= Uygulanmakta olan Stratejik planin amag ve hedefleri yiirtitiilen faaliyetleri kapsayici
oldugu gibi ayn1 zamanda da Bilgi Islem, Cografi Bilgi Sistemleri ve Teknoloji alanlarinda
meydana gelecek degisimlere uyum saglayicidir.

= Kayseri Bilyiiksehir Belediye sinir1 igerisindeki kent bilgi sistemini kurarak paydaslara
dogru, giincel, siirdiiriilebilir, ulasilabilir hale getirilmesi. Kent Bilgi Sistemlerinde ilge be-
lediyelerine onciiliik etmektedir.

= 6360 Sayili Kanun ile Kayseri Biiyiiksehir Belediye sinirinin il sinirina ¢ikmasi nedeni
ile ulasim, zaman, personel sayisindaki yetersizlik nedeniyle yeterince denetim yapilma-
maktadir. flge belediyesindeki kapi numarasi levhalarinin montaji yapilip yapilamadigimin
kontrol edilememesi

= Kent bilgi sistemleri hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi i¢in personel ve yazilim
eksikliginin giderilmesi ve mevcut personelin egitim ihtiyacinin karsilanmasi.

=  Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi i¢in her ilgede numarataj personeli olmasi ve
ilgelerdeki personellerin numarataj egitimi ihtiyacinin karsilanmasi.

=  Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi i¢in yazilimci ve CBS uzmanina ihtiyag du-
yulmaktadir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 9.3.1:
E-Devlet ve internet
tizerinden belediye hiz-
meti verilen modiil sa-
yis1 (adet)

PG9.3.2:

Hizmet verilen kurum-
sal web sitesi sayisi
(adet)

PG 9.3.3: ]
Kurumsal mobil uygu-
lama modiil say1s1 (adet)

PG 9.3.4:
Kurumsal
sayisi (adet
PG 9.3.5:
Mobil uygulamalari

kullanan kullanic1 sayisi
(adet)

ortal modiil

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plan1

S.A.9. Bilgi ve akilli sehircilik teknolojilerini kullanarak yasam kalitesini arttirmak.

H.9.3. Kurumsal web sitemiz ve E-Devlet iizerinden vatandaslarimiza akilli sehircilik yasam
kalitesini artiran kaliteli, hizl, seffaf, etkin, giivenilir hizmetler sunmak

Bilgi islem Daire Baskanlig

Hedefe Ii’lan . ;
Etkisi Donemi 1.Yd 2.Yll  3.Ydl 4.Yl 5Yil Izleme Raporlama
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig1 Sikhigi
(%)100 -
Degeri
6
20 45 46 48 53 60 70 Ayda = Yilda Bir
Bir
6
20 6 7 9 12 16 21 Ayda = Yilda Bir
Bir
6
20 12 13 15 18 24 32 Ayda = Yilda Bir
Bir
6
20 20 22 27 34 44 59 Ayda = Yilda Bir
Bir
6
20 54.000 59.000 69.000 84.000 104.000 129.000 Ayda  Yilda Bir
Bir

= Kigisel verilerinin gizliligin ve korunmasinin saglanmasi
» Yazilimlarin sayisinin artmasi ve big data boyutunun biiyiimesinden dolay1 yeni kaynak ih-
tiyact

* Yeni Nesil Yazilim Gelistirme Teknolojilerinin Ogrenilmesi ve Gelistirilmesi Faaliyeti

* Yeni Yazilim Thtiyaglariin Saglanmasi, Mevcut Yazilimlarin Siirekliliginin Saglanmasi ve
Performansinin Artirilmasi Faaliyeti

» [5 Zekas1 Araglar1 Kullanarak Verilerin Analiz Edilerek Sunulmasi Faaliyeti

= Gelistirilen Yazilimlarin Olas1t Yeni Tehditlere Karsi Korunmasi Faaliyeti

8.058.732,00 TL

= Vatandaglara doniik hizmet siiregleri basitlestirilerek ve standardizasyon saglanarak, kamu
kurumlar1 ve yerel yonetimler arasinda anlik veri paylasimi kurulmasi, hizmetler merkezi sis-
tem tizerinden yiiriitiilerek vatandas islemlerinin elektronik ortamda elektronik veya mobil
imza ile yapilabilmesi saglanmaktadir.

* [darelerin faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklar her tiirlii dokiimantasyonun igerisin-
den idare faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin igerik, iistveri, format
ve iliskisel 6zelliklerinin korunmasi, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem i¢in delil tes-
kil eden ve aidiyet zinciri icerisindeki yonetiminin elektronik ortamda saglanmasi amaglan-
maktadir.

» Kurum i¢i ve kurum dis1 kisilerin kurum ile dogrudan iletisime gegmesini ve bilgi edinme-
sini saglamak amaglanmaktadir.

» Kurum tarafindan verilen hizmetler E-Devlet araciligiyla tim vatandaslarimiz tarafindan
kullanilmasi saglanmaktadir.

= Nitelikli personel,

= Yazilim gelistirme araclari,

= Yeni nesil teknoloji egitim,

= Daha konforlu ¢alisma ortamu,

= Kisisel verilerin korunmasi kanununda yoruma ag¢ik maddelerin giincellenmesi.
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Amag S.A.9. Bilgi ve akill1 sehircilik teknolojilerini kullanarak yasam kalitesini arttirmak.

Hedef H.9.4. Akilli sehircilik igin ihtiya¢ duyulan haberlesme ve iletisim altyapisini olusturmak
Sorumlu Birim Bilgi islem Daire Baskanlig
isbirligi Yapilacak
Birimler

Hedefe Plan .
Performans Etkisi Dénemi 1.Yl 2.Yil 3.Yidl 4.Yil 5.Yill Izleme Raporlama
Gostergeleri Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 | Sikhg Sikhigi

(%0)100 N

Degeri

PG9.4.1: 6
Fiber optik kablolama 40 100.000 108.000 117.000 127.000 138.000 150.000 Ayda  Yilda Bir
(metre) Bir
PG9.4.2: . .
B?Iedlyenzll.zv ek Elsztlgi- 6
nalar1 ve diger kamu ku- :
rum ve kuruluslari ile en- 30 135 140 146 153 161 170 Ayda Yilda Bir
tegrasyonun  saglanmasi Bir
(adet)
1PG 9.4.3: o q 6
nternet ve telefon strdiirt- .
lebilirlizi saglanan siire 30 %100 %100 %100 %100 %100 9% 100 Ay_da Yilda Bir
(%) Bir
Riskler = Fiber kablo ¢ekilen noktalarda kazi yapilirken kopma riski bulunmaktadir.

= Ag Altyapisinin Genisletilmesini, Modernizasyonunun Ve Siirekliliginin Saglanmasi Fa-
aliyeti.

= Bilisim Teknolojilerindeki Yenilikleri Takip Ederek, Projeler Yapmak ve Donanim Alt
Yapisin1 Geligtirme Faaliyeti.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 10.806.027,00 TL
= Hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi egitilmis personellere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tespitler = Teknolojiye ayak uyduracak ARGE ¢alismalarinda bulunacak personellere ihtiyag du-
yulmaktadir.

= Teknolojiye ayak uyduracak ARGE c¢alismalarinda bulunacak personellere ihtiya¢ du-
yulmaktadir.

= Hizmetlerin aksatilmadan yiriitiilebilmesi igin her birimden teknik personellerin olmasi
ve birimdeki personellerin egitim ihtiyacinin karsilanmasi.

Ihtiyaclar
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 9.5.1:
Hazirlanan basin biil-
teni sayist (adet)

PG 9.5.2:
Yerel ve ulusal gazete-

lerde ¢ikan haber sayisi
(adet)

PG 9.5.3
Hazirlanan basin biil-
tenlerinin  yayinlanma
orani (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

S.A.9. Bilgi ve akilli sehircilik teknolojilerini kullanarak yasam kalitesini arttirmak.

H.9.5. Belediyemiz tarafindan gergeklestirilen faaliyetleri bilgi ve teknolojileri kullanarak,
tanitim faaliyetlerini ger¢eklestirmek

Basin Yayin Sube Midiirligii

Bilgi Islem Daire Baskanlig:

Hedefe Plan
Etkisi Doénemi LYl 2.yl 3.Yl 4.Yil 5Yl izleme Raporlama
Baslangic = 2020 2021 2022 = 2023 2024 | Sikhg Sikhig
(%) 100 < =
Degeri
6
30 937 1.200 1250 1300 1350 1400 Ayda  Yilda Bir
Bir
6
50 102.000 130.000 140.000 150.000 160.000 170.000 Ayda = Yilda Bir
Bir
6
20 100 100 100 100 100 100 Ayda  Yilda Bir
Bir

» Birimlerimizle koordinasyon eksikligi olmasi

= Basin Yayin ve Tanitim Faaliyetleri

24.420.400,00 TL

= Belediyenin diger birimleriyle is birligi i¢erisinde ¢alisilmakta, bu ¢aligma esnasinda yetki
catigmasi degil yetki paylasimi yapilabilmektedir. Basin Yayin Midiirligi’niin yonetmelik-
lerde belirtilen hususlarin disinda sosyal medya ve internet medyas: takibine yonelik faali-
yetleri de bulunmaktadir.

= Ekonomik kosullar ve sosyal medya ile birlikte 6zellikle yazili basinda yasanan gii¢ kayb1
yerel basinda ciddi sikintilar1 beraberinde getirmistir. Toplumun tiim kesimlerinin ayni algida
oldugunu ve ayni kaynaklardan giindemi takip ederek bilgi aligverisi yaptigini sdyleyemeyiz.
= Hizla gelisen teknoloji ile toplumun haber alma organlar1 degisiklik gostermektedir. Yapi-
lan haberlerle ilgili yasal sorumluluk ya da baskalari tarafindan yapilan haberlerden kaynak-
lanan yasal haklar s6z konusudur.

= Toplumun haber alma, bilgi edinme ihtiyaci her tiirlii maddi ya da manevi ihtiyaglar1 kadar
onemlidir ve bu 6nem ¢ergevesinde s6z konusu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik gayret gos-
terilmektedir.

= Dogru bilginin etkin bir sekilde yayilmasi yalan ve yanlis bilgilerin yayilmasi tehdidini
bertaraf eder.

= Teknolojiyi takip etmeli ve gliniimiiz diinyasinda hangi iletisim araglar1 daha ¢ok etkiliyse
agirlikli onlar kullanilmali

» Hazirlanan haber biiltenler ya da sosyal medya metinlerinde yasal anlamda sorun olustur-
mayacak dil kullanilmali1 ve farkli miilahazalardan kaginilmalidir.
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Kurumsal Kapasite Yonetimi

Amag S.A.10. Hizl1 ve kaliteli hizmet sunumu igin kurumsal kapasite gelisimini saglamak.
Hedef H.10.1. Kurum ile vatandas arasinda siirdiiriilebilir iletisim ve ¢ozlimii saglamak.

Sorumlu Birimler Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii

IBsil:’lilr‘rllllgeerapllacak Daire Baskanliklar1 ve Miidiirliikler
Hedefe Plan .
Performans Etkisi Dénemi  1.Yl 2.Yl 3. Yl 4.Y1l  5.Y1l Izleme Raporlama
Gostergeleri Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024  Sikhgr  Sikh@
(%)100 - =
Degeri
P.G 10.1.1:
fletisim  Merkezi’ne 6
iletilen  bagsvurularin 15 15 14 14 13 12 11 Ayda  Yilda Bir
ortalama ¢oziim siiresi Bir
(gtin)
P.G 10.1.2: 6
Alo 153 Cagn Merkezi 5 35 30 25 20 17 15  Ayda YildaBir
temsilciye  baglanma Bir
stiresi (saniye)
P.G 10.1.3: 6
Alo 153 Cagn Merkezi 5 650 000 750,000 800.000 850.000 900.000 930.000 Ayda Yilda Bir
karsilanan c¢agri sayist :
.. Bir
(y1/kisi)
P.G 10.1.4:
Halkla fliskiler Mii-
diirligi entegre birim-
leri (Cagr1 Merkezi,
Beyaz Masa, Mobil 6
Beyaz Masa, Kent 20 85.000  90.000 95.000 100.000 105.000 110.000 Ayda Yilda Bir
Timi vb.) tarafindan Bir
olusturulan talep, istek
ve Onerilerin kayitl
bagvuru sayi1st
(y1l/adet)
= Personel yetersizligi
Riskler = Fiziki ortam
= Donanim yetersizligi
= Alo 153 Iletisim Merkezi’nin Kayserinin Tek Numaras1 Olmas1
Faaliyet ve Projeler * {lge Belediyeleri Ortak Cagr1 Merkezi Y6netimi
* 185 KASKI Cagr1 Merkezinin Alo 153 fletisim Merkezi’ne Baglanmasi
Maliyet Tahmini 0,00 TL
Tespitler = Birimlere iletilen bagvurularin ¢6ziim cevabinin vatandast memnun etmemesi
Ihtiyaclar = Vatandaglarin taleplerine karsilik verebilecek hizmetler iiretmek ve memnuniyeti saglamak.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 10.2.1:

Kurum ¢alisanlarinin
maas ve tahakkuk is-
lemlerini  zamaninda

sonuc¢landirma  oram
(%)

PG 10.2.2:
Diizenlenecek hizmet
ici egitim sayis1 (adet)
PG 10.2.3:
Egitim ihtiyag taleple-
rinin karsilanarak so-

nuclandirma orani

(%

PG 10.2.4:

Personel ozlik islem-

lerinin takip ve sonug-
lanma stiresi (Giin)

PG 10.2.5:

Is analizi yapilarak go-
rev tanimlarinin hazir-
lanmasi (%)

Riskler
Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

S.A.10. Hizli ve kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal kapasite gelisimini saglamak.

H.10.2. Kurum ici idari is ve iglemlerinin etkin ve verimli olarak yiiriitiilmesi i¢in goérev tanim-
larina uygun personel secimini yapmak, personel hizmet i¢i egitimleri diizenlemek ve 6zliik is-

lemlerinin takibini yapmak.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig1

Plan
l_éiﬂfsfle Doénemi 1.Y1l 2.Y1
(%)100 Baslimg.lg: 2020 2021
Degeri
20 100 100 100
15 18 20 21
15 60 60 65
20 7 6 5

= Kalifiye personel yetersizligi

= Egitim Planlamasi Yapilarak Egitim Taleplerinin Karsilanmasi

3.1
2022

100

22

70

100

= Personelin Ozliik Islemlerini Takip Faaliyeti

» Is Analizlerinin Yapilmas1

1.746.058.600,00 TL

= Personel motivasyonunu artirict ¢aligmalar planlanmamasi

= Personel yetkinliginin artirilmamasi

4. Y1l
2023

100

23

70

5. Y1l
2024

100

24

75

izleme
Sikhg:

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Ayda
Bir

Raporlama

Sikhgi

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

= Egitim ihtiyaglarinin analizi, motivasyon artirict ¢alismalarin planlanmasiyla egitim ihtiyaci-

nin giderilmesi

* Norm kadroya gore gerekli personel alimlar1 yapilarak gerekli egitimlerin verilmesi
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Amacg S.A.10. Hizli ve kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal kapasite gelisimini saglamak.

H H.10.3. Giiclii bir mali kaynak olusturarak, etkin ve verimli biitce yapmak, harcamalarda say-
edef A p
damlik ve hesap verilebilirligi saglayarak, yasal ve yapisal diizenlemelere uyumu artirmak.
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi
Ilell’,lll;Tl]l eerapllacak Tiim Daire Baskanliklar1
Hedefe Plan ;
Performans. Etkisi Dénemi LYl 2.Yd 3.Yl 4.Yl 5 Yl Izleme Raporlama
Gostergeleri Baslangic 2020 = 2021 2022 2023 @ 2024 < Sikh@ Sikhg:
(%) 100 Dederi
egeri

PG 10.3.1:
Oz gelirlerin toplam 6
gelirler igindeki pa- 20 25 26 27 28 29 30 Ayda Yilda Bir
yinin artirilma orant Bir
(%)
PG 10.3.2:
Belediyenin biitiin 6
gelirlerinin  tahak- 20 93,36 94 94,50 95 95,5 96 Ayda Yilda Bir
kuk / tahsilat orani Bir
(%)
PG 10.3.3: 6
Gider biitge gergek- 20 87 88 89 90 90 91 Ayda Yilda Bir
lesme orani (%) Bir
PG 10.3.4: 6
Gelir biitce gercek- 20 83 84 85 86 87 88 Ayda Yilda Bir
lesme orant (%) Bir
PG 10.3.5:
Belediyemiz ic 9 8
K . . 20 80 81 82 83 84 85 Ayda Yilda Bir

ontrol  sistemine Bir

uyum orant (%)
= Birimlerce 6denek ihtiyacinin dogru belirlenememesi ve biitce gergeklesmesinin diisiik ol-
mast.
= Sermaye gelirlerini olusturan, taginir-taginmaz-arsa vs. satig gelirlerinin, yildan yila biiytik
degisim gdstermesi.
Riskler = Vergi gelirlerinin Bakanlar Kurulu tarafindan 2013 yilindan itibaren artirtlmamast.
= Taksitlendirme riski, yil iginde verilen tahakkuklu alacaklarimiz, taksit vadeleri bir onceki
yila devrettiginden dolay1 y1l i¢inde tahsilat oran1 diismektedir.
» (Odeme giicliigii ¢eken miikellefler riski; Hukuki ve icra ile takipten dolay: bir sonraki yila
devretmesi.
* Belediye Gelir ve Gider Biitgesini Hazirlamak ve Birim Odenek ve Harcamalarin1 Kontrol
Etmek
= Belediye Gelirlerinin Artirllmasini1 Saglamak,
= Belediye Gelirlerinin Tahsilat Is ve Islemlerini Yapmak, Odeme Yapmayanlar Hakkinda Hu-
kuki ve Icra Islemi Yapmak,
= Muhasebe Ts ve Islemlerini Gerceklestirmek,
* ¢ Kontrol Sitemi Uyum Eylem Plan1 Hazirlama, Raporlama ve Koordinasyon Faaliyeti,
= Stratejik Plan Hazirlama Faaliyeti,
= Belediyemiz Faaliyet Raporlari, Performans Programlarin1 Hazirlayarak, Plan ve Programla-
rin Izleme ve Gergeklesme Raporlarim Diizenlemek

Maliyet Tahmini 75.269.777,90 TL

Faaliyet ve Projeler

= Yatirimcl birimlerin yaklasik maliyet tahminleri ile gerceklesen maliyet arasindaki fark ol-

Tespitler
masi
_— » Birim biit¢e hazirhginda ge¢mis yillar giderlerini de goz 6niinde bulundurarak ve yapacagi
Ihtiyaclar . .. .
yatirimlar ile en yakin biit¢e tahmininde bulunmalidir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 10.4.1:
Dava ve icra dosyalari-
nin takip orani (%)

PG 10.4.2: o
Belediye  birimlerinin
islemleri ile ilgili hu-
kuki goriis  bildirmek
(gtin)

PG 10.4.3:

Birimlerin ihtiya¢ duy-
duklar1 hukuki goriis ve
raporlarin  karsilanma
orani (%)

PG 10.4.4:

Enclimen ve Meclis ka-
rarlarmin - web  duyu-
rulma siiresi (giin)

PG 10.4.5:

Belediyemize  kurum
kurulus ve vatandaslar-
dan gelen evraklarin
ayni glin igerisinde bi-
rimlere havale edilme
orani (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Plan
Hedefe ' ponemi  1.Yul
Etkisi Baslangic 2020
(%)100 A¥Aanel
Degeri
65 100 100
10 7 5
5 100 100
10 7 5
10 100 100

2.Y1
2021

100

100

100

3.Y1
2022

100

100

100

4. Y1l
2023

100

100

100

5. Y1
2024

100

100

100

izleme
Sikhigi

6
Ayda
Bir

6
Ayda
Bir

6
Ayda
Bir

6
Ayda
Bir

Ayda
Bir

S.A.10. Hizli ve kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal kapasite gelisimini saglamak.

H.10.4. Hukuk siireclerimizi etkin ve verimli bir bigimde yonetmek, belediyemizin mevzuat
¢ergevesinde idare edilmesine yardimei olmak.

1.Hukuk Miisavirligi

Imar ve Sehircilik Daire Baskanligi, Fen Isleri Daire Baskanlig1, insan Kaynaklar1 ve Egitim
Daire Bagkanligi, Ulasim ve Rayli Sistem Daire Bagkanligi

Raporlama
Sikhg:

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

= Artan dava sayisina paralel olarak bilhassa fiili ve hukuki el atmadan kaynakli tazminat

davalar1 neticesinde Belediyemiz aleyhine hitkkmedilen yiiklii tazminat miktarlari

= Hukuk Siireglerimizi Etkin ve Verimli Bir Bigimde Yo6netmek, Belediyemizin Mevzuat

Cercevesinde Idare Edilmesine Yardimci Olmak,

» Belediyemizin Taraf Oldugu Dava ve icra Dosyalarmin Belediyemizin Hukuki Menfaatleri

Dogrultusunda Takibi,

» Belediye Birimlerinin Islemleri ile Tlgili Hukuki Gériis Bildirmek
= Meclis ve Enclimen Kararlarinin Yazim ve Dagitim Faaliyeti
= Gelen ve Giden Evrak Havale ve Dagitimi Faaliyeti

244.204.000,00 TL

= Birimler aras1 yazigmalarin en kisa siirede ve agiklayici olarak saglanmasi ve birimler arasi

koordinasyon

= Belediyemiz aleyhine hilkkmedilen tazminatlarin 6niine gegmek icin;

= Gerekli imar uygulamalarinin ve

= Gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Performans
Gostergeleri

PG 10.05.1:
Dogrudan temin so-
nu¢landirma giin sa-

yist (glin)

PG 10.5.2:

Birimlerce talep edilen
mal alim ihale 1slemle-
rinin  sonuc¢landirma
orani (%)

PG 10.5.3:

Birimlerce talep edilen
hizmet alim ihale is-
lemlerinin  sonuglan-
dirma orani (%)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

2020-2024 Stratejik Plani

S.A.10. Hizl1 ve kaliteli hizmet sunumu igin kurumsal kapasite gelisimini saglamak

H.10.5. Dogrudan temin, mal ve hizmet alimlarini kamu yarar1 gozetilerek sonuglandirmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Hedefe Plan .
Etkisi Donemi = 1.Y1l 2.Y1l 3.Y1l 4. Y1l 5.Y1l Izleme Raporlama
Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig Sikhig
(%)100 <=
Degeri
6
40 7 7 7 7 7 7 Ayda Yilda bir
Bir
6
30 100 100 100 100 100 100 Ayda Yilda bir
Bir
6
30 100 100 100 100 100 100 Ayda Yilda bir
Bir

= Dogrudan temin alimlar1 i¢in, teknik sartnamenin yeterince agiklayici olmamasi
= Mal ve hizmet ihaleleri i¢in yeterli katilimc1 olmamasi.

= Dogrudan Temin Alimlarinin Gergeklestirilmesi Faaliyeti
* Mal Alim Ihalelerinin Gergeklestirilmesi Faaliyeti
» Hizmet Alim Ihalelerinin Gergeklestirilmesi Faaliyet

1.587.326,00 TL

= Gelisen teknoloji neticesinde (Dogrudan temin ekap girisi ve e- ihale) yeni ¢alismalarin yii-
riitiilmesi i¢in kalifiye personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

= Hizmet i¢i egitim ve seminerlerinin istenen diizeyde yapilmasi
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8. MALIYETLENDIRME

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Maliyet

Amac 1 26.100.000,00  28.710.000,00  31.581.000,00  34.739.100,00  38.213.010,00  159.343.110,00
Hedef 1.1 16.000.000,00  17.600.000,00  19.360.000,00  21.296.000,00  23.425.600,00  97.681.600,00
Hedef 1.2 7.462.000,00 8.208.200,00 = 11.495.000,00  12.644.500,00  13.908.950,00  53.718.650,00
Hedef 1.3 2.038.000,00 2.241.800,00 - - - 4.279.800,00
Hedef 1.4 600.000,00 660.000,00 726.000,00 798.600,00 878.460,00 3.663.060,00
Hedef 1.5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amagc 2 153.940.000,00 236.434.000,00 270.537.400,00 297.591.140,00 332.350.254,00 1.290.852.794,00
Hedef 2.1 13.000.000,00  81.400.000,00 100.000.000,00 110.000.000,00 126.000.000,00  430.400.000,00
Hedef 2.2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 2.3 100.000.000,00  110.000.000,00 121.000.000,00 133.100.000,00 146.410.000,00 610.510.000,00
Hedef 2.4 40.000.000,00  44.000.000,00  48.400.000,00  53.240.000,00  58.564.000,00  244.204.000,00
Hedef 2.5 940.000,00 1.034.000,00 1.137.400,00 1.251.140,00 1.376.254,00 5.738.794,00
Amac 3 100.514.000,00 110.565.400,00 121.621.940,00 133.784.134,00 147.162.547,40 613.648.021,40
Hedef 3.1 39.000.000,00  42.900.000,00  47.190.000,00  51.909.000,00  57.099.900,00 238.098.900,00
Hedef 3.2 55.000.000,00  60.500.000,00  66.550.000,00 ~ 73.205.000,00  80.525.500,00  335.780.500,00
Hedef 3.3 400.000,00 440.000,00 484.000,00 532.400,00 585.640,00 2.442.040,00
Hedef 3.4 5.014.000,00 5.515.400,00 6.066.940,00 6.673.634,00 7.340.997,40  30.610.971,40
Hedef 3.5 1.100.000,00 1.210.000,00 1.331.000,00 1.464.100,00 1.610.510,00 6.715.610,00
Amac 4 108.400.000,00  119.240.000,00 131.164.000,00 144.280.400,00 158.708.440,00 661.792.840,00
Hedef 4.1 80.000.000,00  88.000.000,00  96.800.000,00 106.480.000,00 117.128.000,00 488.408.000,00
Hedef 4.2 20.000.000,00  22.000.000,00 = 24.200.000,00  26.620.000,00  29.282.000,00  122.102.000,00
Hedef 4.3 3.484.000,00 3.832.400,00 4.215.640,00 4.637.204,00 5.100.924,40  21.270.168,40
Hedef 4.4 3.516.000,00 3.867.600,00 4.254.360,00 4.679.796,00 5.147.775,60  21.465.531,60
Hedef 4.5 1.400.000,00 1.540.000,00 1.694.000,00 1.863.400,00 2.049.740,00 8.547.140,00
Amag 5 72.589.000,00  79.847.900,00  87.832.690,00  96.615.959,00 106.277.554,90 443.163.103,90
Hedef 5.1 9.040.000,00 9.944.000,00  10.938.400,00  12.032.240,00  13.235.464,00  55.190.104,00
Hedef 5.2 15.000.000,00 = 16.500.000,00 ~ 18.150.000,00  19.965.000,00  21.961.500,00  91.576.500,00
Hedef 5.3 20.000.000,00  22.000.000,00  24.200.000,00  26.620.000,00  29.282.000,00 122.102.000,00
Hedef 5.4 1.149.000,00 1.263.900,00 1.390.290,00 1.529.319,00 1.682.250,90 7.014.759,90
Hedef 5.5 27.400.000,00  30.140.000,00  33.154.000,00  36.469.400,00  40.116.340,00 167.279.740,00
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2020 2021 2022 2023 2024

Toplam
\ UMY

Hedef 6.1 10.990.000,00  12.089.000,00  13.297.900,00  14.627.690,00  16.090.459,00  67.095.049,00
Hedef 6.2 32.600.000,00  35.860.000,00  39.446.000,00  43.390.600,00  47.729.660,00  199.026.260,00
Hedef 6.3 1.201.000,00 1.321.100,00 1.453.210,00 1.598.531,00 1.758.384,10 7.332.225,10
Hedef 6.4 900.000,00 990.000,00 1.089.000,00 1.197.900,00 1.317.690,00 5.494.590,00
Hedef 6.5 14.500.000,00  15.950.000,00  17.545.000,00  19.299.500,00  21.229.450,00  88.523.950,00
o7 | Esargs) mneen| Bz | G| M| i
Hedef 7.1 14.978.000,00  16.475.800,00  18.123.380,00  19.935.718,00  21.929.289,80  91.442.187,80
Hedef 7.2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 7.3 2.385.000,00 2.623.500,00 2.885.850,00 3.174.435,00 3.491.878,50  14.560.663,50
Hedef 7.4 200.000,00 220.000,00 242.000,00 266.200,00 292.820,00 1.221.020,00
| i) i) G| assemn| ) s
Hedef 8.1 3.670.000,00 4.037.000,00 4.440.700,00 4.884.770,00 5.373.247,00 22.405.717,00
Hedef 8.2 430.000,00 473.000,00 520.300,00 572.330,00 629.563,00 2.625.193,00
Hedef 8.3 1.070.000,00 1.177.000,00 1.294.700,00 1.424.170,00 1.566.587,00 6.532.457,00
om0 | dnsngin| ) | G| G R
Hedef 9.1 1.896.000,00 2.085.600,00 2.294.160,00 2.523.576,00 2.775.933,60  11.575.269,60
Hedef 9.2 2.014.000,00 2.215.400,00 2.436.940,00 2.680.634,00 2.948.697,40  12.295.671,40
Hedef 9.3 1.320.000,00 1.452.000,00 1.597.200,00 1.756.920,00 1.932.612,00 8.058.732,00
Hedef 9.4 1.770.000,00 1.947.000,00 2.141.700,00 2.355.870,00 2.591.457,00  10.806.027,00
Hedef 9.5 4.000.000,00 4.400.000,00 4.840.000,00 5.324.000,00 5.856.400,00 ~ 24.420.400,00
s | k) eI COUED| LS| e MR
Hedef 10.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hedef 10.2  286.000.000,00 314.600.000,00 346.060.000,00 380.666.000,00 418.732.600,00 1.746.058.600,00
Hedef 10.3 12.329.000,00 ~ 13.561.900,00  14.918.090,00  16.409.899,00  18.050.888,90 = 75.269.777,90
Hedef 10.4 40.000.000,00  44.000.000,00  48.400.000,00  53.240.000,00  58.564.000,00 244.204.000,00
Hedef 10.5 260.000,00 286.000,00 314.600,00 346.060,00 380.666,00 1.587.326,00

??gi:f 894.056.000,00 |1.050.561.600,00 |1.166.077.760,00 |1.282.685.536,00 |1.415.954.089,60 |5.809.334.985,60

Genel
Yonetim
Gideri
Genel
Toplam

455.944.000,00

434.438.400,00

467.422.240,00

514.164.464,00

560.580.910,40

2.432.550.014,40

1.350.000.000,00 |1.485.000.000,00 |1.633.500.000,00 |1.796.850.000,00 {1.976.535.000,00 (8.241.885.000,00
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9.iZLEME VE DEGERLENDIiRME

Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama dncesi ve uygu-
lama sirasinda siirekli verilerin toplandig1 ve analiz edildigi tekrarli bir siirectir.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagsmay1 ne dl¢tide
sagladigi ve karar alma siirecine ne dl¢iide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili ve nesnel
bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik,
etkililik, etkinlik ve stirdiirebilirligi analiz edilir.

Izleme ve degerlendirme siireci ile kurumsal grenme ve buna bagl olarak faaliyetlerin siirekli iyilesti-
rilmesi saglanacaktir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili bir sekilde
uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan 6nemlidir.

[zleme ve degerlendirme siireci kapsaminda stratejik planda ortaya konulan hedeflerin ne 6lciide ger-
ceklestiginin takip edilmesi ve raporlanmasi ¢aligmalart yiiriitiilecektir. Stratejik yonetim ve planlama siirecinin
en dnemli agamasi, hazirlanan planin izleme ve degerlendirme ¢aligsmalaridir.

Degerlendirme faaliyetleri kapsaminda faaliyet ve gerceklesmelerinin stratejik amag¢ ve hedeflerle ne
Olciide ortiistiiglinii ortaya koyacak analizler yapilacaktir.

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi, yillik uygulama dilimleri olan performans programla-
riyla gerceklestirmektedir. Bu asamada yapilacak analizlerin biiylik boliimiinii performans 6l¢iimii ve perfor-
mans degerlendirmesi olusturmaktadir.

Performans ol¢iimii, gerceklesen performans gostergelerine iliskin verilerin alti aylik dénemlerle dii-
zenli olarak toplanmasi ile gergeklestirilecektir.

Performans degerlendirmesi, gerceklesen performans gostergelerinin hedeflenen performans gdsterge-
leriyle karsilastirilmasi ile yapilacaktir S6z konusu degerlendirme sonucunda gerektiginde iyilestirme 6nlemleri
alinacaktir.

Stratejik planda yer alan faaliyet ve projeler ilgili birimlerin, performans gostergelerinin gergeklesme-
leri dogrultusunda izlenecektir. Planin ne 6l¢iide gerceklesmekte oldugunu alt1 aylik donemlerde gergeklesme
raporlart hazirlanacaktir.

Plan déneminde birimlerce hazirlanacak olan izleme ve degerlendirme tablolar1 Haziran ve Aralik sonu
itibariyle analizler yapilacak ve yillik izleme ve degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

Bu raporlarda, amag, hedef, faaliyet ve proje bilgileri, performans sonuglari, performans gostergelerin-
den sapmalar performans sonuglarinin degerlendirilmesi ve varsa iyilestirme Onerileri yer alacaktir.

Tiim donemsel ve yillik izleme/degerlendirme toplantilar1 ve raporlamalar Mali Hizmetler Daire Bag-
kanlig1 koordinasyonunda yiiriitiilecektir Bu toplantilar Belediye Baskani/Genel sekreter veya Genel Sekreter
yardimcist Baskanliginda toplant: yapilarak degerlendirilecektir. izleme ve Degerlendirme toplantis1 sonucu,
birimlere énemli geri doniisler saglanacak, aksayan hedef ve gostergelerde ivedi tedbirler gelistirilmesini ve
tiim bu surecin {ist yonetim gdzetiminde yiiriitiilmesini saglanacaktir.

Gergeklesme toplantilarindaki sapmalar igin birimlerden agiklama alinacak, sonuglar i¢in yeni tedbirler
gelistirilecektir. Izleme ve degerlendirme sureci, seffaflik ve hesap verebilirlik adma titizlikle yonetilecek ve
verimlilik odaginda 6nemli geri bildirimler saglanacaktir.
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10.EKLER

STRATEJI GELISTIRME KURULU /STRATEJIK PLANLAMA EKIBi

Ad1 Soyadi
Av. Hiiseyin BEYHAN
Serdar OZTURK
Mehmet YILDIZ
Mehmet OZSURTMELI

STRATEJi GELiSTIRME KURULU

Unvam
Genel Sekreter / Strateji Gelistirme Kurulu Baskani
Genel Sekreter Yardimcisi / Uye
Mali Hizmetler Daire Baskani / Uye
Strateji Gel. Sube Miidiir V. / Uye

STRATEJiK PLANLAMA EKIiBi

ADI SOYADI
Serdar OZTURK
Mehmet YILDIZ
Mehmet OZSURTMELI
Sahin ATABAS
Emre YAYLAGUL
Fehmi GUNDUZ
Omer Faruk CETIN
Turgut KOYLU

Serife KALELI YIGITOGLU

Ayse Misra OGUZIRK
Yavuz SALVARCI
Funda TUZUN

Tahir HASDAL

Av. Umit SAHIN
Mustafa YILMAZ
Gamze KOC

Handan SONMEZDAG
Burhan KALE

fbrahim BOZDAG
Tuncay ERDOGAN
Zafer ULGER

frfan INCE

Ayten OZSOY

Yeliz TOPAKTAS
Tayfun TALASLI
Mehmet KARAKAS

Nurcan UNAL

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
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BiRiMi

Genel Sekreter Yardimcisi / Stratejik Planlama Ekibi Baskani

Mali Hizmetler Daire Baskan1 / Uye

Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigii / Uye
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig1 / Uye

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi / Uye

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi / Uye

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Baskanligi / Uye

Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi / Uye

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanhig1 / Uye
Fen Isleri Dairesi Baskanlig1 / Uye

Makine Tkmal Bakim ve Onarim Dairesi Baskanlig1 / Uye
Etiit ve Projeler Dairesi Baskanlig1 / Uye

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi / Uye

1. Hukuk Miisavirligi / Uye

Itfaiye Dairesi Baskanlig1 / Uye

Park Bahgeler ve Agaglandirma Dairesi Baskanligi / Uye
Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 / Uye

Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanligi / Uye

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 / Uye

Yap1 Kontrol Dairesi Bagkanlig1 / Uye

Zabita Dairesi Bagkanlig1 / Uye

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig1 / Uye
Isletme ve stirakler Dairesi Bagkanligi / Uye

Kentsel Déniisiim Dairesi Baskanligi / Uye

Kiiltiir Varliklar1 Dairesi Baskanlhigi / Uye

Sivil Savunma Uzmanligi / Uye

Basin Yayin Sube Mudurlugi /
Halkla Iligkiler Sube Miidiirliigii / Uye
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