IS AKIS SEMASI

SOSYAL HIZMETLER SUBE MUDURLUGU

BIRIM:
SEMA NO: 1
SEMA ADI: |BASVURU VE DEGERLENDIRME IS AKIS SEMASI

Yardima muhtag kisi
talepleri ve bagvuru

ve aileler yardim

Dilekge ile miiracaatlar (mail g¢iktisi,

mektup, vb.)
Ihbar(Basin, resmi kurum ve
kuruluglar, telefon ve gahislar

aracilig ile)

Sahsen miiracaatlar(birim midiirii,
gorevli sosyolog ve sosyal hizmet
uzmanina yapilir),

Bagvurunun
Degerlendirilmesi

inceleme ve Arastirma

Belediye internet sitesinden gelen
basvurular.

» Kamu kurum ve kuruluslan, STK'lar ile irtibat (Valilik, kaymakamlik
sosyal yardimlagma ve dayanisma vakiflarindan STK’lardan herhangi
bir yardim alip almadiginin tespiti, gerekli goriildliglinde yazismalar

yaparak basvuruda bulunan sahislar hakkinda bilgi temini)

» Hane arastirmalari (Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyolog tarafindan

arastirmalarin-yapilmasi)

> Dijital ortamda ise igisleri Bakanlg E-Belediye Sosyal Yardim Modiilii

ve E-Devlet sistemi lizerinden incelemeler yapilir.
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nucu " ;
A;i?&;m;;zya; Degerlendirme ve Sonug K-5M
miiracaatlarared [¢ FIATIR (Komisyon Onay1) i

cevabi verilir. |
EVET
v v
Nakdi Yardim Ayni Yardim
P-SM v

K-GSY

0-GS

Olur dilekgesi

Sosyal Hizmetler Daire Baskani

iy
\Gﬁﬂ/ﬂggﬁd OYAK
enel Sekreter Yrd.

BB :Belediye Bagkani

M :Biiyiiksehir Belediye Meclisi

K :Kontrol SM  :Sube Midiiri
P :Paraf DB :Daire Baskani
i :imza GSY :Genel Sekreter Yardimcisi

O :Onay GS :Genel Sekreter

Siirekli ve periyodik
yardimlarda rutin hane
kontrolleri yapilir.
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